PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS DA EMPRESA
DEFINICAO DOS OBJETIVOS PARA O EXERCICIO DE 2011 e 2012

Acordo que enfre si fazem, na forma abaixo, de um lado a TELECOMUNICAGOES DE §ﬂ0 PAULO S.A.,
CNPJ N° 02.55B.157/0001-62, A. TELECOM S/A, CNPJ N° 03.498.897/0002-02, TELEFONICA DATA S.A.,
CNPJ N° 04.027.547/0001-31 e VIVO SI/A, inscrita no CNPJ N°. 02.449.992/0001-64, doravanie
denominada EMPRESAS, e de outro lado o SINDICATO SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
EMPRESAS D TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO ESTADO DE
SERGIPE - {SINTTEL/SE, CNPJ . 15.612.468/0001-04, doravanie denominado simplesmente

SINDICATO.

CLAUSULA 13- DO OBJETO |
O presente agordo tem por objeto regulamentar o Programa de Participacao nos Resultados dos
empregados das EMPRESAS para o ano de 2011 e 2012, conforme o disposic na Le 10.101, de

19/12/20C0.

CLAUSULA 2f: DA PERIODICIDADE

O programa d¢ participacao nos resultados, objeto deste instrumento, terd como base o exercicio anual das
EMPRESAS, faculiadas a antecipagio semestral de pagamento € a apuragao mensal do incentivo.

CLAUSULA 3PF: ABRANGENCIA

Sao abrangidps por este Acordo os empregadns das EMPRESAS integrantes da caiegoria profissional
representada pelo SINDICATO.

Paragrafo unico: As participagbes nos lucros e resuitados dos ocupantes dos cargos estatutarios e
executivos, cgmo tais compreendidos 0s administradores estatutérios, diretores executivos e 0s demais
cargos diretivps, de geréncia e de supervisdo ou assessores, doravante denominados de Executivos,
integram o presente acordo e obedecerdo, conforme o seu cargo, as regras e valores especificos fixados
pela EMPRESA. |

CLAUSULA 4°: OBJETIVOS, INDICADORES, METAS E CALCULO DO PPR

O Programa de Participacao nos Resultados, exceto para os Executivos, tera como base de apuracéo do
valor a ser pago, somente os Objetivos Gerais das EMPRESAS.

Paragrafo Pfimeiro: O Valor Final de Atingimento sera obtido através da soma das aplicagoes dos
resuliados alcancados em relagdo ao conjunto de Metas (meta minima, farget e meta maxima)
estabelecidas| para cada indicador, considerados 0s seus respectivos pesos. Os indicadores, seu conjunto
de metas pard o ano de 2011 e respectivos pesos sao 0s seguintes: |

Peso unid._ Min Méilic P95 Target Max Ref.

Share de Receita Liquida de Servicos 10% % 30,4 31,37 31,69 32,34 3299 FY

indice de Efjciéncia 5% % 89 90,39 90,39 86,23 82 FY

Preferénciale Rejeicéo da Marca 25% Pontos 3,42 5,71 6,47 8,00 10 FY
% A o Recl/

Reclamactgs na Anatel 10%  arque 0045 0,426 0,414 0,402 0,386 FY

Ganho Liqujdo pos voz + fixo 30% mii 1.512 1.680 1.748 1.867 2.072 FY

CALCULO:

L. fara Of ir}diczadoreg “Share de Receita Liquida de Servigos”, "Preferéncia e Rejei¢g&o da Marca’ e
Ganhd Liguido Pés VIVO + Fixo” quanto maior forem seus resultados, melhor tera sido seu
desempenho. E, portanto, quanto menor forem seus resultados, pior tera sido seu desempenho.

1. Par:a 0 indicador “indice de Eficiéncia” e “Reclamacdes da Anatel” quanto menor for o indice, melhor
tera sido seu desempenho. E quanto maior for o indicgspior tera sido seu desempepho.




CLAUSULA 5° ADIANTAMENTO

Para o ano de 2p11, a VIVO S/A antecipara aos seus empregados n&o ocupantes de cargos de gestao, que
astiverem em gfetivo servico e tiverem trabalhado mais de 90 dias até o dia 30/08/2011, um valor
correspondente}a 50% {(cinqlenta por cento) do salario nominal do empregado, valor esie que sera
compensando gqom O3 valores pagos em decorréncia do Programa de Participagao nos Resultados, nos
termos da Lei 19.101,de 18 de dezembro de 2000. A antecipacao ocorrera até o dia 18/10/2011.

Para o ano de 012, as EMPRESAS anteciparao aos seus empregados nao ocupantes de cargos de gestao
e que estiverenp em afeiivo servico em 30/06/2012, um valor correspondente a 1 (um) salario nominal do
empregado, vajor este que sera compensando com OS valores pagos em decorréncia do Programa de
Participagao ngs Raesultados, nos termeos da Lei 10.101, de 19 de dezempro de 2000. A antecipacao

ocorrerd no mép de julho/2012.

CLAUSULA 62— DAS REGRAS GERAIS E DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos das participagoes ora sonvencionados serdo efetuados até o dia 30 de marce do ano
subsequente do do periodo de apuragao. E, em separado dos demais rendimentos recebidos pelos
empregados np mesmo més, nao tendo, portanto, qualquer vinculagac com a folha de pagamento dos
<alarios dos empregados. Esie pagamento serd tributado nos termos da na Lel 10.101, de 19/12/2000,

mesmo que cejncidenie com as verbas salariais devidas naquele mes.

Paragrafo Primeiro: Os neriodos relativos as auséncias ao trabalhc e ao tempo de afastamento serao
descontados np célculo do pagamento, exceto Nos casos seguintes:
|. Petdiodo de afastamento dos em pregados afastados por acidentes de trabalho e maternidade;
Il. Peliodo de auséncia dos empregados por compensagédo de horas extras previamenie
consettidas pela EMPRESA; |
Il Peliodo de auséncia dos empregados em cumprimento ao periodo de férias regulares;
IV. Petiodo de auséncia dos empregados afastados duranie este periodo base, para efetuaram
trabaljos em outras operagoes do grupo e que nao tenham recebido por estas quaisquer valores
equivglentes a Participacao nos Resultados;

V. Dirjgentes sindicais liberados com dnus para a EMPRESA;

Paragrafo skqundo: Os empregados admitidos e demitidos no ano base receberdo o valor
proporcionalimente aos meses trabalhados, considerando as demais condigbes previstas nesla Clausula
quanto a direifos e proporcionalidades. N

Paragrafo Tefceiro: Considera-se como més integral a frag&o igual ou superior a 15 dias.

Parégrqfo Q arto: O periodo do contrato de experiéncia néo sera contabilizado para efeitos de calculo de
proporcionaligade de pagamento, exceto se 0 empregado for efgiivado.

P_ar?grafo Quinto: O empre{gado desligado antes da daia efetiva do pagamento recebera, caso tenha
direito nos termos desta Clausula e desde que se manifeste, os valores referenteés ac PPR, apds a

apuragao dft—:-l odos os resultados e dos pagamentos dos empregados efetivos, em Resciséo Complementar,
se necessariq. |

Paragrafo Sgxto: Nao terao direito ao PPR 0s empregados:
. De¢sligados na vigéncia ou término do conirato de experiéncia;
Il. Désligados por Justa Gausa,;
i1, ?31 e solicitarem demiss&o a qualquer tempo € que tenham trabalhado menos do que 90 dias no
ano base.

CLAUSULA 72 — DAS COMPENSACOES

As Participa¢des nos Resuitados previstas neste Acordo serdo compensadas com quaisquer verbas que
yenham o sdr devidas a este titulo, seja por forga de lei. convencio coletiva, contrato individual ou norma
interna.

P‘are'_lgraf? ni’co:_ O nao exercicio, por parte das EMPRESAS, compensagao prevista nesta clausula nao
significara rgnincia, novagao ou mudanga no pactuado.



V.

V1.

VI,

VIIL.

| X.

Para o dalcuio do Valor Final de Atingimento serfo considerados os valores acumulados de 2011,
tanto pada conjunto de metas, quanto para os resultados dos indicadores.

Se o redultado obtido no Indicador for pior que a Meta minima, o seu atingimento sera igual a 0%
(zero).

Se o resultado obtido no indicador estiver entre o Target e a Meta maxima, sera aplicada a seguinte

formula para definicdo do seu atingimento: | -
Atingimento = ({((Resultado — Target) / (Meta maxima -~ Target)) X 25%) + 100%) x peso do indicador

Se o resultado obtido no indicador estiver entre a Meta minima e o Meta Média, sera aplicada a
sequinte}formula para definicao do seu atingimento:

Atingimgnto = ({((Resultado — Meta minima) / (Meta médio — Meta minima}) x 40%) + 50%) X peso do
indicado

Se o resultado obtido no indicador estiver entre a Meta média e a meta P95, sera aplicada a seguinte

férmula para definigdo do seu atingimento:
Atingimgnto = ({((Resultado — Meta meédia) / (Meta P35 — Meta média)) x 5%) + 90%) x peso do
indicado |

Se o resultado obtido no indicador estiver entre a Meta P95 e a Target, sera aplicada a seguinte

férmula para definicao do seu atingimento:
Atingimdnto = (({{Resultado — Meta P95) / (Target — Meta P95)) x 5%) + 95%) x peso do indicador

O Valor{Final de Atingimento sera obtido através da soma do atingimento de cada indicador cujas
formutaq de calculo se encontram acima descritas. | |

Paragrafo Primeiro: Os indicadores e pesos para o ano de 2012 serdo objetos de negociagao, a ser
realizada no pjoximo ano.

Paragrafo Segundo: O pagamento sera correspondente ao percentual do valor final de atingimento e
incidira sobre |o valor correspondente fixado como “target’, ficando assegurado o direito ac pagamento
proporcional, flesde que aiingido a meta minima de 80% de atingimento, ficando, ainda, limitado 0
pagamento aojteto de 125% desta, conforme tabela de atingimento abaixo (exercicios 2011 e 2012):

Tabela de Atingimento — Apura¢ao do Valor de pagamento do PPR 2011

Quantidade de salarios
Empregados da Empregados da
Atingimento das Telecomunicagdes de | Telecomunicacfes de SP
etas Em@{ﬁ%ﬁ‘g‘;ﬁ da | gpg/A A Telecom e S/A, A Telecom e
Telefonica Data S/A Telefdnica Data S/A
(até grade 16) (grade 17)

Abal o meta Zero Zero | - Zero

minima |
Metaiminima 1,54 salérios 1,86 salarios 2,03 salarios

Target 1,93 salarios 2,33 salarios 2,53 salarios
Metajmaxima 2,41 saldrios 2,81 salarios 3,17 salarios

Paragrafo Tefceiro: Para 0 ano de 2012, o valor final de atingimento, apds apuracao dos resultados,
devera ser aplicada a tabela Unica de pagamente abaixo:

Tabela de Atingimento — Apuragao do Valor de pagamento do PPR 2012

Atingimento das metas Quantidade de salarios
Abaixo meta minima Zero
Meta minima 1,76 salarios
Target 2,20 salarios
: Meta maxima 2,75 salarios
Paragrafo Quarto: Quando r Final de Atingimento dos Objetivos for inferior a meta minima nao

havera pagamgnto de PPR.



CLAUSULA & - DA TRIBUTAGAO

Os valores ppgos a titulo deste Programa n&o integram, em nenhuma hipdtese, a remuneracao
empregados, hem constituem base de incidéncia de gualquer encargo trabalhista ou previdenciario, ndo se
aplicando o prncipio da habitualidade, nos Lei 10.101, de 19/12/2000.

CLAUSULA 9f - DO PERIODO DE ABRANGENCIA ]
O presente indtrumento abrange o peri'od_u de 1 de janeiro de 2011 a 31 de dezembro de 2012,

CLAUSULA 1p° - DA REVOGAGCAO DE INSTRUMENTO ANTERIOR

O presente ingtrumento revoga os efeitos do “Regulamento para Participacéo dos Resultados” firmado em
19 de maio dg 2010, enire o SINTETEL e a TELECOMUNICAGCOES DE SAQO PAULO, A. TELECOM S/A e
TELEFONICA|DATA S/A para o exercicio de 2011.

E por estarem assim ajustados, as EMPRESAS e 0 SINDICATO celebram o presente Acordo para
Participa¢ao ngs Resultados em 2 (duas) vias de igual teor.

Aracaju, 29 dejnovembro de 2011.
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