ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2019/2021
Sind Dos Trab Em Emp De T E O De Mesas Telef No Est Sergipe — SINTTEL-SE, com Cédigo Sindical sob ne.
914.000.558.01772-9, inscrito no CNPJ/MF sob ne. 15.612.468/0001-04, neste ato representado por seu presidente,
SRA. IARAC!I MARIA SILVA;
€
CLARD S/A., inserita no CNPJ sob ne. 40.432.544/0001-47, AMERICEL S.A., inscrita no CNPJ sob ng. 01.685.903/0001-
16; EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES LTDA, inscrita no CNPJ sob ne, 09.132.659/0001-76, STAR ONE S.A., inscrita
no CNPi sob n2.  03.964.292/0001-70, PRIMESYS SOLUCOES EMPRESARIAIS S.A., inscrita no CNPJ sob ne.
59.335.976/0002-49, TELMEX DO BRASIL LTDA., inscrita no CNPJ sob ne. 02.667.694/0001-40, rieste ato denominadas
EMPRESAS e representada por seus Diretores: SR. RODRIGO ANDRE FERNANDES, portador do CPF sob n? 255.224.528-
54 e do SR. ANTONIO FERNANDO RAMIRES BRANQUINHO, portador do CPF 'sob n? 001.138.858-73; celebram o
presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHC, estiputando as condigtes de trabatho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICOES:

Em razio da Operacdo de Incorporagdo das sociedades EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S/A — EMBRATEL
S/A e NET SERVICOS DE COMUNICACOES S.A. — NET, aprovada em Assembleia Geral da Incorporadora CLARO 5/A na
data de 18/12/2014, assim como a recente integracio das atividades da NET pela CLARO que ocasionaram a mudanga
de enguadramento sindical dos empregados origindrios da NET, gue passaram a ser representados pelo SINTTEL-5E,
para efeitos deste acordo consideram-se as seguintes definighes:

GRUPO 1: EMPREGADOS das EMPRESAS Claro e Americel admitidos até 31/12/2014; -
GRUPQ 2: EMPREGADOS da EMPRESA Claro admitidos no periodo compreendido entre 01/01/2015 e 31/08/2015;

- GRUPO 3t EMPREGADOS Oriundos da EMPRESA Embratel admitidos até 31/12/2014;

GRUPO 4: EMPREGADOS das EMPRESAS StarOne, Primesys, TV SAT e Telmex do Brasil admitidos até 31/12/2014.

PARAGRAFD PRIMEIRC: A criagdo de grupos de EMiPREGADOS decorre de vantagens anteriores decorrentes das normas
coletivas aplicdveis 4s EMPRESAS de origem antes da incorporagio, sendo gue a presente cldusula tem o objetivo de
estabelecer regras de transigio para os referidos EMPREGADOS.

PARAGRAFO SEGUNDC: Aos EMPREGADOS contratados a partir de 01/09/2015 serdo aplicdveis as regras contidas no
presente acordo, com excecdo do regramento especifico dos grupos 1, 2, 3 e 4. Com efeito, os EMPREGADOS
contratados a partir de 01/09/2015 ndo fazem jus aos direitos especificos e exclusivos previstos aos grupos 1,2,3e4.
PARAGRAFC TERCEIRD: Para os empregados que atuam nas atividades oriundas da NET (TV e.Banda Larga) e Unidade
de Negdcio Mercado Residencial & Combos ser3o apliciveis as regras contidas no presente acordo e seus regramentos
especificos, com excegdo do regramento especifico dos grupos 1, 2, 3 e 4. Com efeito, os EMPREGADOS desse grupo
n3o fazem jus aos direitos especificos e exclusivos previstos aos grupos.1, 2,3 e 4.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E DATA-BASE:
As partes fixam 2 vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 12 de setembro de 2019 a 31 de

" agosto de 2021 e a data-base da categoria em 12 de setembro, com excegdo das ciausulas econdmicas, cuja negociagao

se dara em 12 de setembro de 2020.

CLAUSULA TERCEIRA —~ ABRANGENCIA:

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange todos cs empregados das EMPRESAS lotados na base territorial do
SINTTEL-SE, em efetivo exercicio no momento de sua assinatura, bem comao, 0s que venham a ser admitides durante a
sua vigéncia.

| - DAS CONDICOES ECONOMICAS

CLAUSULA QUARTA - PIST SALARIAL:

Fica estabelecido que a partir de 12 de setembro de 2019 0 piso salarial serd o seguinte:
a) R$1.100,26 (Hum mil e cem reais e vinte e seis centavos) para os empyegados com jornada semanal de 36 {trinta e

seis) horas. Sendo RS 1.045,25 {Hum mil & quarenta e cinco reais g

d e cifho centavos}) durante o periodo de
experiéncia. '
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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2018/2021

b) R$1.487,71 (Hum mil guatrocentos e oitenta e sete reais e setenta e um centavos) para empregados com jornada
semanal de 44 (quarenta e quatro) horas, lotadas nas LOJAS; Sendo RS 1.338,94 (Hum mil trezentos e trinta e oito
reais e noventa e quatro centavos) durante o periodo de experiéncia.

e} R$1.634,93 (Hum mil seiscentos e trinta e quatro reais e noventa e trés centavos) para os empregados com jornada
semanal de 40 (quarenta} horas. Sendo R$ 1.471,43 {(Hum mil quatrocentos e setenta e um reais e quarents e trés
centavos) durante o periodo de experiéncia.

¢d) Para os empregados que atuam nas atividades oriundas da NET (TV e Banda Larga) e Unidade de Negdcio Mercado
Residencial & Combos, fica mantide o piso salarial regional de cada Estado e na auséncia deste o saldrio minimo
nacional para uma jornada de trabalho de 220 (duzentos e vinte) horas mensais.

Fica estabelecido gue a partir de 12 de janeirc de 2020 o piso salarial sera o seguinte:
a) RS 1.11%,27 (Hum mil cento e onze reais e vinte e sete centavos) para os empregados com jarnada semanal de 36

(trinta e seis) horas. Sendo R$ 1.055,7C (Hum mil e cinguenta e cinco reais e setenta centavos) durante o periodo
de experiéncia.

b} R$1.502,59 (Hum mil quinhentos e dois reais e cinguenta e nove centavos) para empregados com jornada semanal
de 44 (quarenta e guatro) horas, lotados nas LOJAS; Sendo R$ 1.352,33 (Hum mil trezentos e cinquenta e dois reais
o trinta e trés centavos) durante o periodo de experiéncia.

£} RS 1.651,28 (Hum mil seiscentos e cinguenta e um reais e vinte € oito centavos) para os empregados com jornada
semanal de 40 (quarenta) horas. Sendo RS 1.486,15 (Hum mil guatrocentos e oitenta e seis reais e quinze centavos)
durante o periodo de experiéncia.

d) Para os empregados que atuam nas atividades oriundas da NET (TV e Banda Larga) e Unidade de Negdcio Mercado
Residencial & Combos, fica mantido o piso salarial regional de cada Estado e na auséncia deste o saldrioc minimo
nacional para uma jornada de trabalho de 220 (duzentos e vinte) horas mensais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para empregados engiobados pela alinea “d”, a CLARD se compromete a reajustar
automaticamente o valor do piso salarial caso o saldrio minimo regional ou minimo nacional, que venham a ser fixados
velos Governos Estaduais ¢/ou Federal, superarem os valores estipulados para o piso salarial da categoria profissional.
®ARAGRAFO SEGUNDO: N3o se aplicara o referido piso para os programas do primeiro emprego, jovem aprendiz (Lei
10.097/00) ou qualquer outro de cardter social e/ou profissional promovido pelas EMPRESAS, aos guais sera garantido
o recebimento do saldrie minimo hora.

CLAUSULA QUINTA — ADMISSOES APOS A DATA-BASE:
Serd garantido ao empregado admitido apés a data-base, salario igual ao do empregado de mener salario na fungdo,
desconsideradas vantagens pessoais.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE SALARIAL:
‘As PARTES estabelecem, a titulo de recomposicao salarial para os EMPREGADOS integrantes da categoria profissional,
os seguintes critérios de recomposicio salarial:

Reajuste salarial de 3,02% ({trés virgula zerc dois porcento) sendo: 2,00% {dois porcento) (sobre o salario de
. 31/08/2019) em 12 de setembro de 2018 e 1,00% {um porcento) {sobre o saldrio de 31/12/2019) em 12 de janeiro de
2020.

EARAGRAFO PRIMEIRO: Estio excluidos da presente cldusula os cargos Gerentes, Consultores, e Diretores com
- ciassificaco funcional G1, G2, GS1, GS2, €51, €52, CSR1, CSR2, DIRL, DIR2, CEQ, VP E PRE.

¢ARAGRAFO SEGUNDO: Nio serio objetos de compensacao todos e guaisquer reajustes decorrentes de elevagfo de
nével, promogio, aumento reai, transferéncia, equiparacio salarial e término de aprendizagem.

PARAGRAFO TERCEIRO: O presente Acordo Coletivo de Trabalho ndio se aplica aos aprendizes para os guais serd aplicado
na integra o disposto na Lei n® 10.097/2000.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO DE SALAR!IOS / ADIANTAMENTC:
0 pagamento dos saldrios serd efetuado e disponibilizado ao EMPREGADO Rara saque, até o Ultimo dia Gtit de cada més.
PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento dos saldrios serd antecipado para '
data coincidir com sabados, domingos e feriados.

dia ¢iti! imediatamente anterior, quando a

o
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PARAGRAFQ SEGUNDOQ: Para efeito de pagamento, todos os empregados serfio considerados mensalistas.
PARAGRAFO TERCEIRO: As EMPRESAS se comprometem a disponibilizar na infranet, contracheque mensal até 1 (um)
dia antes da data de pagamento, contendo todas as verbas recebidas pelo EMPREGADO no respectivo més, bem como
os descontos efetuados, inclusive com os valofes a serem depositados na conta vinculada do EMPREGADO, a titulo de
FGTS.

BARAGRAFO QUARTO: Os pagamentos e descontos, vinculados aos saldrios, gue nio compuserem a folha de
pagamento nos seus meses de competéncia, serdo efetuados com base no salario vigente no més de seu efetivo acerto.

CLAUSULA OITAVA — ADIANTAMENTO DECIMO TERCEIRO SALARIO:

A primeira parcela do 132 saldrio sera antecipada para os empregados, por ocasido de suas férias, e serd correspondente
a 50% (cinquenta por cento) do salario nominal do més das férias.

PARAGRAFO PRIMEIRD: O adiantamento serd concedido apenas quando solicitado pelo empregado, no momento do
agendamento de suas férias.

PARAGRAFG SEGUNDG: DECIMO TERCEIRO SALARIO EM AUXILIO DOENCA: O empregado nio sofrerd prejuizo com
relacao ao pagamento de seu 132 salério, caso venha a ficar afastado, em auxilio-doenca, por periodo de até 180 (cento
e oitenta) dias, cabendo as EMPRESAS complementarem a diferenga entre os valores pagos ao empregado a tal titulo
pelo INSS, de forma gue |he assegure o recebimento de valor igual a respectiva remuneragdo fixa do 132 salario.

CLAUSULA NCNA — PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADCS:
As EMPRESAS e o SINDICATO se comprometem a iniciar as negociagbes relativas ao Programa de Participacdo nos
Resultados do exercicio 2020 em até 90 dias ap6s assinatura do presente acordo.

li- DAS CONDICOES SOCIAIS

CLAUSULA DECIMA — ANUIDADE CARGOS TECNICOS:

As EMPRESAS se comprometem a reembalsar as anuidades obrigatérias dos EMPREGADOS com cargos técnicos, que
precisem assinar documentos como responsaveis técnicos pelas EMPRESAS e se mantenham registrados nos respectivos
conselhos em decorréncia do cargo e por exigéncia das EMPRESAS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ SUBSIDIO:

As EMPRESAS poderdo proporcionar aos seus EMPREGADOS subsidio na aquisicdo de produtos do GRUPO, conforme
politica interna.

PARAGRAFO UNICO: O subsidio mencionado nesta cldusula ndo tem natureza salarial e n3o sera considerado saldrio
para nenhum efeito.

CLAUSULA DECIMIA SEGUNDA — LICENCA MATERNIDADE:
Para licencas-maternidade fica assegurada concessao da duragdo prevista no inciso XVIIl do art. 79. da Constituicdo
Federal, prorrogada por 60 (sessenta) dias, mediante solicitacio escrita da empregada até o final do primeiro més apods
o parto.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A prorrogagio da licenga-maternidade terd inicio no dia imediatamente posterior ac término
da fruicio da licenga de que trata o inciso XV do art. 72. da Constituigdo Federal.

PARAGRAFO SEGUNDO: A concessao desta ampliac3o fica condicionadé 4 plena vigéncia do incentivo fiscal decorrente
da adocgdo do Programa Empresa Cidadd, em favor do empregador, de que tratam os artigos 5%. e 7¢. da Lein® 11.770,
de 09.09.2008.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — LICENCA PARA EMPREGADA ADOTANTE:
As EMPRESAS concederdo licenca por Adogdo de 120 (cento e vinte) dias aos EMPREGADOS ou empregadas que
adotarem criancas, nos estritos limites do estabelecido no Artigo 397- A da CLT e tei n2 12.010, de 03 de Agosto de 2009,
combinada com as disposigdes contidas na Lei 12.873, de 25 de Outubro de 2013.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A possibilidade de prorrogagdo de licenca_materpjdade mencionada na cidusula anterior,
aplica-se também no caso de adogio, nos termos da Lei n2 11.770 0ok, qué tPeta do Programa EMPRESA%dé.

/
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_PAR,&GRAFO SEGUNDO: Para efeito de concessdo da licenga prevista nesta Cldusula, o inicio do beneficio dar-se-a a
partir da data de inscrigdo no Registro Civil, da sentenga judicial que conceder a adogdo ou do termo de guarda, para
fins de adocdo, inclusive de carater provisorio.

PARAGRAFC TERCE!RO: Nos casos em que a guarda provisoria ndo for renovada, alo) empregada(o) fica obrigada(o) a
retornar imediatamente ao trabalho.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — GARANTIA A EMPREGADA GESTANTE:

Fica assegurada a estabilidade proviséria da empregada gestante, desde a confirmagdo médica da gravidez até 180
{cento e oitenta) dias apés o parto, salvo quando a extingdo do contrato de trabalho ocorrer por acordo para
desligamento, com assisténcia da entidade sindical, pedido de demissdo ou justa causa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS GARANTIAS AO EMPREGADO ESTUDANTE:

Serio abonadas as faltas do EMPREGADO para prestacdo de exame vestibular, bem como exame ENEM, desde gue em
estahelecimento de ensino oficial, autorizado efou reconhecido e mediante comprovaciio de inscricio e de
comparecimento.

PARAGRAFO UNICO: As EMPRESAS concederdo férias ao EMPREGADO estudante na mesma época do recesso escolar,

CLAUSULA DECIMA SEXTA ~ READAPTAGAC FUNCIONAL:
0 EMPREGADO readaptado em nova fungéo por motivo doenca do trabalho ou acidente do trabaltho atestada pelo érgdo

competente da Previdéncia Social, ndo servird de paradigma para fins de equiparacdo salarial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA —~ FERIAS:
A data de inicio das férias deve ser comunicada a0 EMPREGADO com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRC: As EMPRESAS somente poderdo cancelar ou modificar o inicio previste do gozo de férias
individuais ou coletivas, se ocorrer necessidade imperiosa e desde que ndo gere prejufzos financeiros ao EMPREGADO.
Em casos excepcionais, e, desde que alterada a data de gozo de férias por iniciativa das EMPRESAS, a mesma deverd
reembolsar o EMPREGADO das despesas ndo restituiveis, ocorridas no periodo dos 30 (trinta) dias de aviso que,
comprovadamente, tenha feito para viagens oU gozo de férias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existir saldo positivo em banco de
horas do EMPREGADO, o gozo de férias poderd ser prolongado com o acréscimo dos mesmos, mediante negociagdo
individual.

B ARAGRAFO TERCEIRG: Quando as EMPRESAS concederem férias coletivas, e 0s dias 25 de dezembro e 01 de janeiro
cairemn em dias Gteis, 0s mesmos nio serdo descontados.

- BARAGRAFG QUARTO: O pagamento das férias ocorrerd até 2 (dois) dias antes do inicio do gozo, em observagdo ao
contido no artigo 145 da CLT.

EARAGRAFO QUINTG: FRACIONAMENTQ DAS FERIAS: Fica facultado ao EMPREGADO, requerer a concessao das férias
narceladas, mediante concordancia das EMPRESAS, ohservando os critérios do artigo 134 da CLT.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ADIANTAMENTO NC RETORNG DAS FERIAS:

Aos EMPREGADOS pertencentes aos GRUPOS 1 e 2, & facultada, no més de retorno das férias, a obtencéo de um

adiantamento no valor correspondente a 1 (um) saldrio nominal mensal, mediante as seguintes condi¢des:

a) 0 adiantamento serd concedido uma Unica vez para cada perfodo aguisitivo;

h) Os EMPREGADOS manifestardio por escrito sua opcdo pelo adiantamento, pelo menos 30 dias antes do inicio das
férias;

¢) O referido adiantamento serd descontado em 8 {oito) parcelas iguais e sem juros, mensais € sucessivas, a partir do
més subsequente ao retorne das férias;

d} Os EMPREGADOS que optarem por gozar as férias parceladas poderdo receber o adiantamento apenas no primeiro
periodo.

¢) Os EMPREGADOS somente podero solicitar novo adiantamento, & os a total guitacdo do adiantamento anterior.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso o contrato de trabalho seja rescindido antes do término do periodo previsto para
pagamento, haverd o vencimento antecipado de todas as parcelas e o respectivo desconto do saldo remanescente no
termao de rescisio contratual.

PARAGRAFC SEGUNDO: Estio excluidos deste beneficio EMPREGADOS pertencentes aos GRUPQS 3 e 4 assim como
aqueles que foram admitidos apds a data de 01/08/2015.

CLAUSULA DECIMA NONA — INDENIZACAC POR MORTE DO EMPREGADO:

Durante a vigéncia do contrato de trabalho, na ocorréncia de morte do empregado em casos de acidente de trabatho,
as EMPRESAS pagardo verba indenizatdria equivalente a 2 {dois) saldrios nominais caso © empregado ndo seja inscrito
no beneficio de seguro de vida.

PARAGRAFO UNICO: Para empregados dos GRUPOS 3 e 4, as EMPRESAS comprometem-se, no caso de morte do
empregado decorrente de acidente de trabalho, sem prejuizo da indenizagdo legal, a complementar, até o valor de 30
{trinta) saldrios nominais, a indenizacdo paga pela TELOS ou SISTEL aos beneficidrios legais do empregado. Essa
complementacdo serd paga integralmente pela Claro, caso o empregado ndo seja segurado destas fundagdes, em no
maximo 30 (trinta) dias apos o Obito.

CLAUSULA VIGESIMA — PREVIDENCIA COMPLEMENTAR:
As EMPRESAS se comprometem a manter plano de previdéncia complementar.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — EXAMES MEDICOS PERIODICOS:

As EMPRESAS deverio realizar exames médicos periddicos, sem énus, para todos os EMPREGADOS, inclusive por ocasido
da rescisdo contratual ou no prazo de sua validade previsto na norma regulamentadora respectiva, fornecendo cépia
dos resuftados.

PARAGRAEO UNICO: As EMPRESAS se comprometem a incentivar os exames de mamografia e de prostata a saus
EMPREGADOS na mesma oportunidade de que trata o “caput” e nas mesmas condictes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA ~ ALEITAMENTO MATERNO:

Para cumprimento do que dispde o artligo 396 da CLT, as EMPRESAS concordam em reduzir em até 1 (uma) hora didria
a jornada de trabalho das suas EMPREGADAS que estejam amamentando seus filhos, no periodo de até 6 (seis) meses
de idade da crianca.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DEFICIENTES FiSICOS:
As EMPRESAS abonardo as faltas ac trabalho dos deficientes fisicos decorrentes da comprovada manuiengdo de
aparelhos relacionados a sua deficiéncia.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — GARANTIA AQ EMPREGADO AEASTADO DO SERVICO POR ACIDENTE DE TRABALHO

CU DOENCA PROFISSIONAL:

Aos EMPREGADOQS afastados do servico por acidente de trabalho ou doenga profissional, percebendo o beneficio

previdenciario respectivo, serdo garantidos emprego ou saldrio, a partir da alta, por periodo de 365 (trezentos e sessenta

e cineo) dias, além do aviso prévio previsto na CLT e nesta Norma Coletiva.

a) Na hipétese da recusa pelas EMPRESAS da alta médica dada pelo INSS, as mesmas arcardo com o pagamento dos
dias ndo pagos pela previdéncia social, contidos entre o reencaminhamento e a confirmagdo da alta pelo INSS.

b} Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes EMPREGADOS ndo poderdo ter seus contratos de trabalho
rescindidos pelo empregador, a ndo ser em razdo de justa causa, pedido de demissdo ou por acordo entre
EMPREGADO & EMPRESAS, com a assisténcia do SINDICATO.

¢) Os EMPREGADOS garantidos por esta cldusuia se obrigam a participar dos processos de readaptagdo as novas
funcdes indicadas pelas EMPRESAS. Tais processos, guando necessdrios, serdo, obrigatoriamente, aqueles

orientados pelo centro de reabilitagao profissional do INSS.

d) As despesas farmacéuticas decorrentes de acidentes de trabalho[e¥ou doenca profissional serdo 100% (cem por

cento) reembolsadas pelas empresas, por periodo méximo igug| do dg gargntia do “caput” desta cldusula, desde
que receitadas por profissional médico habilitado e reconhecido\pglo sdrvico\médico das empresas.
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CLAUSULA VIGESIVA QUINTA — ASSISTENCIA JURIDICA:

As EMPRESAS prestariio assisténcia juridica gratuita na esfera criminal e civil aos trabalhadores que integrarem o polo
passivo de demanda judicial origindria de a¢fio ou omissdo decorrente do exercicio de suas atividades a servico das
mesmas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — ANTECIPACAO DO AUXILIO DGENCA ACIDENTARIO E PREVIDENCIARIO:

As EMPRESAS disponibilizardo, a pedido do empregado, a antecipacio dos valores relativos ao auxilio-doenca
previdencidrio ou auxilio-doenca acidentario limitado a 70% do seu saldrio base, até sua regutarizacdo pelo INSS,
limitado ao prazo de 60 (sessenta) dias.

PARAGRAEO UNICO: A solicitagio sera feita junto ao RH mediante formuldrio especifico. To logo haja a regularizacdo
pelo INSS, os valores da antecipacdo serdo descontados conforme estabelecido em politica interna das empresas
respeitando os limites e critérios estabelecidos na lei.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — COMPLEMENTACAO DO AUXILIO DOENCA ACIDENTARIO £ AUXILIO DOENCA
PREVIDENCIARIO:
As EMPRESAS assegurario a complementacao do auxilio-doenca previdencidrio e do auxlio-doenga acidentdrio, desde

que devidamente formalizado junto ao INSS, por um perfodo maximo de 120 (cento e vinte} dias garantindo o
recebimento integral do saldria nominal do empregado a contar do 169 {décimo sexto} dia de afastamento.
PARAGRAFO PRIMEIRG: A complementagdo s6 serd providenciada mediante a comprovagdo, por parte do empregado,
do registro e concessdo do valor do beneficia previdencidrio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Considerando o cardter social e de natureza ndo salarial deste beneficio, o valor a ele
correspondente ndo integrard a remuneracdo para qualguer efeito legal.

CLAUSULA VIGESIMA OfTAVA ~ ASSEDIC MORAL OU SEXUAL:
As EMPRESAS se comprometem a informar seus EMPREGADOS que niio sera admitida nenhuma prética de assédio moral

ou sexual na companhia.
lil- DOS BENEFICIOS

CLAUSULA VIGESIMA NONA — AUXILIO ALIMENTAGAO / REFEICAO:

As EMPRESAS concederio mensalmente a seus EMPREGADOS, o auxilio refeicio, através de cartdo magnético, conforme
descrito abaixo:
PARAGRAFD PRIMEIRO: Para todos EMPREGADOS das EMPRESAS admitidos a partir de 01/01/2017, assim como
~ empregados que atuam nas atividades oriundas da NET (TV e Banda Larga) e Unidade de Negocio Mercado Residencial
& Combos, serd concedido auxilic alimentagdo nos valores e critérios conforme descrito abaixo,
a) Independentemente da carga horaria do EMPREGADQ, os valores faciais didrios do programa alimentagéo
. respeitardo a distribuicdo por regides conforme descrito no quadro abaixo:

N
REGIAO/ESTADO VALOR FACIAL
! Norte / Nordeste / Centro-Oeste (Exceto Distrito Federal} RS 24,14
—~| Rio Grande do Sul/ Santa Catarina/ Parana/ Minas Gerais/ Espirito Santo RS 26,24
—! Rio de Janeiro (Interior) / $&o Paulo (Interior) RS 28,42
- | Rio de laneiro (Capital) / Distrito Federal RS 32,79
- | 530 Paulo (Grande 530 Paulo) RS 35,02

b} O valor total mensal corresponderd ao total de dias a serem efetivamente trabalhados.
¢} Nao haverd concessdo deste beneficio nas férias e licencas, assim como nos afastamentos que superem 15 dias.
d) A participagio dos EMPREGADOS no custeio dos auxilios sera da seguinte forma:

1) EMPREGADOQS com saldrio até RS 3.000,00 (trés mil reais), partjcipardo com 1% do valor total do auxilio.

) EMPREGADOS com salario entre RS 3.000,01 (trés mil reaisg.e cenpavos) até RS 5.000,0;}(/(.1/00 mil reais),

participardo com 2% do valor total do auxitio,
—
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) EMPREGADOS com saldrio superior a R$5.000,00 (cinco mil reais) participardo com 3% do valor total do auxilio.
PARAGRAFO SEGUNDO: Para os empregados dos GRUPOS 1 e 2 e empregados admitidos no perfodo compreendido
entre 01/09/2015 e 31/12/2016 sera concedido auxilio alimentacéo nos valores e participagdo no custeio do auxilio
conforme descrito abaixo.

«a) RS 27,89 (vinte e sete reais e oitenta & nove centavos) por dia para os empregados com carga horéria semanal
inferior a 40 {quarenta) horas, sendo considerados 26 {vinte e seis) dias para os empregados que trabalhem 6 dias
semanais e 22 [vinte e dois) dias para aqueles que trabalhem 5 {cinco) dias semanais.

«b) RS 32,65 (trinta e dois reais e sessenta e cinco centavos) por dia para os empregados com carga hordria semanal de
40 (quarenta) horas ou mais; sendo considerados 26 {vinte e seis) dias para os empregadaos que trabalhem 6 (seis)
dias semanais e 22 (vinte e dois) dias para agueles que trabalhem 5 {(cinco) dias semanais.

-c) RS 35,02 {trinta e cinco reais e dois centavos) por dia para os empregados com jornada semanal de 40 (quarenta)

horas semanais ou mais, lotados na grande S&o Paulo, sendo considerados 26 (vinte e seis) dias para os empregados

que trabalham 6 (seis) dias semanais e 22 (vinte e dois) dias para aqueles que trabalhem 5 {cinco) dias semanais.
~d) A participagdo dos empregados no custeio dos auxilios serd da seguinte forma:

I} Empregados com saldrio ate RS 3.000,00 (trés mil reais), participardo com 1% do valor total do auxilio.

i) Empregados com saldrio entre RS 3.000,01 (trés mil reais e um centavos) até RS 5.000,00 (cinco mil reais),
participardo com 2% do valor total dao auxilio.
N} Empregados com saldrio superior a R$5.000,00 (cinco mil reais) participardo com 3% do valor totat do auxilic.

e} Os critérios para concessdo do vale refeicdo ou/alimentagdo acs empregados em gozo de férias, licenciadas por

auxilio maternidade/adocdo, acidente do trabalho, doenga comum ou doenca do trabalho, permanecem
inalterados.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para os empregados dos GRUPOS 3 e 4 sera concedido auxilio alimentagdo nos valores e

participagdo no custeio do auxilio conforme descrito abaixo:

—a} RS 35,02 (trinta e cinco reais e dois centavos) sendo considerados 26 [vinte e seis) dias para os empregadaos gue

trabalhem 6 dias semanais e 22 {vinte e dois) dias para aqueles que trabalhem 5 dias semanais

b} Empregados pertencentes aos GRUPOS 3 e 4 ja tem em seu valor final a dedugfio do percentual de 15% (quinze por
cento) referente  participagdo do empregado.

-c¢) Seramantida a concessdo do auxilio refeicio e do auxilio alimentagdo, nos afastamentos temporarios referentes a

Licenca-Maternidade, licenca por adogdo, no periodo referente ao gozo de férias e nos casos de percepgdo de
beneficio por doenga ou acidente do trabalho durante os 90 (hoventa) dias iniciais.

- PARAGRAFO QUARTO: Todos os EMPREGADOS poderdo optar por receber o valor do auxilio refeicio em vales refeigéo

ou vales alimentacdo, ou ainda, numa composigdo desses valores, podendo ser de 50% (cinguenta por cento) para vales
refeiciio e 50% (cinquenta por cento) para vales alimentagdo, mantendo-se o custo total mensal em cada caso. As
escolhas efetuadas entre o dia 01 e 15 de cada més sao vélidas para a proxima recarga, respeitado esse prazo, O
empregado pode alterar sua opgdo a qualquer tempo, sem caréncia ou limite de meses para manter sua nova escolha.
PARAGRAFO QUINTO: Tendo em vista seu cardter indenizatério, e considerando o fim social da presente clausula, assim

como a previsdo contida na Lei 6.321, de 14/07/1976, o referido pagamento ndo serd considerado salaric, ndo se
incorporando a remuneragdo para guaisquer efeitos, nos termos do artigo 62, do Decreto n® S de 14/01/1991.
PARAGRAFO SEXTO: As eventuais correcbes no valor facial do auxilio refeicdo n3o estardo associadas a correcies
salariais, mas as necessidades especificas identificadas no mercado.

CLAUSULA TRIGESIMA — AUXILIC ALIMENTACAO NG LABOR EM SOBREJIORNADA:

Nos casos onde, por forga de necessidade imperiosa, farem realizadas mais de 2 {duas) horas extras as empresas
reembolsardo o lanche dos empregados tendo os valores limitados a meio auxilio-refeigio para os casos de até 4
(quatro} horas extras e 1 {(hum) auxilio-refeicdo para os casos superiores a 4 (quatro) horas extras.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — INTERNET:
As EMPRESAS se comprometem a permitir o acesso de seus EMPREGADOS aos sites dos SINDICATOS e da FITRATELP.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — VALE TRANSPORTE:
As EMPRESAS manter3o a concessiio do Vale Transporte, no trajeto para o infcio e término do expediente, mediante
compartilhamento na forma e critérios definidos pela legislagao.

PARAGRAFO PRIMEIRG: O crédito do vale transporte deverd ser dispanj
més anterior ao da utilizagdo.

bilizado ac EMPREGADO até o Gltimo dia 0til do

O
=
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PARAGRAFC SEGUNDO: AS EMPRESAS deverdo custear integralmente as despesas de transportes para os trabalhos
realizados em dias de folga.
PARAGRAFO TERCEIRO: A importancia paga sob este titulo ndo tem carater remuneratorio ou salarial.

<CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — AUXILIO CRECHE/ AMAMENTACAG BABA/ ESCOLA/ EDUCACAC INFANTIL:
As EMPRESAS se obrigam a manter local apropriado para guarda e vigildncia dos filhos de suas empregadas no perfodo
de amamentacdo, na forma dos paragrafos 12 e 22 do artigo 389 da CLT, e concederdo, alternativamente, as
empregadas, apds retorno do afastamento, reembolso de despesas efetuadas para esse fim, limitado ao valor de RS
533,35 (quinhentos e trinta e trés reais e trinta e cinco centavos), até completar 7 (sete) anos de idade, ou até oingresso
no 12 ano letivo do ensino fundamental, o que ocorrer primeiro.
PARAGRAFO PRIMEIRO: Entende-se por 7 (sete) anos de idade da crianca o periodo de 6 anos, 11 meses e 29 dias de
vida, apds o qual o reembolso deixa de ser devido.
PARAGRAFO SEGUNDO: No periodo entre o retorno do afastamento € os 7 (sete} anos (6 anos, 11 meses e 29 dias) da
crianca, as EMPRESAS aceitardo, para concessio do reembolso, a apresentagao de recibo de pessoa fisica, desde que
conste o nimero de identidade e CPF do profissional, registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e cdpia de
guia de recolhimento de Previdéncia Social. O reembolso de creche seré realizado apenas mediante a apresentacdo da
nota fiscal ou recibo com carimbo do CNPJ de pessoa juridica prestadora de servigos especificas de creche.
PARAGRAFO TERCEIRO: A alternativa de contratacdo do servigo de baba fica a critério da empregada, sendo obrigatdria
a apresentagio as empresas de comprovante da despesa efetuada, registro em carteira de trabalho e previdéncia social
ou ¢opia da guia de recolhimento da Previdéncia Social quando da contratacdo de pessoa fisica, e copia do contrato e
da nota fiscal quando a contratada for pessoa juridica.
PARAGRAFC QUARTO: Também estlio abrangidos por esta cldusula os EMPREGADOS homens solteiros, vilivos ou
separados, que detenham a guarda judicial dos filhos, bem como aqueles que possuem unides homo afetivas, com
reconhecimento de unido estdvel, que adotem criancas, ohservando gue a adog3o deva preencher os requisitos legais.
PARAGRAFO QUINTQ: Empregados pertencentes aos GRUPOS 3 e 4 permanecem com a Concessdo do beneficio
extensivel 3 homens observando os critérios previamente estabelecidos na norma das Empresas, assim como o prazo
de concessio do beneficio para filhos até completar 7 (sete) anos de idade, ou até o final do ano letivo do 12 ano do
ensino fundamental, o que ocorrer primeiro.
PARAGRAFO SEXTO: Fica revogada a extensdo do beneficio para homens dos grupos 1 e 2 no estado do Rio Grande do
Su!. Empregados que ja tinham este beneficio concedido permanacem com 0 mesma até o final do perfodo concessivo
observando os critérios estabélecidos nesta clausula.
PARAGRAFO SETIMO: Serdo consideradas para fins de enquadramento, a critério das EMPRESAS, outras despesas
diretamaente vinculadas a Assisténcia para Educagdo Infantil / Creche / Babd, as quais integrardo o limite fixado para este
auxilio.
PARAGRAFO OITAVO: Em caso de 02 (dois) dependentes ou mais, 0 reembolso serd devido em retac3o a cada filho
individualmente a partir da data de comprovacdo.
PARAGRAFC NONO: Para concessdo do reembolso Baba deverdo ser observados os critérios previstos na potitica
interna, aplicando-se o mesmo prazo de concessao definido no caput desta clausula.
PARAGRAFO DECIMO: Na hipétese de adogdo, o reembolso sera devido nas mesmas condigdes aqui ajustadas, a partir
‘-’ da data de comprovacao.
PARAGRAFC DECIMO PRIMEIRO: O reembolso sera devido, de acordo com o caput e paragrafo segundo desta cldusula,
independentemente do tempo de servigo nas EMPRESAS, extinguindo-se ao término do prazo fixado ou na rescisdo do
contrato de trabatho.
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Em virtude do fim social da presente clausula, todos os valores discriminados ndo
terdo natureza salarial e, por consequéncia, ndo integrarédo a remuneragio do EMPREGADO para nenhum efeito.

_CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA ~ AUXILIO AC DEPENDENTE COM DEFICIENCIA:

As EMPRESAS concederdo auxilio mensal sob a forma de reembolso ao Dependente com Deficiéncia, para cada filho de
EMPREGADO, ou dependente a ele equiparado {assim entendidos, fitho (a), enteado (a) ou menor sob guarda legal ou
judicial, no valor de até RS 856,61 (oitocentos e cinquenta e seis reais e sessenta e um centavos).

PARAGRAFO FRIMERO: O auxilio ao Dependente com Deficiéncia sera concedido, na forma especificada nesta cldusula:
Transparte para fins de acompanhamento especializado ou acompanhamento educacional especializado; tratamento
clinico ou médico especializado, desde gue o beneficiado esteja efetivamente caracterizado como "Pessoa com
Deficiéncia”, mediante a apresentacio de relatério de avaliagdo diagnostica, assinado por profissional habilitado para
esse fim e reconhecido pelo servico médico da EMPRESA,

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica conceituado gue "Pessoa com Deficiéncia”
ou congénito, gue compromete sua educacio, desenvolvimenis_e/¢ul
caracterizando-a como deficiente. A deficiéncia serd caracterizada i

a pessoa portadora de problema estrutural
ajustamento ao meio familiar e social,
\od\tipos a seguir relacionados:

©
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Mental: deficiéncia mental moderada ou severa;

Distdrbio de conduta: problemas de psicomotricidade;

Fisica: afecedio muscular o/ou ortopédica;

Sensorial: auditiva ou visual;

Paralisagiio cerebral: deficiéncia fisica com deficiéncia neuroldgica;
Multipla: associagdo de duas ou mais das deficiéncias acima indicadas.

PARAGRAFC TERCEIRO: O auxilio a0 Dependenta com Deficiéncia serd concedido ao empregado, de acordo com esta
clausula e pardgrafos integrantes, enguanto perdurar o atendimento especializado e a condicio de empregado.
PARAGRAFO QUARTO: Os valores pagos 8 este titulo ndo serdo incorporados 3 remuneragio € nem serao considerados
salario para qualquer efeito.

PARAGRAFC QUINTO: A percepcdo do presente beneficio ndo exclui a obrigacao do pagamento do Auxilio Creche,
sendo, portanto, admissivel a cumulagdo desses beneficios.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - REEMBCLSC POR DIRIGIR VEICULO PROPRIO:

0s EMPREGADQS autorizados a utilizar veiculos préprios a servigo das EMPRESAS tergo direito a receber reemboiso das
despesas, conforme politica interna das empresas.

PARAGRAFO UNICO: As EMPRESAS realizario uma andlise sobre os valores atualmente definidos para: reembolso por

quii

\

smetro rodado. O resultado desta analise serd comunicado aos sindicatos.

' CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - SEGURO DE VIDA:

As EMPRESAS comprometem-se a disponibilizar Seguro de Vida aos seus EMPREGADOS nos mesmos padrdes atuais
utilizados nas EMPRESAS e respeitando as regras de concessdo e respectiva adesdo do empregado.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — ASSISTENCIA MEDICA / ODONTOLOGICA:
As EMPRESAS comprometem-se a manter assisténcia medica e odontologica aos seus empregados e dependentes no

mesmo nivel atualmente existente abservando as diferengas entre 05 grupos expostos na cldusula primeira & suas

respectivas politicas internas.

PARAGRAFQ PRIMEIRO: Os heneficios previstos nesta clausula ndo serdo incorporados 2 remuneracdo e nem
considerados saldrio para qualguer efeito.

PARAGRAFOQ SEGUNDO: As EMPRESAS envidardo esforgos procurando aumentar a sua rede credenciada
nacionalmente, aceitando a indicacio pelos seus empregados, de profissionais cuja especialidade seja assistida pelo

plano,

CLAUSULA TRIGESIMA GITAVA —~ AUXILIO MEDICAMENTOS PARA PATOLOGIAS GRAVES:
A% EMPRESAS concaderdo reembolso de 100% dos medicamentos € materiais descartdveis para colaboradores

. portadores de patologias graves, observado o limite mensal a seguir:

sindrome de imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) - RS 2.783,02 (Dois mil, setecentos € oitenta e trés reais e dols
centavos} '

Necplasias Malignas (Cancer) - RS 1.070,39 {Hum mil e setenta reais e trinta e nove centavos)

Hepatite Cronica - RS 535,20 (Quinhentos & trinta e cinco reais e vinte centavos)

insuficiéncia Renal Cronica - RS 2.140,78 (Dois mif e cento e quarenta reais € cetenta e nove centavos)

PARAGRAFO PRIMEIRD: O reembolso serd concedido mediante apresentagdo de comprovarnte de pagamento (cupom
ou nota fiscal), juntamente com © receitudrio médico e laudo médico correspondentes;
PARAGRAFO SEGUNDC: EMPREGADOS pertencentes aos GRUPOS 1 e 2, ativos até 31/08/2015, que eram elegiveis ao

antigo beneficio de AUXILIO MEDICAMENTO / FARMACIA e j& inscritos no Programa de Crdnicos continuam com este
heneficio observando os Critérios de concessdo e valores previamente estabelecidos. No caso de patologias graves

abrangidas por esta cldusula apenas um valor é concedido, ndo sendo cumulativo.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA ~ RECONHECIMENTO DE DEPENMDENTES:

As EMPRESAS, para efeito de seu plano de heneficios, reconhecerdo ¢ my

ido ou companheiro da EMPREGADA nas

mesmas condicbes em gue reconhece a mulher ou companheira corqo dependgnte do EMPREGADO. @ beneficio &

4
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extensivo aos casais que mantertham relagio homo afativa constituida na forma legal, mediante comprovacio legal de
unido estavel.

Iv- DAS RELACBES/CONDICOES DE TRABALHO

CLAUSULA QUADRAGESIMA ~ COMUNICACAO DE DISPENSA: _
0 EMPREGADQ dispensado, sob a alegacio de justa causa, devera ser avisado do fato por escrito e contra recibo,
esclarecendo os motives sob pena de presungdo de dispensa imotivada.

CLAUSULA QUADRAGESEMA PRIMVIEIRA — JORNADA DE TRABALHO:

A carga horédria semanal de trabalho dos empregados das EMPRESAS é de 40 horas, distribuidas em 5 jornadas de 8

horas, salvo aqueles gue pela atividade das EMPRESAS, trabalhem em regime de escala ou de jornada diferenciada

sendo admitida a adog#o de jornadas inferiores, com excegbes previstas abaixo:

a) CARGA HORARIA DE 36 HORAS: Caso haja empregados em atividades de atendimento a clientes, utilizando
audiofones e terminais de video em carater permanente e ininterrupto, fica estabelecida carga horaria semanal de
36 horas, distribuida em 6 jornadas de 6 heras com um intervalo regulamentar de 20 minutos, em ohservancia ao
anexo || da NR 17, para lanche e repouso independente da marcagado de ponto, respeitada as pausas e demais
determinagdes constantes na NR 17, anexo Il

b) COMPENSAGAQ DA SEXTA JORNADA SEMANAL: Os EMPREGADOS gue cumprem carga horéria de 36 horas

semanais, inclusive os operadores de telemarketing/atendimento, abrangidos pela alinea “a” desta cldusula,

poderdo compensar, a critério das EMPRESAS, de acordo com as necessidades de servigo do érgdo de lotagdo, a
sexta jornada semanal, hip6tese em gue cUMPrirdo as mesmas 36 horas, distribuidas em 5 jornadas diarias de 7
horas e 12 minutos, caso em que as horas excedentes da 62 diaria, destinadas a compensagio mencionada, nao
serdo consideradas como extras, em gualguer hipdtese. Nestes casos deve-se observar a concessdo do intervalo de
1 {uma) hora para refeicdo e descanso conforme estabelecido na legislagdo vigente.

c) COMPENSACAQ DE FOLGAS: Os periodos de dias trabalhados, e as suas respectivas folgas semanais, poderdo ser
alterados de modo que os dias trabalhados a mais, em uma semana, sejam compensados na semana seguinte,
mantidas as correspondentes folgas para cada periodo e observado o limite legal de trabatho semanal.

d) HORARIO FIXO PARA ESTUDANTE: As EMPRESAS, dentrodo possivel, poderéo conceder hordrio fixo aos empregados
que estudem, desde que as condigBes técnico-operacionais assim o permitam. .

g) Ficam as EMPRESAS proibidas de prorrogar a jornada de trabalho do EMPREGADO-estudante, desde gue as
condicBes técnico-operacionais assim o permitam.

f) Qs registros de frequéncia utilizados pelos empregados das EMPRESAS serdo apurados do dia 12 ao dia 30 de cada
més, ficando estabelecido que 0s pagamentos e descontos deles decorrentes, se houver, dar-se-do juntamente com
o salario do més subsequente.

g) TRABALHOS AOS DOMINGOS E FERIADOS: Para atender 35 necessidades de suas atividades, as EMPRESAS poderdo
adotar o regime de trabalhos aos domingos e feriados federais, estaduais e municipais.

PARAGRAFG PRIMEIRO: Para obtengdo do saldrio hora do funciondrio deverdo ser ohservados os seguintes critérios:

a) Parajornada semanal de 36 (trinta e seis) horas, a remuneracgio do funciondrio devera ser dividida por 180 (cento
e oitenta) horas;

b) Parajornadasemanal de 40 (quarenta) horas, a remuneracia do funcionario deverd ser dividida por 200 (duzentas)
horas,;

¢) Paratrabathoem escala a remuneracio do funcionario sera dividida conforme jornada mensal realizada.

d} Parajornada semanal de 44 {quarenta e quatro} horas, a remuneracio do funciondrio devera ser dividida por 220
(duzentas e vinte) horas;

PARAGRAFG SEGUNDO: Os empregados que tiverem modificadas as condicBes de trabalho em razdo de realocagso,
reestruturacio, mudanga de tecnologia ou em decorréncia de restrigdes médicas, passardo a cumprir nova jornada de
trabalho, ndo configurando novagao do contrato de trabatho.

PARAGRAFO TERCEIRO: JORMADA DE TRABALHO DOS EMPREGADOS LOTADOS NAS LOJAS: Para os empregados lotados
das as lojas credenci/fs, e para o

¢

nas lojas da EMPRESA, para as equipes que dao assisténcia e estio vih\c

.
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empregados que realizam vendas, em fungio das necessidades de atendimento ao ptiblico nos horérios regutares de
atendimento, a jornada semanal serd de até 44 horas distribuidas em 6 jornadas semanais e 42 horas e 30 minutos
distribuidas em 6 jornadas semanais para os empregados localizados na base territorial do estado do Rio Grande do Sul.
PARAGRAFO QUARTO: Para 0s EMPREGADOS que atuam nas atividades oriundas da NET (TV e Banda Larga) e Unidade
de Negocio Mercado Residencial & Combos, a jornada de trabalho ¢ de 44 (quarenta e quatro) horas semanais,
mantendo-se e respeitando-se os contratos individuais de trahalho praticados.

CLAUSULA QUADRAGESEMA SEGUNDA - SOBREAVISO:

para atender as necessidades dos seus servicos, as EMPRESAS poderdo adotar o regime de sobreaviso, remunerando os
EMPREGADOS envolvidos, & base de 1/3 (um tergo) das horas em que ficarem sujeitos a esse regime. O sobreaviso se
aplica nas condigbes em que 03 empregados sdo previamente comunicados, por escrito (através da divulgagao da escala

mensal confarme os critérios definidos nog dispositivos normativos das Empresas), da necessidade de disponibilidade

para atendimento 3 situacdo de emergéncia. )

PARAGRAFC PRIMEIRO: O EMPREGADO em regime de sobreaviso que vier a ser acionado passard a receber horas extras
a partir deste momento € enguanto estiver trabalhando, conforme as regras estabelecidas no Acordo Coletivo de
Trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os EMPREGADOS gue ndo estiverem em escala de sobreaviso poderdo permanecer com 0s
equipamentos de comunicactes desligados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA — HORAS EXTRAORDINARIAS:
As horas suplementares trabalhadas serdo remuneradas com 0 adicional legal ou compensadas, conforme estabelecido

- na cldusula quadragésima guarta — Compensacio de Jornada de Trabalho, constantes neste Acordo Coletivo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Aquelas horas laboradas aos domingos (fora das escalas normais de trabalho), feriados serdo
remuneradas com adicional de 100%, considerando que todos 0s empregados sdo mensalistas para efeito de pagamento

dos saldrios.
PARAGRAFO SEGUNDO: As localidades que anteriormente praticavam percentuais diferentes em relagdo ao exposto no
caput desta clausula tem as suas tondigbes automaticamente revogadas. Os empregados de tais localidades que eram

elegiveis a tals percentuais e gue receberam horas extras, receberdo, a titulo de indenizacdo, abono salarial no vaior

referente ao total das diferencas entre © percentual anterior & 0 estabelecido nesta clausula realizados nos ultimos 12
{doze) meses e contados a partir de 31/12/2016 para empregados dos Grupos 3 e 4, ea partir de 01/01/2016 para os
empregados dos Grupos 1 e 2, a serem pagos uma unica vez.

CLAUSULA QUADRAGESHMA QUARTA - COMPENSACAD DE JORNADA DE TRABALHO:
As partes estabelecem que fica autorizada a compensagdo da jornada de trabaiho, de acordo com os seguintes critérios:

a)

d)

f)

Durante o cumprimento do hordrio de trabalho do funciondrio, entendido como © perfodo estabelecido pelas
EMPRESAS para desenvolvimento de suas atividades, os empregados poderdo gerar créditos ou débitas de horas a
compensar.

No periodo de apuragdo mensal da frequéncia do funciondrio, os créditos e débitos serfo mutuamente
compensados para apuragdo final do banco de horas.

Todas as horas extraordindrias independente do dia de sua realizagdo, serdo consideradas para compensagao, na
razio de 1 para 1. As horas compensadas também se dardo na razio de 1 para 1 sem os respectivos adicionais
relativos a horas extraordinarias.

A quantidade de horas acumuladas para compensagéo no banco de horas n3o podera exceder a 60 (sessenta) horas.
As horas gque excedam ao limite de 60 {sessenta) horas serdo reruneradas, autornaticamente, com o adicional legal
do dia de sua realizagdo, em caso de saldo positivo, ou descontado, em ¢aso de saldo negativo, no més subsequente

3 sua ocorréncia.

A apuragdo de horas acumuladas sera realizada mensaimente e o prazo limite para compensagdo das horas
acumuladas serd de 90 (noventa) dias contados a partir do dia da realizagdo da hora.

Caso nio ocorra a compensagdo dentro do limite estabelecido na alinea “e” desta cldusula, as horas acumuladas
legal do dia de sua realizagio, no més
a, ssibilidade de o funcionério pptar, per

serjo remuneradas, automaticamente, com O respectivo adiciong,

subsequente ao 4o vencimerto do prazo para compensagao, ressalva
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iniciativa propria, pela extensdo pelo mesmo perfbdo de até 90 {noventa) dias. Na hipétese de horas de débito,
estas serdo descontadas do funciondrio no més subsequente ac do vencimento do prazo para compensacao.

g) Em caso de rescisdo contratual por iniciativa das EMPRESAS, o saldo positivo acumulado no banco de horas serd
remunerado quando da quitagdo das verbas rescisérias. Caso exista saldo negativo acumulado, as referidas horas
h3o serio descontadas dos empregados.

h) Em caso de rescisdo contratual por iniciativa do empregado, tanto 0 saldo positivo, quanto o saldo negativo
acumulado no banco de horas, serdo pagos ou descontados, respectivamente, guando da guitagdo das verbas
rescisarias,

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - REGISTRO DE PONTO:

Tendo em vista as novas exigéncias relativas ac controle e administracdo do ponto eletrbnico estabelecido pelo artigo

12 da Portaria MTE 373/11, as EMPRESAS ficam dispensadas da impressao imediata das marcages de ponto dos

EMPREGADOS, podendo inclusive se utilizar do registro manual de ponto. Ressaltando que tais situagBes devemn cumprir

integralmente o disposto no artigo 2¢ e 32 da referida portaria.

PARAGRAFO PRIMEIRDO: As partes concordam que a jornada didria de trabalho podera ser cumprida em horario flexivel,

desde gue, a critério gerencial, esta flexibilidade n3o comprometa a continuidade das atividades administrativas ou

operacionais das EMPRESAS. Serdo desprezadas as ocorréncias dentro do limite de tolerdncia de 5 minutos

PARAGRAFO SEGUNDO: Os registros de ponto deverdo ser efetuados somente no infcio e término do expediente de
‘ trabalho. O intervalo para descanso previsto na legislacio deverd ser cumprido conforme disposto no cartéo de ponto
“~  do EMPREGADO.

PARAGRAFO TERCEIRO: Ao termino de cada periodo mensal de apuragdo, a sistematica de frequéncia permite que 0

EMPREGADO justifique e valide, através de processo de controle informatizado, o resultado final da apuragio que servira

de informacio para o progcessamento do pagamento ou compensagao.

PARAGRAFO GUARTO: Qs registros de ponto serdio efetuados pelos EMPREGADOS através de aplicativo disponibilizado

nos computadores e telefones celulares (APP), tetefone fixo ou relégio de ponto. Para auxiliar o registro de ponto, as

informagtes do sistema de frequéncia serdo disponibilizadas para o EMPREGADO,.

PARAGRAFO QUINTO: Apesar da inexigibilidade de impressdo das marcacBes, as EMPRESAS comprometem-se a

disponibilizar impressora, para impressdo via Intranet, de todas as marcagdes.

- PARAGRAFD SEXTO: A qualquer momento o EMPREGADO poderd acessar as suas informacbes-de frequéncia através da
intranet das EMPRESAS, podendo imprimir diariamente ou mensalmente seu espelho de ponto, ficanda dispensada a
assinatura do espetho de ponito ou de qualgquer outro tipo de cantrole adotado pela empresa.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA ~ ESCALA DE REVEZAMENTO E PLANTOES:

Considerando a natureza e a necessidade das servicos, as EMPRESAS poderio adotar o regime de rodizios e plantoes,
sem prejuizo dos esforgos que visem 3 racionalizagdo da composicdo de equipes 30% domingos e feriados.

./ PARAGRAFOQ PRIMEIRO: Com O objetivo de especificar todas as escalas de revezamento e 12x36, que viabilizam a
manutencio das atividades essenciais das EMPRESAS, fica pactuado nesta data a assinatura de ADITIVO DE ESCALAS que
vigerd pelo mesmo prazo do presente acordo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica pactuado que até a assinatura deste aditivo as escalas de revezamento e 12x36 atualmente
praticadas continuam validas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - TRABALHO A DISTANCIA {NO CLIENTE}:

Considerando a natureza da atividade as Empresas poderdo adotar o Trabalho 5 Distancia {no cliente).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O trabalho 4 distancia (no cliente} ocorrerd quando a natureza da atividade reguer gue o
empregado fique fisicamente disponivel nas dependéncias do cliente durante a sua jornada de trabalho {parcia’ ou
total).

PARAGRAFO SEGUNDO: A jornada de trabatho a ser executada pelos empregados que realizam o trabalho & distancia
{no cliente) deverd ser equivaiente aquela praticada por ele nas dependé@ncias das Empresas.

CLAUSULA GUADRAGESIMA OITAVA ~ AUSENCIAS JUSTIFICADAS:

0 EMPREGADO poderd deixar de comparecer ao Servico, sem prejuizoldoysaldrio, nos seguintes casos:

o
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a) NASCIMENTC DO FILHO: 05 (cinco) dias consetufiV‘os iniciando a partir do dia do evento, neles ja compreendida
auséncia prevista em lei.

b} PAIS ADOTANTES: 05 (cinco) dias consecutivos de licenga remunerada iniciando a partir da data de inscrigdo do
Registrg Civil, da sentenca judicial que conceder a adogdo ou do termo de guarda, inclusive de carater provisorio;

¢) FALECIMENTO: 02 (dois} dias dteis consacutivos iniciando na data de falecimento de pessoa que comprovadamente
viva sob sua dependéncia econdmica;

d) CASAMENTO: 03 (trés) dias Uteis consecutivos a partir da data do evento;

e) RECEBIMENTO DO PIS: % (meio) periodo de uma jornada diaria, quando devidamente comprovado, para o
recebimento de sua parcela do PIS ho caso das EMPRESAS n3o tiverem celebrado convénio com a finalidade de
efetuar ela mesma o pagamento;

f) DOAGAO DE SANGUE: 01 {um) dia a cada 12 (doze) meses trabalhados, em caso de doacdo voluntdria de sangue,
devidamente comprovada;

g) ACOMPANHAMENTO DURANTE INTERNACARO: 07 (sete) dias por episédio em casos de emergéncias médicas para
empregados gue necessitarem acompanhar seus filhos ou conjuges (companheiro (a)) a médicos, para consultas,
exames e internacBes, desde dque camprovado o acompanhamento, mediante declaracio do facultativo ou da
entidade hospitalar ou laboratorial.

PARAGRAFO UNICO: O direita de auséncia justificada conta a partir do dia do evento. Caso ocorra apds o expediente,
conta-se a partir do dia seguinte ao evento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA — AUSENCIAS JUSTIFICADAS POR MOTIVO MEDICO:

As auséncias ao trabalho por motivo médico devem ser justificadas por documentos habeis emitidos por profissionais

credenciados nos drgdos competentes, mediante protocolo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Serdo abonadas também as auséncias, mediante apresentagdo de atestados, para os seguintes

eventos médicos:

a) Exames: Colonoscopia, Endoscopia Digestiva Alta, Broncoscopia, Laparoscopia, Exames Visuais que impliguem em
prejuizo provisorio da visdo (mapeamento da retina);

b) Tratamentos: Radioterapia, Quimioterapia para tratamento de cancer e Hemodialise;

¢} Demais casos recomendados em fungio do exame periodico.

PARAGRAFO SEGUNDO: Esta relacdo de eventos médicos podera ser ampliada a gualguer tempo, a partir de avaliagBes

2 serem feitas no ambito da Comissao Paritaria de Saude a ser instituida entre as partes acordantes.

<CLAUSULA QUINQUAGESIMA — QUEBRA DE CAIXA:

Fica assegurado aos empregados que exercem a fungio permanente de “Caixa”, em qualquer dos estabelecimentos das
EMPRESAS, o pagamento de uma parcela indenizatéria mensal, a titulo de "quebra de caixa", nos seguintes valores:
s A partir de 61/08/2019 no valor de RS 60,21 {Sessenta reais € vinte e um centavos);

» A partir de 01/01/2020 no valor de RS 60,81 (Sessenta reais € oitenta e um centavos).

PARAGRAFOQ PRIMEIRO: O recebimento dessa vantagem ndo retira do empregado exercente da fungdo de caixa, a
responsabilidade pela exatidao da prestagio de contas inerente a fungio exercida.

pPARAGRAFO SEGUNDOC: O pagamento desta parcela dar-se-a tdo somente enguanto o empregado desenvolve a fungdo
de caixa, ndo a merecendo quando deixar essa atividade, sendo gque essa supressao ndo & considerada alteragdo
prejudicial ao contrato de trabalho, seja pela natureza da parcela, seja pelo fato de que a mesma nao tem aplicabilidade
no exercicio de outra atividade.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA — LIQUIDACAO DE DIREITOS RESCISORIOS:
As EMPRESAS efetuariio o pagamento das verbas rescisérias de seus EMPREGADOS na forma da legislagdo vigente
(artigo 477 da CLT), observando na fntegra os prazos ali assinalados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA — ADICIONAL NOTURNO:
O adicional noturno serd pago a todos os EMPREGADOS que

Acrem a trabalhar em hordrio noturno,

independentemente da data de admissdo, no percentual de 20% {vinte g
se a hora de 52:30min.
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PARAGRAFO UNICO: Quando a jornada noturna for protrogada extraordinariamente para além das 05:00 horas,
também sobre as horas suplementares sera devido o adicional noturno.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - SALARIO SUBSTITUICAD:

As EMPRESAS garantirio ao empregado substituto a percepcdo do saldrio do substituido, a partir do 12 dia de
substituicdo, sempre que a substituicio for por periodo superior a 30 (trinta) dias e que implique o desempenho integral
das funcdes do substituido. O saldrio substituicio serd devido somente durante o periodo em que persistir efetivamente
a substituicdo.

CLAUSULA QU!NQUAGE'SIMA QUARTA — CONTRATO DE EXPERIENCIA:

O contrato de experiéncia, previsto no paragrafo tnico do art. 445 da CLT, paragrafo tnico, sera estipulado pelas
EMPRESAS observando-se um periodo de 45 (quarenta e cinco) dias, prorrogéveis automaticamente por igual periodo,
ndo ulrapassando o perfodo maximo de 90 dias.

PARAGRAFO UNICO: Nio serd celebrado o contrato de experiéncia nos casos de readmissao de empregados para a
mesma funcdo anteriormente exercida nas empresas, bem como para 0s casos de admissdo de empregados que estejam
prestando servicos na mesma fungdo como tempordrios.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA — INTERRUPCOES DO TRABALHO:
As interrupges da jornada de trabalho, por motivo de forca maior, gue independam da vontade do EMPREGADO, ndo
poderfio ser compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragao.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA — FORNECIMENTO DE UNIFORMES, ROUPAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS DE

TRABALRHO £ EQUIPAMENTOS:

As EMPRESAS fornecerdo aos EMPREGADOS, gratuitamente, uniformes gue se fizerem necessarios ao desempenho da

fungdo.

a) Serdo também fornecidos, gratuitamente, equipamentos de protecdo individual e de seguranca, inclusive luvas,
calgados especiais, dculos de seguranca graduado, guando se fizer necessario.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA — ESTAGIARIOS:
Caso as EMIPRESAS venham se utilizar de ESTAGIARICS, deverda respeitar integralmente as determinacbes constantes da
legislagdo especifica,

CLAUSULA QUINQUAGESIMA CITAVA — MAG DE OBRA:
As EMPRESAS se comprometem a fornecer lista atualizada de todas as empresas prestadoras de servico de mio-de-obra

na drea de TELECOMUNICACOES, sempre gue solicitado pelo sindicato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica estabelecido que a Diretoria de Relagdes Sindicais e Trabalhistas ou ouira por ela
designada, é o Canal de Comunicagdo para assuntos relacionados 3 terceirizacio e as empresas contratadas.
PARAGRAFO SEGUNDO: Esta diretoria se reunirad de forma periddica com os sindicatos locais ou com a Federagdo para
discussio, identificacio e encaminhamento dos problemas identificados nas empresas contratadas.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NOMNA - GARANTIAS DO EMPREGADO PARA HIPOTESE DE ENCERRAMENTO DAS
ATIVIDADES DAS EMPRESAS NA REGIAC:

Se as EMIPRESAS por qualquer motivo encerrarem suas atividades totalmente na base territorial do SINDICATO, obrigam-
se a comunicar aos EMPREGADQS e ao SINDICATO com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFC UNICO: As EMPRESAS se comprometem ainda, a negociar com o SINDICATO o aproveitamentoe condi¢Bes
de trabalho dos EMPREGADOS envolvidos.

CLAUSULA SEXAGESIMA — FOLGAS SEMANAIS:
A folga semanal ndo poderd coincidir corn o feriado. Em coincidindo, e se for trabalhado, serd pago como hara extra ou
concessio de mais uma folga, 0 EMPREGADD estande ou ndo em es de revezamento. /
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CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA — SERVICOS EXTERNOS / DIARIAS DE VIAGENS:

Aos empregados que se deslocarem em viagens a servigo das empresas fica estipulado que estes ndo arcardo com custos
decorrentes de seu deslocamento, cabendo as EMPRESAS custear as despesas de locomocdio, alimentagdo e
hospedagem, conforme cada situacio exija e conforme politica interna das empresas.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA — USO DE VEICULOS / TELEFONE CELULAR/ DISPOSITIVOS/ EQUIPAMENTOS:
As ENMIPRESAS poderdo conceder veiculo e telefone celular aos EMPREGADOS que necessitem de tal equipamento para
o desenvolvimento de suas atividades nas EMPRESAS, conforme politica interna.

—~PARAGRAFO UNICO: As empresas poderdo adotar politicas internas autorizando aos empregados optarem pela
utilizacio de dispositivos/equipamentos particulares para execucdo de suas atividades laborais em lugar de
dispositivos/equipamentos corporatives, que continuardo sempre a ser fornecidos, sem que haja a necessidade de
pagamento de gualquer tipo de indenizagao. '

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA — CARTA DE REFERENCIA: ‘
Nos rasos de dispensa sem justa ¢ausa, as empresas comprometem-se a fornecer carta de referéncia, sempre gue
solicitado pelo EMPREGADO.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA — !DENTIFICACT\O DE EMPREGADOS:
As EMPRESAS nio efetuardo cobranga de valores para emissdo da primeira via de documentos necessarios a
identificacio de seus EMPREGADOS, bem como ha hipétese de roubo ou furto, devidamente comprovado.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - GARANTIA DE EMPREGO - APOSENTADCRIA:
O empregado gue, com mais de 05 {cinco) anos de servigos continuos na mesma empresa € que tenha,

comprovadamente, por forga de infarmacso langada em sua CTPS ou de documento habil do INSS, alcangado o direito
de postular a aposentadoria da pravidéncia Social (seja ela por Tempo de Servico Integral, seja Especial ou Por Idade,
respectivamente previstos nos artigos 52, 57 e 48 da Lei 8.213/91), caso venha a ser dispensado no periodo de 18
(dezoito) meses que aniecede a data de aquisicdo do direito ao beneficio, terd garantia aos recolhimentos
previdencidrios de acordo com a seguinte tabela:

Mais de 5 até 7 anos — até 12 meses de recolhimentos custeados pelo empregador

Mais de 7 até 9 anos - até :_LS"'rﬁeses de recolhimentos custeados pelo empregador

Mais de 9 anos — até 18 meses de recolhimentos custeados pelo empregador

PARAGRAGO PRIMEIRQ: Ficam excluidos de tal garantia os casos de dispensa por justa causa e de composigio firmada
entre empregado e empregador, desde que, nesta ultima hipétese, mais benéfica ao trabalhador.

PARAGRAFO SEGUNDO: Inclui-se ainda aos elegivels a este beneficio a manutengio da assisténcia médica e odontoldgica
{para o qolaborador e dependentes) por 90 dias apds o desligamento.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA — AUTORIZACAD PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO:

Ficam as EMPRESAS autorizadas a proceder aos descontos, em folha de pagamento, dos valores relativas a seguros de
vida em grupo, planos de assisténcia médica e odontolégica, farmacia, dtica, cooperativa habitacional de consumo e
crédito, mensalidades de clubes e agremiacdes de empregados, prestagbes de equipamentos e servicos contratados no
plano de celular para empregados, mensalidades e col6nia de férias para empregados socios do sindicato, décima
terceira mensalidade sindical (quando houver previsdo estatutaria) e outros valores devidos a entidade sindical, bem
como de outros beneficios cujos custos os empregados participem, desde gue tais descontos sejam previamente
autorizados par escrito pelo empregado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O SINDICATC, através de modelo de formulacio de pedido, definido pelas EMPRESAS
encaminharé até o dia 5 {cinco} de cada més, o relatdrio para desconto, cantendo: nome do empregado, matricula, :
codigo da despesa e valor a ser descontado.
PARAGRAFO SEGUNDQ: O SINDICATO discriminard as despesas efetuadas com farmdcia e coldnia de férias, nos
formutdrios encaminhados s EMPRESAS, a fim de que sejam utilizadds'codigos especificos para efetivacédo de desconto

VA

em folha de pagamento.
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PARAGRAFO TERCEIRO: AS EMPRESAS, salvo motivo-de for'ga' 'maior, deverdo repassar ao SINDICATO, através de
depésito bancério, as importancias descontadas dos empregados no segundo dia util do més subseqiiente ao més de
efetivacio do desconto em folha de pagamento.

PARAGRAFC QUARTO: Caso, por qualquer motivo, nio efetue o desconto em folha de pagamento do empregado
sindicalizado e indicado no formuldrio referido nos paragrafos anteriores, as EMPRESAS indicardo ao SINDICATO os
motivos que determinaram a ndo efetivacao do descontoe.

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - SALARIO ADMISSAO:

Fica pactuado a garantia de saldrio igual ao menor salario da fungdo, ao empregado admitido para a mesma funcao de
outro dispensado com ou sem jusia causa, ou cujo contrato de trabalho tenha sido rescindido mediante acordo ou que
tenha se aposentado, pedido demissdo, ou falecido.

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - CAPACITACEO E REALOCACAO PROFISSIONAL:

As EMPRESAS comprometem-se a analisar, sempre que possivel, a viabilidade de capacitagio e realocagdo funcional dos
empregados afetados pela introdugdo de novas tecnologias ou processos automatizados.

Paragrafo Unico: Estes empregados, apos treinados e realocados, estardo submetidos aos padrdes de desempenho
compativeis com a sua nova atividade e sujeitos & mesmas normas administrativas aplicdveis aos demais empregados.

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA — DIREITO DE RECURSO:

As EMPRESAS assegurardo o direito de recurso aos empregados hos casos de demissdo ou de aplicagdo de sancda
disciplinar. Este recurso devera ser apresentado & Diretoria de Recursos Humanos, por escrito, no prazo de até 5 {cinco)
dias Uteis, contados a partir do dia seguinte ac da comunicacio da decisdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Diretoria de Relagbes Trabalhistas e Sindicais serd o érgdo responsdvel pela analise de todos
0s recursos apresentados €, apds apuragdo dos fatos que deram origem a demissdo ou sangio disciplinar, enviard
parecer ao empregado envolvido e a seus superiores, imediato e mediato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera facultado ao SINDICATO o acesso as informacdes e o exercicio da assisténcia ao
empregado, desde gue por ele axpressamente autorizado.

PARAGRAFO TERCEIRO: £ facultado a qualquer empregado, por essa mesma via, solicitar esclarecimentos sobre
quaisquer atos/procedimentos praticados pelas EMPRESAS, pelos quais se sinta lesado, preterido ou prejudicado,
comprometendo-se as EMPRESAS, por intermédio da Diretoria de Relagdes Trabalhistas e Sindicais a analisar os pedidos
de informacgdes.

V- DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

CLAUSULA SEPTUAGESIMA — CIPA / PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONAL:

As EMPRESAS convocardo eleigbes para a CIPA com 60 {sessenta) dias de antecedéncia através de edital, enviando copia
a0 sindicato nos primeiros 10 (dez) dias do periodo acima estipulado. Esse edital deverd explicitar o endereco e o local
para inscri¢do dos candidatos, que deverd ser realizada contra recibo, devidamente identificado pelas EMPRESAS,
PARAGRAFO PRIMEIRO: O edital deverd tambeém explicitar o prazo de 10 (dez) dias para inscrigbes que ocorrerao do 20
e {vigésimo) ao 102 {décimo) dia em termos regressivos A eleicdo. Fica assegurado aos candidatos inscritos o direito de
concorrer is eleicdes na forma da lei.

PARAGRAFO SEGUNDO: As EMPRESAS divulgardo a lista dos candidatos inscritos no prazo de 24 {vinte e quatra) horas
do encerramento das inscricdes, informando, além dos nomes, departamento e fungdo.

PARAGRAFD TERCEIRO: A eleicio serd feita obrigatoriamente sem a constituicdo e inscricdo de chapas, realizando-se 0
pleito através de votagdo de lista dnica, contendo o nome de todos os candidatos. As EMPRESAS setorizardo a inscri¢do

e a elei¢io dos candidatos, devendo para tanto, informar a forma do processo junto com o edital e enviar cHpia a0

Sindicato.
SARAGRAFO QUARTO: O eleitor devera ser identificado através de sua assinatura e registro de documentos em folha
apropriada para votagao, caso a eleigdo seja em cédula de papel,

PARAGRAFO QUINTO: Todo o processo eleitoral serd coordenado pe
$.E.5.M.T. e acompanhado pelo Sindicato.

vice-presidente da CIPA em conjunto com o
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PARAGRAFO SEXTO: No prazo maximo de 10 {dez) dias apos a posse dos membros eleitos, as ENVIPRESAS deverdo
encaminhar cdpia da ata respectiva ao sindicato, contendo nome, data de nascimento e némero de matricula,
PARAGRAFO SETIMG: O nio cumprimento do disposto nos pardgrafos supra por parte do empregador tornara nulo o
processo eleitoral, devendo novas eleicdes serem realizadas no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO CITAVO: Os representantes eleitos para cargo de direg8o na CIPA bem como seus suplentes ndo poderdo
sofrer despedidas arbitrarias, desde o registro de sua candidatura até 1 {um) ano apds o término de seu mandato.
PARAGRAFO NONO: O curso de treinamento aos cipeiros serd obrigatorio, mesmo aos reeleitos, e deverd ser iniciado
nos primeiros 30 (trinta) dias a contar da data das elei¢des dos mesmos. Apds 10 (dez) dias do encerramento do curso,
as empresas deverdo enviar ao sindicato, guanda solicitado, copia do certificado.

PARAGRAFQ DECIMO: O cipeiro, representante dos empregados, devera participar da investigagio dos acidentes
ocotridos nas EMPRESAS.

PARAGRAFO DEC!MO PRIMEIRO: Todas as atas da CIPA {eleicBes, posse, reunides ordindrias e extraordindrias), no prazo
maximo de 3 {trés) dias apds a realizagdo das reunides, estario disponiveis para consulta.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: As empresas informardo ao sindicato, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, a data de
realizacio da SIPAT.

PARAGRAFO DECIMC TERCEIRC: O cipeiro devera ser liberado o tempa necessario para desenvolver suas atividades
referentes & CIPA, como também elaborago e acompanhamento das etapas dos mapas de risco.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Os cronogramas das providéncias acordadas com a CIPA, oriundas dos mapas de riscos,
estario disponiveis para consulta.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA PRIME!RA — INFORMACOES LEGAIS SOBRE SAUDE:

As EMPRESAS apresentardo as informagdes solicitadas pelo SINDICATO, necessarias ao acompanhamento das questdes

referentes i saude do trabaihador. Dentre elas:

a) O PCMSO - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional - elaborado pelo médico responsdvel;

h) Documentos referentes a estrutura e desenvolvimento do PPRA - Programa de Prevengao de Riscos Ambientais;

¢) Laudos de insalubridade, periculosidade e condigdes de trabalho, elaborados por técnicos das empresas ou por
instituicBes fiscalizadoras;

d} Comunicagio de acidentes de trabalho;

e) Perfil epidemioclogico dos empregados;

f) Analise ergondmica dos postos de trabatho, conforme previsto na NR-17;

g) Atasdas reunides das ComissBes Internas de Prevencio de Acidentes {CIPA);

h) Outras informag8es solicitadas pelos sindicatos, necessarias ao acompanhamento das guestdes referentes a saude
dos empregados.

i} As EMPRESAS fornecerdo o perfil Profissiogréfico Previdencidrio (PPP) aos empregados que o solicitarem.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA SEGUNDA ~ TRABALHO EM CONIHCOES DE RISCO:
0 EMPREGADO tem ¢ direito de recusa ao trabalho em condicbes de risco acentuado, se houver, sem que isso lhe gere
qualguer punigdo.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA TERCEIRA — COMISSAO DE ESTUDOS PARA PREVENCAO DE ACIDENTES DO TRABALHO E
DOENCAS PROFISSIONAIS:
Serd formada pelas PARTES uma comissdo técnica paritaria visando a realizacdo de estudos na area de prevencdo de

acidentes do trabalho e doengas profissionais. Esta comissdo poderd solicitar a participagao e auxilio de institui¢bes de
reconhecida competéncia relacionada & seguranca e medicina do trabalho. A comisso serd constituida no prazo de 9&

(hoventa) dias, a partir da assinatura do presente acordo e sua atuagdo e responsabilidades serdo claramente definidas
em documento especifico dentro deste prazo.

N )}’&

vi- DAS RELACOES SINDI

Pdging 1720



B B
e

s

=

ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2013/2021

CLAUSULA SEPTUAGESIMA QUARTA - RELACIONAMENTG SINDICAL:

visando aperfeicoar e modernizar o relacionamenio EMPRESAS/SINDICATO, fica estabelecido gue as partes se
comprometem a prestigiar a via hegocial no esclarecimento de omissBes, bem como duvidas decorrentes da aplicagdo
da lei ou do presente Acordg, estabelecendo que as mesmas serdo objetos de discussio amigdvel entre as partes, antes
de serem submetidas ao Poder Judiciario.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA GUINTA — ACESSO AS DEPENDENCIAS DAS EMPRESAS:

Fica permitido o acesso dos representantes do SINDICATO, devidamente credenciados, nos locais de trabalho, para
tratar de assuntos de natureza trabalhista e/ou de interesse da categoria profissional.

PARAGRAFO UNICO: Fica assegurado ao SINDICATO distribuicio de baletins, panfletos, jornais e outros materiais de
divulgacio de interesse da categoria nas portarias de acesso as dependéncias das EMPRESAS.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA SEXTA ~ COMUNICADOS SINDICAILS:

As EMPRESAS colocardo 2 disposigio do respectivo SINDICATOQ, espagos para disponibilizagdo de comunicados oficiais
de interesse da categoria profissional, que serio encaminhados ao setor competente das EMPRESAS, para que seja
disponibilizado em local acessivel e visivel a todos.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA SETIMA — LIBERACAO DE DIRIGENTE OU REPRESENTANTE SINDICAL NAQ LICENCIADO:

As EMPRESAS se comprometem a liberar os dirigentes sindicais, até 2 (dois) dias por més, sem &nus para o SINDICATO,
para desenvolver atividades sindicais, ficando a critério de a Entidade Sindical indicar ofs) EMPREGADO(S) a ser liberado.
PARAGRAFO PRIMEIRO: A liberagdo de que trata a presente Cldusula serd de 3 (trés) dias por més, nos €asos em que o
comparecimento exigir deslocamento para fora da localidade de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDOC: Para efetivacio da cancessido contida na presente Clausula, o SINDICATO deverd comunicar
com antecedéncia minima de 07 (sete) dias o calendério ou programagio desses eventos, bem como informar as
alterac@es que venham ocorrer nas referidas programacdes.

PARAGRAFO TERCEIRG: A liberagdo de que trata a presenie Cldusula sera considerada como abono concedido pelas
EMPRESAS.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA OITAVA — EVENTOS SINDICAIS:

As EMPRESAS comprametem-se a analisar, individualmente, os pleitos de liberacdo de empregados para participagdo
@m cursos, semindrios e eventos assemelhados de interesse do SINDICATO, desde que 05 Mesmos sgjam encaminhados
com antecedéncia minima de 5 (cinco} dias Uteis.

CLAUSULA SEPTUAGESIVIA NONA ~ ESTABILIDADE DIRIGENTE SINDICAL:

Fica pactuado gque apenas os dirigentes sindicais bem coma os respectivos suplentes gozam da estabilidade temporaria
e nio poderio sofrer despedidas arbitrarias, desde o registro de sua candidatura até 1 {um) ano apos o término de seu
mandato, salvo se cometerem falta grave conforme estabelecido nas prerrogativas da simula 369 do TST.

CLAUSULA OCTAGESIMA — LICENCA REMUNERADA DE DIRIGENTE SINDICAL:

As EMPRESAS comprometem-se a conceder 4 (quatro) licengas remuneradas para a Federacgdo, para diretores efetivos
das entidades sindicais, durante a vigéncia do presente Acordo Coletivo ou até o término do mandato sindical que
ocorrer durante esta vigéncia, limitadas a 1 (um) diretor sindical licenciado por base territorial.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na ocorréncia de novo mandato sindical, durante a vigéncia do presente Acordo Caoletivo, as
EMPRESAS comprometem-se a manter as referidas liberacbes, nas mesmas condicbes estabelecidas no caput desta
cldusula.

PARAGRAFO SEGUNDG: A liberagdo do dirigente sindical prevista no caput desta clausula assegura ao empregado o '\
pagamento do seu respectivo saldrio e beneficios, como se estivesse em efetivo exercicio.

eARAGRAFO TERCEIRO: Cabe ao SINDICATO informar as EMPRESAS o perfodo para concesséo de férias do empregado
liberado, definindo, inclusive, a opcdo pela conversio de 1/3 {(um tefsp) das férias em abono pecunidrio.

@/4/ :
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CLAUSULA OCTAGESIMA PRIMEIRA — ACESSO AS INFORMAGCOES DA EMPRESA:

As EMPRESAS comprometem-se a atender as solicitagbes de informagdes recebidas do SINDICATQ, considerando, entre
outros critérios, a preservacio da privacidade do empregado, os interesses estratégicos e os aspectos sigilosos das
EMPRESAS.

PARAGRAFO UNICO: Fica assegurado a Entidade Sindical o direito de acesso as informagdes sobre condicBes de salide,
relagbes de trabalho, mudangas tecnoldgicas, e outros assuntos de interesse dos EMPREGADOS.

CLAUSULA OCTAGESIMA SEGUNDA — CONTRIBUICOES SINDICAIS:

As EMPRESAS depositardio as contribui¢cBes, descantadas das empregados, em favor do SINDICATO até o 32 (terceiro)
dia util subsequente ao do pagamento do saldrio dos empregados, fornecendo o comprovante de depdsito bancério ou
cheque nominal ao SINDICATO, referente as mensalidades sindicais, bem como relagio discriminando o nome dos
EMPREGADOS sindicalizados, inclusive os desligados, e o valor de sua contribuigdo individual.

PARAGRAFO UNICO: O depésito previsto no caput desta Clausula ndo se aplica para o repasse da Contribuigdo Sindical,
antigo Imposto Sindical, que continuara atendendo a previsdo tegal.

CLAUSULA OCTAGESIMA TERCEIRA — SINDICALIZACAC:

As EMPRESAS, guando solicitadas por escrito, cederdo em dia e hora previamente fixados, autorizacdo para gue O
SINDICATO possa fazer sua campanha de sindicalizagéo junto aos EMPREGADOS, preferencialmente nos periodos de
descanso da jornada normal de trabalho, sendo vedada a propaganda politico-partidaria e contetdo ofensivo a quem
guer que seja.

CLAUSULA OCTAGESIMA QUARTA — REUNICES TRIMESTRAIS:
As EMPRESAS comprometem-se a realizar reunides trimestrais, com os sindicatos indicados pela Federagdo, mediante

pedido formal enderecado & Diretoria de RelagBes Trabalhistas e Sindicais, com pauta especifica e antecedéncia minima
de 15 {guinze} dias.

CLAUSULA OCTAGESIMA QUINTA — SUPERPOSICAC DE VANTAGENS:

A promulgacdo da legislacdo ordindria e/ou complementar regulamentadora dos preceitos constitucionais, substituird,
quando aplicdvel, direitos e deveres previstas neste Acordo Caletivo de Trabalho, ressalvando-se sempre as condicfes
mais favardveis aos EMPREGADOS, vedada em qualguer hipdtese a acumulagdo.

CLAUSULA OCTAGESIMA SEXTA — REVOGAGAO DE CLAUSULAS ANTERIORES:

As cldusilas ou condicBes definidas em acordos coletivos anteriores ou cartas compromisso que ndo estdo
expressamente relacionadas neste instrumento estdo automaticamente revogadas, tendo como prazo de validade o
periodo de vigéncia estabelecido nos mesmos.

CLAUSULA OCTAGESIMA SETIMA — DEPOSITO E REGISTRO:

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatério para a categoria econdmica e de EMPREGADOS por ela
abrangida, as partes depositardo copia do presente Acordo Coletivo de Trabalho na Superintendéncia Regional do
Trabalho local (antiga DRT), nos termos do Artigo 614, da Consolidacio das Leis do Trabalho, para fins de registro e
arquivo,

CLAUSULA OCTAGESIMA QITAVA — MULTA PELO DESCUMPRIMENTO DO ACORDO:
Fixacdo de multa diaria valor de 10% (dez por cento) do Piso, por infracdo e por EMPREGADO, revertida em favor da

CLAUSULA OCTAGESIMA NCNA — ACAC DE CUMPRIMENTO:
O SINDICATO na sua condicdo de representante da categoria profissional poderd intentar acdo de cumprimento, na

parte prejudicada mediante notificagdo circunstanciada, em caso de descumprimento de qualquer das clausulas
contidas neste Acordo Coletive de Trabatho.

4

forma da legislagdo vigente. | -
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CLAUSULA NONAGESIMA — PRORROGACAQ, REVISAT, SENUNCIA GU REVOGACAO:

O Processo de prorrogagao, revisdo, denuncia ou revoga

cao total ou parcial do presente Acordo Coletivo de Trabalho,

ficara subordinado as normas estabelecidas pelo artigo 615 gda CLT.

CLAUSULA NONAGESIVIA PRIMEIRA — 3Ui20 COMPETENTE:
Sera competente a Justica do Trabalho para dirimir guaisguer divergéncias surgidas na aplicacdo do presente Acordo

Coletiva de Trabalho, conforme preconiza o artigo 114 da Constituigdo federal.

E por estarem justas e acertadas, firmam as PARTE

teor.

SERGIPE, ___d i __de 2019

ANDES
umanos

RODRIGOANDRE
Ciretor de Returso
CLARO S.A.

Od AT .

ANTONIO FERNANDC RAMIRES BRANQUINHO
Diretor de Relaghes Trabalhistas e Sindicais
CLARD 5.A.

S o presente Acordo Coletivo de Trabalho, em 03 (trés) vias de igual

o
2

JARACI MARIA SIL
Presidente
SINTTEL-SE
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