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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2022/2023
NUMERO DE REGISTRO NO MTE: SE000020/2023
DATA DE REGISTRO NO MTE: 13/02/2023
NUMERO DA SOLICITACAO: MR048633/2022

NUMERO DO PROCESSO: 19980.108362/2023-84
DATA DO PROTOCOLO: 13/02/2023

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND DOS TRAB EM EMP DE T E O DE MESAS TELEF NO EST SE, CNPJ n. 15.612.468/0001-04, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). IARACI MARIA SILVA;

E

SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A., CNPJ n. 08.596.854/0012-47, neste ato representado(a) por seu
Diretor, Sr(a). MARCELL VELLOSO DE SOUZA e por seu Diretor, Sr(a). LEONARDO NOGUEIRA DE
MORAES;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de maio de 2022 a
30 de abril de 2023 e a data-base da categoria em 01° de maio.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA
O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) dos Trabalhadores da Empresa SEREDE, vinculados a representagao do Sindicato
Laboral, com abrangéncia territorial em SE.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISOS SALARIAIS

O piso salarial, assim entendido como o menor salario pago na empresa, sera de R$ 1.258,66 (um mil,
duzentos e cinquenta e oito reais e sessenta e seis centavos), a partir de 1° de outubro de 2022 e de
1.295,32 (um mil, duzentos e noventa e cinco reais e trinta e dois centavos).

Os pisos por fungao estao relacionados na tabela abaixo:

CARGOS Pisos em Outubro/2022 Pisos em Dezembro/2022
CABISTA1 R$ 1.258,66 RS 1.295,32
CABISTAII R$ 1.323,10 R$ 1.361,63
CABISTA III R$ 1.517,34 RS 1.561,54
INSTALADOR R$ 1.258,66 R$ 1.295,32
OFICIAL DE REDE R$ 1.258,66 R$ 1.295,32
OP DG R$ 1.258,66 R$ 1.295,32
TEC ADSL 1 R$ 1.517,34 R$ 1.561,54
TEC DADOS I R$ 1.591,87 RS 1.638,23
TEC DADOS II R$ 2.046,24 R$ 2.105,84
TEC DADOS III R$ 2.597,34 R$ 2.672,99
ATENDENTE DE

CONTROLE 6h R$ 1.258,66 R$ 1.295,32
TEC MULTIFUNCIONAL R$1.517,34 R$ 1.561,54
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Reajustes/Corregoes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os demais empregados que nao foram contemplados com o piso salarial ajustado na clausula anterior,
teréo os salarios reajustados em 6,00% (seis por cento), sendo 3% (trés por cento), a partir de 01 de
outubro de 2022 e 3% (trés por cento), a partir de dezembro de 2022, sobre o salario vigente em
31/07/2022.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Estao excluidos do reajuste previsto na presente clausula os cargos de
Diretores e Gerentes, os quais estardo sujeitos ao reajuste conforme politica interna da empresa.

PARAGRAFOO SEGUNDO - Nao fazem jus ao reajuste previsto nesta clausula, os empregados do
Programa Menor Aprendiz bem como os estagiarios, por serem protegidos por leis especificas.

PARAGRAFO TERCEIRO - N3o sera objeto de compensacao todos e quaisquer reajustamentos
decorrentes de elevagéo de nivel, promogao, aumento real, transferéncia, equiparagao salarial e término de
aprendizagem.

PARAGRAFO QUARTO - Em janeiro de 2023 sera concedido um aumento de R$ 10,00 (dez reais) para os
empregados que recebem o piso salarial, caso seus salarios fiquem menor ou igual ao salario minimo.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

A empresa pagara os salarios de todos os empregados até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao da
prestacao de servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sendo o pagamento realizado por depdsito em conta corrente do empregado, o
comprovante de depdsito sera a prova do cumprimento pela empresa do disposto nesta clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO - Havendo divergéncias na folha de pagamento, devidamente comprovadas,
a SEREDE - SERVICOS DE REDE S/A providenciara a adequagédo no més subsequente a apuracao do
fato (salario, horas extras e remuneragao variavel).

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTES DE PAGAMENTO

Serao fornecidos, em carater obrigatério, aos empregados, os recibos ou contracheques de pagamento,
contendo identificagdo da empresa e a discriminacdo das parcelas pagas, descontos efetuados e valor do
FGTS do més.

PARAGRAFO PRIMEIRO - N3o havendo problemas relacionados ao sistema da folha, as consultas
eletrénicas dos demonstrativos de pagamento estarao disponiveis na véspera do mesmo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabera a EMPRESA efetuar a revisdo dos calculos salariais sempre que
houver reclamagdo, por parte do empregado, de engano no pagamento. Em sendo a reclamagao
procedente, a EMPRESA pagara a respectiva diferenca até o dia 20 do mesmo més, desde que a
incorrecéo seja apresentada até o dia 10, sem que tal prazo configure atraso no pagamento. Eventuais
diferengas procedentes apresentadas apds o dia 10 serdo pagas na folha de pagamento do més seguinte.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO DAS VANTAGENS PREVISTAS NO ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO
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O pagamento dos reajustes e vantagens previstas no presente acordo coletivo de trabalho sera realizado
em folha de pagamento apds a aprovagéo do acordo em assembileia e oficializagao por parte do sindicato,
através da ata da assembleia e / ou e-mail direcionado a empresa.

Salario produgéo ou tarefa

CLAUSULA OITAVA - PRODUGAO DA AREA DE OPERAGAO

A empresa mantera o pagamento por produtividade, através de um programa de remuneragéo variavel, de
forma a estimular o desempenho do empregado em atingir as metas estabelecidas. O programa tera
critérios estabelecidos e considerara o volume de produgao e a qualidade do servigo alcangada pelo
empregado, sempre estimulando o seu bom desempenho em atingir as metas estabelecidas.
PARAGRAFO UNICO - A empresa tendo apresentado ao sindicato dos empregados o modelo de

remuneragao variavel praticado atualmente, compromete-se a demonstrar eventuais atualizagées dos
critérios de apuragao, mantendo-se aberta a possibilidade do debate.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo

CLAUSULA NONA - REVISAO DAS CLAUSULAS ECONOMICAS

Ao fim da vigéncia do presente acordo, as partes negociardo as condigdes para revisdo das clausulas com
conteudo econdmico.

Gratificagoes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salario

CLAUSULA DECIMA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

Fica assegurado a todos os empregados abrangidos pelo presente Acordo Coletivo de Trabalho o
recebimento de 50% (cinquenta por cento) do valor da gratificagdo natalina, por ocasido do retorno das
férias.

PARAGRAFO UNICO - Para exercer esse direito, 0 empregado devera manifestar sua opgao pelo referido
recebimento por ocasido da comunicagéo de férias.

Adicional de Periculosidade

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PERICULOSIDADE

A empresa compromete-se a cumprir o disposto nas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego e nas demais disposi¢cdes legais e previdenciarias sobre os assuntos pertinentes a insalubridade e
periculosidade, tomando todas as providéncias para eliminar as causas ensejadoras dos fatos, tudo
conforme a legislacdo vigente, notadamente as NR-4, NR-6, NR-7, NR-10, NR-12, NR-15, NR-16, NR-17,
NR-33 e NR-35.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O adicional de periculosidade é de 30% (trinta por cento) e sera pago as
funcdes de OSC (Operador de Servigo a Cliente), INSTALADOR, CABISTAI, Il e lll, OFICIAL DE REDE E
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TECNICO MULTIFUNCIONAL, conforme estabelece a CLT em seu artigo 193,

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento do adicional de periculosidade durara até que as condigées de
risco das fungdes citadas no caput sejam eliminadas, nos termos do art. 194 da CLT.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em conformidade com a Lei 12.997/2014 e Portaria n. 1565/2014, os
colaboradores da SEREDE — SERVICOS DE REDE S/A, que exergam suas atividades com o uso de
motocicletas agregadas/locadas, fazem jus ao adicional de periculosidade equivalente a 30% (trinta por
cento), incidente sobre o salario base, sem os acréscimos resultantes de gratifica¢cdes, prémios ou
participagéo nos lucros da empresa.

Outros Adicionais

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ADICIONAL DE TRANSFERENCIA

Quando o empregado for transferido temporariamente de sua localidade de trabalho para prestar servicos
em outra, lhe sera garantido o percentual minimo de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o salario
nominal/base.

Prémios

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PREMIO

A empresa podera estabelecer um programa de prémios em razdo de desempenho superior ao
ordinariamente esperado, alcangado pelo empregado no exercicio de suas atividades.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O programa de prémios considerara critérios estabelecidos pela empresa, onde
sera verificado o desempenho do empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os valores recebidos como prémios, mesmo havendo habitualidade, ndo
integram a remuneragao do empregado, hdo incorporam o contrato de trabalho e ndo constituem base de
incidéncia de qualquer encargo trabalhista e previdenciario. O histérico de pagamentos de prémios ndo
constitui uma parcela irredutivel e nem um direito adquirido pelo empregado

PARAGRAFO TERCEIRO - A empresa apresentara ao sindicato dos empregados o modelo de premiagéo
praticado e eventuais atualiza¢des dos critérios de apuragdo, mantendo-se aberta ao debate.

Participagdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS

A empresa se compromete a apresentar e discutir com o sindicato, em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a
aprovacgao do ACT 2022/23, em assembleia dos trabalhadores, o Programa de Participagdo nos Resultados
para os seus empregados, baseado no atingimento das metas definidas pela empresa e excluidos os
executivos, que terao programa especifico. Na oportunidade, serdao apresentadas ao sindicato as metas
operacionais, indicadores e respectivos pesos, visando a aferigdo do valor e firmado acordo coletivo
especifico para o PPR, devendo o respectivo pagamento ser efetivado até 30/04/2023, caso as metas
estabelecidas sejam atingidas.

Auxilio Alimentagao

CLAUSULA DECIMA QUINTA - BENEFICIO ALIMENTAGAO

A EMPRESA concedera aos seus empregados o Beneficio Alimentagdo. O valor do vale
refeicao/alimentagéo sera de R$ 18,54 (dezoito reais e cinquenta e quatro centavos), a partir de outubro/22
e de R$ 19,08 (dezenove reais e oito centavos), a partir de dezembro/22. A partir de margo/23, o valor do
Beneficio passara para R$ 20,00 (vinte reais). Sendo disponibilizados 26
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vales alimentagao/refeigdes, incluindo os sabados trabalhados, podendo ser compensados por domingos ou
feriados trabalhados, quando ndo houver atividades do colaborador aos sabados, que ser&o entregues no
primeiro dia util do més do consumo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O beneficio acima mencionado ndo tem natureza salarial, ndo se incorpora a
remuneragao para quaisquer efeitos, ndo constitui base de incidéncia de contribuigdo previdenciaria ou do
FGTS, nem se configura como rendimento tributario do empregado, desde que a empresa esteja
regularmente inscrita no PAT (Programa de Alimentacéo do Trabalhador).

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica facultado a empresa o direito de creditar os valores a titulo de vale refeigao
e vale alimentacao através da modalidade de cartdo eletrdnico disponivel no mercado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a empresa hecessitar do trabalho extraordinario em dias de repouso
remunerado, esta fornecera alimentagéo ou 01 (um) ticket adicional.

PARAGRAFO QUARTO - Em caso de acidente de trabalho, sera concedido o beneficio por 30 (trinta) dias,
quando o afastamento das atividades for igual ou superior a 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUINTO - Em caso de licenga maternidade, sera concedido o beneficio alimentag&o, a partir
de fevereiro/23, para os 30 (trinta) dias iniciais do afastamento da empregada.

PARAGRAFO SEXTO - Em trabalho extraordinario, os empregados receberdo um auxilio alimentacéo no
valor de R$ 9,54 (nove reais e cinquenta e quatro centavos), a partir de 01/01/2023, quando forem
realizadas 02 (dois) horas extras ou mais, além da jornada diaria, somando-se ao VA diario previsto no
caput desta clausula.

PARAGRAFO SETIMO —Para cumprir o disposto na legislagédo do Programa de Alimentagéo do
Trabalhador, a EMPRESA descontara, dos empregados optantes deste beneficio, o valor mensal de R$ 0,01
(um centavo de real).

PARAGRAFO OITAVO - A empresa concedera a titulo de Cesta Basica, a partir de 01 de outubro de 2022,
o valor de R$ 100,00 (cem reais), para o empregado nao sindicalizado e o valor de R$ 200,00 (duzentos
reais), para o empregado sindicalizado, inclusive no periodo de suas férias.

PARAGRAFO NONO - Sera concedido, em vale alimentagao, a partir de 01/10/2022, quando do periodo de
gozo de férias, uma importancia de R$ 100,00 (cem reais), para os empregados nao sindicalizados e de R$
220,00 (duzentos e vinte reais), para os empregados sindicalizados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VALE ALIMENTAGAO/REFEIGAO DE NATAL

A empresa, exclusivamente no més de dezembro de 2022, para quem associar-se ao sindicato até 31 de
outubro de 2022, concedera aos seus empregados sindicalizados, uma quantia extra a titulo de vale
alimentagao, correspondente a R$ 180,00 (cento e oitenta reais). O referido crédito sera realizado através
do cartao eletronico de alimentagao/refeicdo até o dia 20/12/2022.

PARAGRAFO UNICO - O beneficio previsto nesta clausula ndo tem natureza salarial nem constitui base
previdenciaria, tributaria ou para efeitos do FGTS.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO TRANSPORTE

A empresa fornecera vales-transportes a todos os empregados que se cadastrarem para receber o
beneficio, sempre de acordo com a legislagao vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Empresa podera, a critério proprio, efetuar o crédito em destaque na Folha de
Pagamento do valor mensal correspondente aos Empregados lotados no interior, caso ndo haja transporte
para locomogao da residéncia para o trabalho e vice-versa. Esse valor ndo integrara a remuneragao do
Empregado para todos os efeitos legais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando a empresa permitir que o empregado se desloque com o veiculo para a

sua residéncia ou no trajeto inverso, ficara desobrigada de fornecer o vale-transporte previsto nesta
clausula, conforme disposto em lei.
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Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ASSISTENCIA MEDICA

As EMPRESAS oferecerdo plano de Assisténcia Médica a todos seus empregados, custeando 60,77%
(sessenta virgula setenta e sete por cento) do valor do plano oferecido e o empregado 39,23% (trinta e nove
virgula vinte e trés por cento).

PARAGRAFO UNICO: Repasse pelo colaborador do valor da assisténcia médica e coparticipacéo dos
afastados ha mais de 3 (trés) meses, mediante depdsito em conta da empresa ou quitagéo de boleto
bancaério, nas mesmas datas da Folha de Pagamento, sob pena de excluséo definitiva do plano de saude
em caso do nédo repasse de duas ou mais mensalidades. A empresa devera orientar ao empregado da sua
obrigagao decorrente do afastamento.

CLAUSULA DECIMA NONA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A Empresa oferecera plano de Assisténcia Odontolégica aos seus empregados e dependentes, sendo a
participagcdo custeada 100% pelo empregado, ficando a empresa na responsabilidade de descontar em
folha de pagamento e repasse ao prestador definido, os valores descontados dos seus empregados.

CLAUSULA VIGESIMA - CONVENIO COM FARMACIAS

As EMPRESAS assegurarao aos seus empregados a aquisicdo de medicamentos através de convénios
firmados com farmacias, até o teto de R$ 300,00 (trezentos reais), sendo o valor custeado 100% pelo
empregado, desde que apresentada receita médica, sendo o valor das compras descontado em folha de
pagamento mensal, em trés parcelas e sem corregéo.

Auxilio Doengal/lnvalidez

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - COMPLEMENTAGAO DO AUXILIO DOENGA OU DO AUXILIO
ACIDENTE PREVIDENCIARIO

A partir de 16° (decimo sexto dia) de licenga médica, a empresa complementara, sem natureza salarial, por
até mais 45 (quarenta e cinco dias), o auxilio doenga/acidente, pago pelo Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS), até o limite da remuneragao média liquida do empregado.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUXILIO MORTE/FUNERAL

A partir de 1° de agosto de 2021, no caso de falecimento do empregado, a SEREDE — SERVICOS DE
REDE S/A pagara as despesas pertinentes ao funeral até o limite de R$ 4.500,00 (quatro mil reais), desde
que o seguro de vida em grupo mantido pela empresa ndo abranja este beneficio.

PARAGRAFO UNICO - O auxilio funeral concedido no caput, de natureza n&o salarial, ndo se incorporara

aos salarios para efeito de formagao de remuneragao e nao servira como base de calculo para pagamentos
de rescis&o contratual, encargos e tributo.

Auxilio Creche

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS DIREITOS DAS EMPREGADAS GESTANTES
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A EMPRESA se compromete a dar garantia de emprego as empregadas gestantes, desde a confirmagao da
gravidez até que a crianga complete 08 (oito) meses de vida. Esta garantia estende-se as méaes adotivas.

PARAGRAFO UNICO - De forma a cumprir o disposto no artigo 389, paragrafos 1° e 2°, da CLT e na
portaria do Ministério do Trabalho e Emprego de n°. 3.296/86, a EMPRESA pagara as empregadas, a partir
de outubro/22, do primeiro dia do quarto més de vida até completar um ano e oito meses de vida, completo
do filho natural ou adotivo, o valor de R$ 250,39 (duzentos e cinquenta reais e trinta e nove centavos) e de
R$ 257,69 (duzentos e cinquenta e sete reais e sessenta e nove centavos), a titulo de auxilio-creche, sem
natureza salarial para qualquer fim.

Seguro de Vida

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

A empresa contratara, para todos os seus empregados, apdlice de Seguro de Vida em Grupo, sem 6nus
para os mesmos, com as seguintes coberturas: indenizagdo de até R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por morte
natural, indenizagdo de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) por morte acidental e indenizacdo de Até R$
30.000,00 (trinta mil reais) por invalidez parcial ou total.

Outros Auxilios

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - INDENIZAGAO PELA UTILIZAGAO DE VEICULO

Podera o empregado, se houver interesse da empresa, utilizar seu veiculo para o desempenho de suas
atribuigbes funcionais, mediante contrato de locagao especifico a ser firmado entre as partes, no qual
estarao definidos: preco, prazo, direitos e obrigagdes das partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento da locag&o acima indicada sera realizado pela EMPRESA,
mensalmente, mediante depdsito em conta bancaria indicada pelo locatario.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de acidente de trabalho, sera pago a locagao de veiculo para o
primeiro més de afastamento por acidente de trabalho, no caso deste ocorrer por periodo igual ou superior a
30 (trinta) dias.

PARAGRAFO TERCEIRO - A EMPRESA arcara com as despesas de contratagdo de seguro com cobertura
para acidentes contra terceiros.

PARAGRAFO QUARTO - As verbas previstas na presente clausula, face a natureza nitidamente
indenizatéria, ndo sdo consideradas prestagao in natura para os efeitos do art. 458 da CLT, ndo se
incorporando ou refletindo, para qualquer fim, aos salarios e as remuneragdes dos empregados.

PARAGRAFO QUINTO - O contrato de locagao de veiculo de propriedade do empregado, para uso no
trabalho, devera observar a tabela a seguir, com seus respectivos valores, para fins de pagamento mensal
do carro agregado a partir do més de out. /22.

Valores 2022-
2023

UF  Tipo de veiculo Idade - DE Idade - ATE
(a partir de
out/22)
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0 3 1.192,50

Carro Leve 6 7 1.166,00

SE 8 99 1.134,65
MOTO 0 99 547,61

UTILITARIO 0 99 171424

PARAGRAFO SEXTO: As partes convencionam que os proximos reajustes da tabela de agregamento de
veiculos serdo nos meses de junho.

PARAGRAFO SETIMO - As verbas previstas na presente clausula, face a natureza nitidamente
indenizatéria, ndo sado consideradas prestagao in natura para os efeitos do art. 458 da CLT, ndo se
incorporando ou refletindo, para qualquer fim, aos salarios e as remuneragdes dos empregados.

PARAGRAFO OITAVO - A partir de 1° de outubro/22, os empregados que se desloquem das suas
respectivas cidades bases para prestarem servigos, receberéo por quilometro rodado, o valor de R$ 0,59
(cinquenta e nove centavos) e a partir de 10 de dezembro/22, o valor passara para R$ 0,63 (sessenta e trés
centavos), oportunidade em que nao terdo direito a quota de combustivel em litros. Fica também estipulado
o fim do raio de deslocamento, o que significa dizer que ultrapassando os limites da sua cidade base, ja tem
direito a quilometragem.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - INDENIZAGAO COMPENSATORIA

Fica instituida, indenizagdo Unica, na forma estabelecida no art. 457, § 2° da CLT, em carater emergencial e
apenas na vigéncia do presente Acordo, em favor dos empregados ativos na empresa na data da
assembleia, no valor Unico de R$ 500,00 (quinhentos reais), a ser pago em até 10 (dez) dias Uteis, apos a
aprovacao do Acordo Coletivo e oficializagdo por parte do sindicato, ndo incidindo sobre tal parcela
quaisquer encargos trabalhistas ou previdenciarios.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - AUXILIO PARA FILHOS ESPECIAIS

O empregado que tenha filho portador de necessidades especiais, devidamente comprovado, fara jus a um
auxilio mensal, a partir de outubro/22, no valor de R$ 250,39 (duzentos e cinquenta reais e trinta e nove
centavos) e de R$ 257,69 (duzentos e cinquenta e sete reais e sessenta e nove centavos), por filho nessa
condigao, para que possa ajudar nos tratamentos especializados, ndo tendo natureza salarial e ndo
integrando a remuneragéo do empregado, para nenhum efeito, valor ou forma, inclusive tributario e
previdenciario. Neste caso, o empregado devera preencher formulario especifico, fornecido pela empresa.

PARAGRAFO UNICO - O beneficio citado ndo sera cumulativo ao beneficio constante na clausula 23a.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades

Normas para Admissao/Contratagao

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - RECONTRATAGAO

Nao se presumira fraudulenta a rescisao de contrato de trabalho sem justa causa, seguida de
recontratagdo, apds os 90 dias subsequentes a data em que formalmente a rescisao se operou.

PARAGRAFO UNICO: N3o se exigira novo periodo de experiéncia se o profissional recontratado houver
atuado na fungao por um ano ou mais na Empresa.
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Desligamento/Demissao

CLAUSULA VIGESIMA NONA - HOMOLOGAGOES DAS RESCISOES

As homologagdes de rescisdes de contrato individual de trabalho dos empregados da empresa, com tempo
de servigo igual ou superior a 01 (um) ano, serdo realizadas com a assisténcia do sindicato de forma hibrida
(presencial ou tele presencial), sendo a forma hibrida, uma opg¢éo do sindicato, sem énus para a empresa.
Sera observado o prazo maximo de 30(trinta) dias, contados do dia do depdsito da indenizagao prevista no
art.477 da CLT, observados os demais aspectos legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O empregador comunicara aos empregados o dia, hora e local para efetuar a
homologagéo da rescisdo. Cumprindo essa formalidade, o empregador ficara isento das penalidades
previstas no art.477 da CLT, caso o empregado ndo comparega no horario determinados, ficando a entidade
laboral com incumbéncia de fornecer um atestado comprobatério de sua auséncia, podendo tal formalidade
ser suprida através de declaragao de 02(duas) testemunhas que estejam no local, dia e hora marcados para
a homologacgao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Enquanto o sindicato ndo mantiver delegacias em outras localidades do Estado
e, sendo a homologacéao procedida nessas localidades, a empresa podera solicitar a assisténcia da
SRTE/MTE ou dos érgaos judiciais previstos em lei.

PARAGRAFO TERCEIRO -Entrega da documentagéo prevista no Paragrafo 6°. do Artigo 477 da CLT, apds

os 10 dias do desligamento, no ato da homologacao da rescisao, seja no Sindicato ou na empresa, e
mantendo a obrigagéo da quitagéo das verbas rescisorias até o 10° dia.

Outras normas referentes a admissao, demissao e modalidades de contratagao

CLAUSULA TRIGESIMA - TERMO DE QUITAGAO ANUAL DE OBRIGAGOES TRABALHISTAS

Nos termos do art.507 — B da CLT, ao final de cada exercicio, empresa e empregado firmardao Termo de
Quitagdo Anual de Obrigacdes Trabalhistas, por meio do qual o Empregado atestara o cumprimento das
obrigagdes de dar e fazer a que se comprometeu a empresa por meio do contrato de trabalho havido entre
as partes, e que lhe impd&e a legislagéo trabalhista.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O Termo de Quitagéo contera todas as obrigagdes adimplidas pela empresa,
discriminadas mensalmente.

PARAGRAFO SEGUNDO: o Termo de Quitagdo podera ser assinado de forma fisica ou eletrénica pelo
empregado, empresa e pelo representante do Sindicato. O sistema interno de certificagéo digital adotado

pela empresa é desde logo admitido pelas partes como valido e aceito, na forma do art.10 § 2° da MP
2.200-2/2001.

Relagoes de Trabalho — Condigoes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Qualificagdo/Formacgao Profissional

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

A empresa envidara esforgos para incentivar a qualificacéo profissional dos seus empregados, bem como

da elevagdo de escolaridade e qualificagéo técnica em cursos especificos.

Ferramentas e Equipamentos de Trabalho

CLAUSUI'_A TRIGESIMA SEGUNDA - KIT FERRAMENTAL / VEICULOS / EQUIPAMENTOS /
MAQUINARIOS
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Os empregados receberéo, gratuitamente, as ferramentas que se fizerem necessarias para a realizagédo dos
servigos, mediante um termo de depésito, ficando responsaveis pela guarda, manutengao e limpeza das
mesmas, devendo usa-las obrigatoriamente em suas atividades, sendo que, em hipétese contraria, sera ele
responsabilizado por essa inobservancia, devendo indenizar a empresa no valor correspondente as multas
contratuais que porventura venham a ser aplicadas e cobradas pelo Contratante em raz&o de tal fato, neste
caso devera a empresa abrir apuragado administrativa para identificar a responsabilidade do colaborador.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de dano ou extravio pelo empregado, sera devido por este o
ressarcimento do valor pro rata ao constante no termo de depésito das ferramentas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para solicitagao de substituicdo de ferramentas, deverao os empregados
devolver aquele até entéo inutilizados, bem como assim na rescisao ou extingdo do contrato de trabalho,
devolvé-lo no prazo maximo de 24 horas, a contar do comunicado de dispensa ou pedido de demissao, sob
pena de terem descontado os valores equivalentes em sua rescisao de contrato, visto que sao de
propriedade da empresa.

Estabilidade Aposentadoria

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - SALVAGUARDA DO PRE-APOSENTADO

A SEREDE S/A assegurara a garantia no emprego ou remuneragao, nos 12 (doze) meses imediatamente
anteriores a complementacéo de tempo de aposentadoria integral pela Previdéncia Social, para os
empregados com 8 (0ito) anos ou mais na Empresa, exceto nos casos de justa causa para rescisao do
contrato de trabalho, ficando o empregado obrigado a comprovar no RH, no momento do requerimento a
empresa do beneficio de salvaguarda, a solicitagdo de aposentadoria, munido de documento fornecido pelo
INSS e do Extrato de Contribuigdes (CNIS) que pode ser obtido pelo colaborador acessando o site
www.meu.inss.gov.br ou pelo aplicativo oficial “Meu INSS”.

Outras normas referentes a condigées para o exercicio do trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - VIAGENS A SERVIGO

A empresa custeara as despesas de deslocamento, hospedagem e refeigdes do empregado quando estas
se fizerem necessarias, em viagens e deslocamentos a servico da empresa ou disponibilizara pousadas ou
hotéis devidamente credenciados pela mesma, conforme a politica de viagens interna da empresa.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL

A empresa garantira o fornecimento de combustivel para que os empregados possam desenvolver suas
atividades laborais, limitando-se essa garantia apenas aos compromissos profissionais exigidos pela
mesma, acrescida da quilometragem despendida entre a residéncia do empregado e seu local de trabalho e
vice-versa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O fornecimento de combustivel ndo tera carater remuneratorio, ndo integrando
a remuneracgao do empregado para quaisquer fins.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas localidades em que nao haja posto de combustivel credenciado para
recebimento do cartdo de abastecimento disponibilizado pela empresa, fica autorizado o pagamento em

espécie sem que com isso seja dada natureza salarial a referida verba, nao integrando, portanto, ao salario
do empregado.

Outras normas de pessoal

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - RECIBO DE DOCUMENTAGAO
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Ficam as partes (empresa, sindicato e empregados) obrigadas a fornecer recibo dos documentos entregues
ou devolvidos, discriminando os documentos recebidos e as datas de recebimento e de devolugao.

Jornada de Trabalho — Duragao, Distribui¢do, Controle, Faltas

Duracao e Horario

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais. A duragéo
da jornada dos trabalhadores que exercam atividades de tele atendimento sera de 36 (trinta e seis)
horas semanais ou de 6 (seis) horas diarias, em escala de revezamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A empresa podera adotar o regime de rodizio, escalas e sobreaviso,
sem prejuizo dos esfor¢os que visem a racionalizagdo da composigao de equipes para os sabados,
domingos e feriados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A partir da assinatura do presente acordo de trabalho, a empresa
elaborara escala da jornada de trabalho de forma que a folga semanal de cada trabalhador seja,
prioritariamente, sabado ou domingo, alternadamente.

PARAGRAFO TERCEIRO - O trabalho nos dias decretados em lei feriados nacionais, estaduais
€ municipais, mesmo obedecendo a escala de trabalho, sera sempre pago com o adicional de 100% sobre
o devido em dias normais.

PARAGRAFO QUARTO - A empresa elaborara a escala de plantdo dos empregados lotados nos
referidos cargos, assegurando no minimo 2 finais de semana livres por més, permitida a troca entre
empregados lotados na mesma unidade de trabalho, assegurada a folga semanal prevista no art. 67 da
CLT.

PARAGRAFO QUINTO - A empresa podera substituir o controle de ponto manual pelo controle de
jornada eletronico, através de celular, telefone fixo, URA, intranet ou internet, bem como através de
sistemas das concessionarias, obrigando-se a respeitar os termos da Portaria 373 de 25.02.2011 do MTE.

PARAGRAFO SEXTO — Os empregados que exercam suas atividades em campo ou externo a sede
da empresa, por for¢a desta norma coletiva, estdo dispensados de registrar nos cartdes de ponto ou
controles equivalentes, o horario dos intervalos destinados a alimentagéo e descanso, desde que a
empresa assegure o repouso no intervalo legal.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - INTERRUPGOES DO TRABALHO

As horas nao trabalhadas decorrente de interrupgdes da jornada de trabalho que independam da vontade
do trabalhador (caso fortuito ou forca maior) n&o serdo imputadas para compensacéo, devendo ser
abonadas.

Prorrogacao/Redugao de Jornada

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - HORAS EXTRAS

As horas extraordinarias, quando necessarias e aceitas pelo trabalhador, serdo remuneradas com o
adicional de 50% (cinquenta por cento), sobre a hora normal, quando executadas em dias uteis. Em
feriados, a remuneragéo ou compensacgédo das horas extraordinarias tera o acréscimo de 100% (cem por
cento) sobre a hora normal de trabalho.

PARAGRAFO UNICO - Quando o trabalhador estiver de folga e for convocado a trabalhar, por imperiosa
necessidade de servigo, as horas trabalhadas nesse dia serdo remuneradas com adicional de 100% (cem
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por cento) sobre a hora normal, além de a empresa ser obrigada a conceder outro dia de folga compensada
na semana.

Compensacéo de Jornada

CLAUSULA QUADRAGESIMA - COMPENSAGAO DE JORNADA

Sera mantido na empresa um sistema de compensacgé&o de horas, nos termos do artigo 59 da CLT, e
legislagéo vigente, com controle individualizado do saldo de horas trabalhadas por empregado, o qual
funcionara nas seguintes condigdes:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A totalidade das horas extras realizadas de segunda a sabado seréo
destinadas a crédito de compensagédo em favor do empregado, de acordo com os procedimentos do
sistema de compensacao de horas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ficam excluidos do sistema de compensagao, os trabalhos extraordinarios
realizados em domingos, DSR (descanso semanal remunerado) e feriados, devendo as horas
extraordinarias correspondentes a esses dias serem pagas diretamente ao empregado com acréscimo de
100% (cem por cento) sobre o valor da hora normal.

PARAGRAFO TERCEIRO - O saldo de horas positivo referente as horas extras realizadas e nao
compensadas dentro do mesmo més podera ser compensado até o ultimo dia Gtil do 3° més subsequente a
ele (més referéncia). Ao final deste periodo sem que tenha havido a compensagéo, o saldo de horas extras
do més referéncia sera pago com adicional de 50% (cinquenta por cento) na Folha de Pagamento do més
subsequente ao periodo destinado a compensagédo do més referéncia.

PARAGRAFO QUARTO - O saldo de horas negativo e ndo compensado dentro do més da ocorréncia
podera ser compensado até o ultimo dia util do 6° més subsequente, podendo ser prorrogado pela empresa
por igual periodo, caso ndo haja a compensagao no prazo original. Passado o periodo compensatdrio, a
empresa fara o desconto das horas negativas.

PARAGRAFO QUINTO — Na hipétese de rescis&o do contrato de trabalho, sem que tenha havido a
compensagao integral das horas de débito e ou crédito do banco, o empregador realizara o pagamento ou o

desconto respectivo nas verbas devidas ao trabalhador, calculado sobre o valor da remuneragéo na data da
rescisao.

PARAGRAFO SEXTO — Nas hipdteses de promogéo para cargos que dispensem o controle de jornada, o
colaborador tera direito ao pagamento das horas extras ndo compensadas, calculadas sobre o valor da
remuneragdo até a data da promogéo. As horas negativas serdo abonadas.

PARAGRAFO SETIMO — O empregado que ja tenha aderido ao Acordo Individual de Banco de Horas tera
automaticamente renovado o prazo de compensagao considerando a disposigao deste Acordo.

PARAGRAFO OITAVO - O presente acordo para compensagao de jornada — Banco de Horas, passa a

vigorar a partir do dia 01.08.2018, com validade de compensagao a cada 3 (trés) meses nos termos desse
acordo.

Controle da Jornada

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FREQUENCIA

A empresa mantera um sistema de registro automatico de frequéncia em que mensalmente serao
registrados os fatos relacionados a presencga e/ou auséncia do empregado ao trabalho, inclusive os
apontamentos referentes a:

a) Adicional de horas extras;

b) Adicional noturno;

c) Adicional de sobreaviso;

d) Expediente normal;
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e) Faltas;

f)  Atrasos;

g) Outros tipos de auséncias legais;

h) Compensacgdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Apos a efetiva implantagéo do Sistema de Gerenciamento de Frequéncia, o
empregado podera consultar via sistema ou requerer ao seu gestor, a qualquer momento, informacgdes
referentes a sua jornada de trabalho, horas extras, adicionais e compensacgdes.

PARAGRAFO SEGUNDO - As partes reconhecem que o Sistema de Gerenciamento de Frequéncia
adotado pela empresa atende as exigéncias do Art. 74, § 2° da CLT e o disposto no artigo 2° da Portaria n®
373 do Ministério do Trabalho e Emprego de 25.02.2011 e podera substituir o controle de ponto manual pelo
controle de jornada eletrénico, através de celular, telefone fixo, URA, intranet ou Internet, bem como através
de sistemas das concessionarias, dispensando-se a implementagéo do Registrador Eletrénico de Ponto —
REP, da Portaria 1.510, de 21.09.2009 do Ministério do Trabalho e Emprego.

Faltas

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O empregado podera deixar de comparecer ao servigo sem prejuizo do salario, além dos limites ja fixados
em lei:

a) . Poraté 3 (trés) dias consecutivos em caso de falecimento de pessoa que, comprovadamente viva sob
sua dependéncia econdmica;

b) . Por 1 (um) dia, durante a vigéncia deste Acordo Coletivo, em caso de internagéo hospitalar de
urgéncia, do conjuge, companheiro (a) ou filho menor de idade, devidamente comprovado;

c) Por até 1/2 (meio) dia, durante a vigéncia deste Acordo Coletivo, para o recebimento de sua parcela

do PIS, caso a empresa nao tenha celebrado convénio com a finalidade de efetuar ela mesmo o
pagamento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - ABONO DE PONTO AO ESTUDANTE

Serdo abonadas, sem qualquer prejuizo de ordem econdmica e/ou funcional, as faltas do empregado para
prestar exames vestibulares, quando coincidirem com o horario normal de trabalho, sendo exigida a devida
comprovagao posterior.

PARAGRAFO UNICO - Quando, em razdo de necessidade imperiosa de matricular-se ou prestar exames

em escola que ministre cursos do ensino fundamental, médio ou superior, 0 empregado podera ter sua
auséncia, para esse exclusivo fim, abonada, desde que compense as horas dispendidas posteriormente.

Férias e Licengas

Duracéo e Concesséo de Férias

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - FERIAS

O inicio das férias do empregado nao podera coincidir com dias ja compensados, feriados ou dias de
repouso remunerado, sendo concedido preferencialmente no primeiro dia util da semana, bem como devera
ser respeitada toda a legislagéo existente sobre o assunto.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Poderdo ser compensadas, por acréscimo nos dias de férias, as horas
extraordinarias ainda ndo pagas ao empregado.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A comunicacgéo de férias, em comum acordo com o trabalhador, sera realizada
com 30 dias de antecedéncia. Os pagamentos referentes a remuneragéo das férias serdo efetuados em até
2 (dois) dias antes do inicio do respectivo periodo.

Saude e Seguranga do Trabalhador

Equipamentos de Protecgao Individual

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)

A EMPRESA fornecera, sem 6nus para os seus empregados, os equipamentos de protecéo individual
necessarios ao desempenho das atividades de trabalho, conforme a legislagcdo em vigor.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados se obrigam ao uso devido, & manutengéo e limpeza adequada
dos equipamentos que receberem para uso nas atividades, em caso de extravio ou perda dos mesmos, 0
empregado devera indenizar a empresa pelo valor correspondente (PRO-RATA). Neste caso devera a
empresa abrir apuragdo administrativa para identificar a responsabilidade do colaborador. Do mesmo modo,
na hipétese de nao utilizagdo em servigo, devera ele indenizar a empresa em razdo das multas contratuais
que porventura venham a ser aplicadas pelo seu Contratante em decorréncia desse ato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para solicitagdo de substituicido de equipamento, deverdo os empregados
devolver aquele até entdo inutilizados, bem como na rescisao ou extingdo do contrato de trabalho, deverao
devolvé-los, sob pena de terem descontados os valores equivalentes em sua rescisdo de contrato, visto que
sdo de propriedade da empresa.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados obrigam-se a utilizar corretamente o equipamento de protecéo
individual, sob pena de incorrer em falta grave, ficando sujeitos a aplicagdo de medidas disciplinares pela

empresa, €, no momento da troca ou no desligamento da empresa, a devolver os EPI em seu poder, em
qualquer estado de conservacgao.

CIPA - composigao, eleicao, atribuigées, garantias aos cipeiros

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - CIPA

A EMPRESA assegurara a eleicdo e funcionamento da CIPA - Comissdo Interna de Prevengido de
Acidentes, conforme a legislacgéo vigente.

PARAGRAFO UNICO: A Empresa concorda com a participagdo do SINTTEL/SE, no treinamento de novos
cipeiros com carga horaria total de 24 (vinte e quatro) horas, sendo que, deste total, 04 (quatro) horas serao
utilizadas pelo sindicato.

Exames Médicos

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - EXAMES MEDICOS

A empresa garantira exames médicos nos empregados abrangidos pela presente contratagéo coletiva, na
forma prevista na NR-07 do MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO.

Aceitagao de Atestados Médicos

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - ATESTADOS MEDICOS

A empresa obriga-se a aceitar os atestados médicos justificativos de auséncia ao trabalho, emitidos pelos
convénios médicos mantidos por ela ou por 6rgdos habilitados para tal, seguindo-se a legislagédo existente
sobre prioridades e forma de apresentagdo dos atestados.
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Acompanhamento de Acidentado e/ou Portador de Doenca Profissional

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - ASSISTENCIA AO ACIDENTADO

Em caso de acidentes, a empresa comunicara imediatamente a familia do acidentado, no endereco
fornecido na ficha funcional, quando o mesmo for levado do local do acidente para o hospital, fornecendo o
nome e o endereco do hospital onde se encontra o empregado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso o acidentado nao fique hospitalizado, a empresa fornecera condugéo até
a sua residéncia, sempre que este assim o necessite ou solicite.

PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa fica desobrigada do cumprimento desta clausula caso o empregado
nao atualize o seu endereco.

Outras Normas de Protecao ao Acidentado ou Doente

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - ACIDENTES E MULTAS DE TRANSITO

Os empregados s6 poderéo ser responsabilizados pelo cometimento de infragbes de transito ou por danos e
avarias causados aos veiculos da empresa e/ou de terceiros quando, comprovadamente houver atos de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, sendo assegurado o direito de defesa com o acompanhamento do
sindicato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica a empresa responsavel pela regularizagio das condigdes de trafego e
transito dos veiculos que portem a logomarca da empresa, quando necessario em fungéo do trabalho a
desenvolver.

PARAGRAFO SEGUNDO — A empresa prestara assisténcia juridica nas esferas policial, criminal e civel ao
empregado que, conduzindo veiculo a servico da empresa, se envolver em acidente ou ocorréncia de
transito, exceto quando evidenciado negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte do colaborador
condutor.

PARAGRAFO TERCEIRO — A empresa arcara com as despesas de contratagdo de seguro com cobertura
para acidentes contra terceiros.

PARAGRAFO QUARTO - Nos casos de comprovado dolo ou culpa grave do empregado, o desconto

respectivo sera efetuado em parcelas mensais consecutivas, cujo maximo sera de 20 (vinte) parcelas,
limitado o desconto mensal a 20% (vinte por cento) da remuneragao do empregado.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO

Os acidentes de trabalho deverao ser comunicados ao sindicato pela empresa, mediante encaminhamento
da copia da Comunicagéo de Acidentes de Trabalhos CAT, no prazo estabelecido em Lei.

Rela¢ées Sindicais

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - ACESSO A EMPRESA

A diretoria do sindicato tera acesso as dependéncias da empresa (mediante autorizagdo do Coordenador de
Recursos Humanos responsavel pela Filial), durante os periodos de repouso e alimentagdo, com excecéo
das partes reservadas, fora do expediente de trabalho e sem prejuizo das atividades empresariais, com a
finalidade de tratar de assunto de interesse de sua categoria.
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PARAGRAFO UNICO - A empresa disponibilizara espaco para a realizagdo de assembleias do sindicato
com os empregados da empresa, desde que haja negociagao sobre o fato e com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas.

Representante Sindical

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - LIBERAGAO DE DIRIGENTE SINDICAL

A empresa se compromete a liberar, enquanto perdurar este acordo coletivo de trabalho, 1(um) empregado,
eleito para o cargo de dirigente sindical.

PARAGRAFO UNICO - A liberagdo de que trata esta clausula se dara sem énus para o SINTTEL/SE, sem
prejuizo dos salarios e demais vantagens.

Liberacdo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - LIBERAGAO PARA ATIVIDADES SINDICAIS

O empregado dirigente sindical ou nao, indicado pelo SINDICATO sera liberado pela EMPRESA para
participar de Cursos, Simpésios, Plenarias, Seminarios, Assembleias e Congressos, mediante solicitagao
prévia de 72 horas, em comum acordo com a EMPRESA, ndo podendo exceder os periodos de
afastamentos de todos os empregados a 20 (vinte) dias Uteis por ano ou 160 (cento e sessenta) horas/ano
totais, com 6nus para a empresa.

Contribuicdes Sindicais

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - MENSALIDADE SINDICAL

A empresa descontara de seus empregados sindicalizados a mensalidade sindical equivalente a 1%(um por
cento) do valor do salério base, valor esse que devera ser repassado ao SINTTEL- SE até o 5° (quinto) dia
util apds a data do desconto, devendo o sindicato fornecer a empresa a autorizagéo de descontos dos
associados, em tempo habil para processar o desconto.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados contrarios ao desconto previsto no caput desta clausula
poderédo, a qualquer tempo, manifestar, por escrito, ao sindicato, o seu desligamento do quadro de
associados do SINTTEL- SE e, consequentemente, cancelar o pagamento da Mensalidade sindical mensal.
PARAGRAFO SEGUNDO - A EMPRESA encaminhara mensalmente ao SINDICATO, junto com o repasse

dos valores, a relagcdo dos empregados descontados € o valor do desconto, por meio magnético ou
eletrénico, para conferéncia desses valores pelo SINDICATO

Outras disposigoes sobre relagao entre sindicato e empresa

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - INFORMATIVOS DO SINDICATO

A Empresa permitira a fixagdo do Acordo Coletivo de Trabalho, Boletins e Avisos do SINDICATO em mural
no local de trabalho, onde os empregados tenham facil acesso e desde que tais informativos nao
contenham material politico, partidario ou ofensivo.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - CAMPANHA DE SINDICALIZAGAO

A empresa quando solicitada por escrito cedera em dia e hora previamente fixados, autorizagao para que o
Sindicato possa fazer sua campanha de sindicalizagdo junto aos trabalhadores, preferencialmente nos
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periodos de descanso da jornada normal de trabalho, sendo vedada a propaganda politico-partidaria.

Disposicoes Gerais

Regras para a Negociagao

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - INiCIO DAS NEGOCIAGOES

Fica acordado que 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia do presente Acordo, as partes se
obrigam a iniciar entendimentos para formalizagdo das negociagbes tendo em vista a renovagao do mesmo,
prorrogando-se a sua vigéncia até que seja encontrada nova solugéo.

Mecanismos de Solugao de Conflitos

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - FORO

As controvérsias resultantes da aplicagdo das normas deste Acordo serdo dirimidas pela Justica do
Trabalho de Aracaju (SE).

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA SEXAGESIMA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Em caso de descumprimento do presente Acordo Coletivo de Trabalho, as partes signatarias negociarédo a
solugéo antes de adotarem qualquer procedimento.

PARAGRAFO UNICO - Em caso de ndo se chegar a acordo, estabelece-se o valor tnico de um piso

salarial, independentemente do numero de funcionarios eventualmente atingido, como multa por
descumprimento de cada clausula do acordo, reversivel a parte prejudicada.

Outras Disposigoes

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - VALIDADE DO ACORDO

Com a assinatura do presente Acordo Coletivo de Trabalho deixam de ter validade para a EMPRESA
pactuante e para os seus empregados, todas e quaisquer outras normas coletivas anteriores, durante a
vigéncia do presente documento.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatério para as categorias econémicas e de trabalhadores
abrangidas, as partes depositardao cépia do presente Acordo Coletivo de Jornadas na Superintendéncia
Regional do Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos do Artigo 614, da Consolidagéao das Leis do
Trabalho, para fins de registro e arquivo.

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
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Em adequacgao ao item 155 do Regulamento Geral sobre Protegdo de Dados (RGPD n° 679/2016, EU),
como permitido pelo artigo 611-A da CLT, e em observancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD n°
13.709/2018, BR) , com base nos principios da finalidade, adequagéo, necessidade e transparéncia,
convenciona-se que a Empresa esta autorizada a proceder com: a coleta, tratamento e compartilhamento
de dados pessoais de seus empregados e dependentes, inclusive os sensiveis, para fins de concessdo de
beneficios, gratificacdes, incentivos, adicionais, assisténcias, auxilios, procedimentos para admisséao,
movimentagdes, promogao, estabilidade e outros previstos no Contrato de Trabalho e/ou decorrentes do
vinculo empregaticio, assim como para cumprimento de obrigacdes legais, mesmo que para com o fisco e
poder publico, em relagdo a impostos e tributos destes derivados.

IARACI MARIA SILVA
Presidente
SIND DOS TRAB EM EMP DE T E O DE MESAS TELEF NO EST SE

MARCELL VELLOSO DE SOUZA
Diretor
SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A.

LEONARDO NOGUEIRA DE MORAES
Diretor
SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A.

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE ASSEMBLEIA

Anexo (PDF),

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério da Economia na
Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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