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SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PREST. DE SERV. E INSTALADORAS DE SISTEMAS E REDES
DE TV POR ASSINATURA, CABO, MMDS, DTH E TELECOMUNICACOES - SINSTAL, CNPJ n.
02.742.202/0001-34, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). VIVIEN MELLO SURUAGY;

FEDERACAO NACIONAL DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA DE REDES DE
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA - FENINFRA, CNPJ n. 25.186.390/0001-67, neste ato
representado(a) por seu Presidente, Sr(a). VIVIEN MELLO SURUAGY;

E

SIND DOS TRAB EM EMP DE T E O DE MESAS TELEF NO EST SE, CNPJ n. 15.612.468/0001-04, neste
ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a). SILVANIAALVES DE MATOS NETA,;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condigdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia da presente Convengéo Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de
2023 a 31 de dezembro de 2023 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA
A presente Convengao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) profissional dos trabalhadores
em telecomunicagoes, telefonia movel, teleatendimento, telemarketing, operadores de mesas
telefonicas, PAP e Trade Marketing, com abrangéncia territorial em SE.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Fica estipulado o piso salarial mensal de R$ 1.302,00 (mil, trezentos e dois reais) a partir de 1° de janeiro de
2023, passando para R$ 1.320,00 (mil, trezentos e vinte reais) a partir de maio/2023.

Paragrafo Primeiro: Para jornadas inferiores a 180 (cento e oitenta) horas/més, admite-se a aplicagao
proporcional do piso estabelecido no “caput”’ desta clausula.

Paragrafo Segundo: Aos empregados que trabalharem na escala de jornada de trabalho 5 x 1 (cinco por
um) fica garantido o valor do piso estipulado no “caput’ desta clausula, embora a carga horaria mensal
trabalhada seja inferior a 180 (cento e oitenta horas) mensais, considerando jornada de 6 horas/dia.

Paragrafo Terceiro: Fica autorizado as empresas o pagamento do Piso Experiéncia ao contrato de trabalho
por prazo determinado, no valor correspondente ao salario-minimo hora correspondente a jornada de
trabalho, a contar da data de admissao.



Reajustes/Corre¢oes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Aos trabalhadores abrangidos pela presente Convengéo Coletiva de Trabalho, com salario superior ao piso
definido na clausula “Piso Salarial”, sera concedido reajuste salarial de 4,00% (quatro por cento) sendo 2%
(dois por cento) a partir de 1° de maio/2023 e 2% (dois por cento) a partir de 1° de outubro/2023, sobre os
salarios praticados em 31/12/2022, excetuando os coordenadores, gerentes, superintendentes e diretores,
devendo ser respeitada a politica interna.

Paragrafo Unico: Sera concedido um abono indenizatério (acima do piso), excetuando os trabalhadores
que estejam recebendo o piso salarial, diretores, superintendentes, gerentes e coordenadores, devendo ser
respeitada a politica interna e nomenclatura de cargo, de 16% (dezesseis por cento) do salario
nominal/base, sobre os valores praticados em 31/12/2022 (proporcional ao tempo de trabalho, referente ao
periodo de 01/01 a 30/04/2023), com garantia minima de R$ 300,00 (trezentos reais) em parcela Unica, em
até 10 (dez) dias apos aprovacdo em assembleia.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIOS

O pagamento dos empregados podera ser efetuado até o 5°(quinto) dia util do més subsequente ao
trabalhado, conforme legislagao, e sera fornecido obrigatoriamente, demonstrativos de pagamento em papel
ou meio eletrénico, com a discriminacéo das horas trabalhadas e de todos os titulos que componham a
remuneragao e descontos efetuados, contendo identificacdo da empresa, o nome e cargo do trabalhador, o
valor de recolhimento de FGTS, antes do crédito da remuneracéo, considerando um intervalo da apuragao
da folha de pagamento entre os dias 01 do més anterior ao dia 30 do més da remuneragao.

Paragrafo Unico: Havendo pagamento de verbas salariais ou beneficios a menor, a empresa compromete-
se a efetuar o repasse das diferencas salariais corrigidas em até 10(dez) dias corridos a partir da data de
pagamento.

Salario produgao ou tarefa

CLAUSULA SEXTA - SALARIO VARIAVEL E PREMIOS

As empresas se comprometem a comunicar aos trabalhadores quaisquer alteragdes nos critérios de
remuneragao variavel com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data que passara a vigorar, garantindo
que no periodo de apuragdo/més corrente nao ocorrera alteragao na regra, devendo ainda, respeitar a
legislagéo aplicavel a esta modalidade de remuneragao.

Paragrafo Primeiro: Sindicato e empresas reunir-se-ao antecipadamente para apresentar regras do
Programa de remuneragao variavel a ser implantado pela empresa.

Paragrafo Segundo: A remuneragao variavel sera paga regularmente pelas empresas aos trabalhadores
em atividade normal, e, caso tenham valores a receber, 60 (sessenta) dias depois para os trabalhadores
demitidos.



Paragrafo Terceiro: A existéncia de pendéncias por conta de remuneracgao variavel deve ser registrada em
ressalva na homologagao, quando sera informada a conta para depésito.

Paragrafo Quarto: Sindicato e empresas reunir-se-&o para regularmente ou sempre que necessario, para
analisar e debater as regras vigentes do Programa de Remuneragéo Variavel implantado pela empresa com
intervalo de no maximo 120 (cento e vinte) dias.

Descontos Salariais

CLAUSULA SETIMA - DESCONTOS AUTORIZADOS NOS SALARIOS DOS TRABALHADORES

As empresas descontarao dos salarios dos seus empregados, conforme o artigo 462 da CLT, além dos
descontos previstos por lei, valores autorizados pelo trabalhador referente a convénios com instituicées de
ensino, planos de convénios médicos e odontoldgicos; empréstimos consignados, contribuicbes as
associagdes clubes e outras agremiagdes; mensalidade sindical, colonia de férias e outros descontos
provenientes de decisdes em Assembleias sindicais; demais beneficios que porventura conceda ou venha a
conceder, desde que autorizados previamente por escrito pelos préprios trabalhadores.

Paragrafo Unico: Os descontos referentes a despesas assumidas durante periodo de afastamento em
gozo de beneficio previdenciario serdo limitados a 30% do salario bruto do trabalhador no més subsequente
ao retorno ao trabalho do empregado.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo

CLAUSULA OITAVA - ADIANTAMENTO 13° SALARIO

Fica facultado as empresas efetuarem o adiantamento de 50% (cinquenta por cento) do 13° Salario no
momento do pagamento das férias a serem gozadas.

Paragrafo Unico: As empresas respeitardo a opgdo dos empregados que ndo desejarem receber referido
adiantamento.

Gratificagoes, Adicionais, Auxilios e Outros

Gratificagao de Fungao

CLAUSULA NONA - ABONO FIDELIDADE

As empresas se comprometem a realizar o pagamento de um abono indenizatério a todo empregado Tele
Operador associado do SINTTEL-SE que vier a completar um ano de prestagédo de servigos na empresa na
vigéncia da presente convengao coletiva de trabalho, independente do tempo de empresa na mesma
funcéo, que possua no maximo 02 faltas justificadas e nenhuma falta injustificada, o valor correspondente a
R$240,00 (duzentos e quarenta reais), incluidos neste periodo o aviso prévio ainda que indenizado,
hipotese na qual o abono sera pago junto com as verbas rescisorias.



Paragrafo Primeiro: O abono previsto no "caput" desta clausula sera pago em uma unica parcela anual, na
primeira folha de pagamento apds a data em que o empregado vier a complementar 12 (doze) meses de
prestagcao de servicos.

Paragrafo Segundo: O pagamento do abono de que trata o caput desta clausula ndo tem carater salarial e,
consequentemente, ndo se incorporara em hipétese alguma ao salario do empregado e, ainda, sobre o
mesmo nao havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios ou do FGTS, nao
configurando, portanto, rendimento tributavel.

Outras Gratificagoes

CLAUSULA DECIMA - SALVAGUARDA PARA APOSENTAVEIS

Fica vedada, a ndo ser em razao de falta grave, mutuo consentimento ou encerramento total do
empregador, a dispensa do empregado que estiver a 12 (doze) meses da aquisi¢ado do direito de
aposentadoria, seja ela por tempo de servigo ou implemento de idade, desde que o empregado comunique
tal fato a empresa.

Paragrafo Unico: Adquirido o direito de aposentadoria, findar-se-4 concomitantemente a estabilidade
prevista nesta clausula.

Participacao nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS LUCROS OU RESULTADOS —
PLR/PPR

As empresas que nao firmaram Acordo Especifico de PLR, concederao aos trabalhadores (as) elegiveis,
participacdo nos lucros de até R$120,00 (cento e vinte reais), mediante ao atingimento de métricas de
absenteismo no periodo de 01/08/23 a 31/10/23, sendo:

a) De 0 a 4 faltas — R$ 120,00 (cento e vinte reais);
b) De 5 a 7 faltas — R$ 80,00 (oitenta reais);

c) Acima de 8 faltas — Nao recebe;

Os valores devidos serao apurados e pagos no salario da folha de Novembro, com créditos no 5° dia util de
Dezembro/23.

Auxilio Alimentacgao

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VALE REFEIGAO/ALIMENTAGAO

As empresas fornecerao aos trabalhadores que estiverem no exercicio de suas atividades regulares, e para
os dias efetivamente trabalhados, vale-refeigao por més, nos seguintes valores faciais.



Os valores atualmente praticados, seréo reajustados no percentual de 4% (quatro por cento), a partir de
maio/2023, passando para R$6,13 (seis reais e treze centavos), para os empregados que praticam a
jornada de 180 horas por dia efetivamente trabalhado e R$12,64 (doze reais e sessenta e quatro centavos),
para os praticantes da jornada de 220 horas por dia efetivamente trabalhado.

Paragrafo Primeiro: A concessao do beneficio acima estipulado ndo tem carater salarial e
consequentemente, ndo se incorporara ao salario do empregado e ainda, sobre 0 mesmo nao havera
incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios, devendo manter as mesmas regras
de fornecimento hoje praticadas.

Paragrafo Segundo: Para os trabalhadores com jornada de 12x36 fica estabelecido que sera
disponibilizada carga para o total de 23 tickets no més, no valor de R$12,63 (doze reais e sessenta e trés
centavos), cada ticket, por dia efetivamente trabalhado.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE TRANSPORTE

As empresas garantirdo a todos os seus empregados, o pagamento de vale transporte necessario ao trajeto
residéncia-trabalho-residéncia, podendo ser em espécie/moeda corrente, mediante depdsito na conta
salario/conta corrente e descritivo no contracheque mensal, sob a rubrica “Vale Transporte”, ou
fornecimento de 6nibus por ela fretado, de modo a atender as necessidades de deslocamento de seus
empregados, conforme legislacado vigente.

Paragrafo Primeiro: Os vales transporte a serem utilizados em cada més serao fornecidos no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas apds a data de admissao do empregado, e, posteriormente, até a data
de vencimento da entrega anterior, devendo ser efetuados os descontos conforme legislagdo vigente.

Paragrafo Segundo: Aos empregados que forem convocados pela empresa para participarem de eventos
fora do local de trabalho, sera garantida aos mesmos, a concessao de vales transporte adicionais ou outro
meio de condugédo, de forma gratuita.

Paragrafo Terceiro: O pagamento do vale transporte em espécie ou fornecimento de transporte fretado nao
tem carater salarial e, consequentemente, n&o se incorporara em hipotese alguma ao salario do empregado
e, ainda, sobre o mesmo nao havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios
ou do FGTS, nao configurando, portanto, rendimento tributavel.

Paragrafo Quarto: As empresas pagardo o Auxilio Combustivel no valor de R$114,40 (cento e quatorze
reais e quarenta centavos) fixos mensais de forma opcional aos trabalhadores que manifestarem interesse
para qual ndo havera desconto em folha de pagamento dos 6% (seis por cento) do VT devendo o
empregado optar pela espécie de beneficio a ser recebido ndo sendo, portanto, cumulativo. O referido
auxilio aplica-se aos soécios do SINTTEL-SE, e o inicio do auxilio seguira o procedimento interno da
empresa.

Paragrafo Quinto: Os empregados que residirem na area metropolitana do Grande Sergipe serao
favorecidos conforme a disponibilidade do servigo de transporte publico que liga a capital ao municipio
vizinho.



Paragrafo Sexto: Os empregados que incorrerem em falta justificada ou licenga médica por qualquer
motivo ndo sofrerdo descontos do vale concedido em sua conta.

Paragrafo Sétimo: Os empregados que residirem em areas atendidas por Sistema de Integragao que
exigem tempo superior a 1h:45m para chegar no local de trabalho receberao vales em nimero necessario
ao uso da linha convencional.

Paragrafo Oitavo: Para pessoas com mobilidade reduzida, gravidas ou a seus dependentes, enquanto
durar a deficiéncia na mobilidade, sera ofertado a possibilidade do recebimento do vale em dinheiro.

Auxilio Educagao

CLAUSULA DECIMA QUARTA - INCENTIVO A EDUCAGAO

As empresas manterdo convénios com escolas diversas, inclusive de idiomas, além de universidades,
buscando obter descontos nestes estabelecimentos para seus empregados e seus dependentes legais.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ASSISTENCIA MEDICA

As empresas fornecerao Assisténcia Médica, com rede aberta, conforme definido em seu Regulamento
Interno, com a participacao dos empregados no custo mensal, participando na utilizagdo do Plano, em
regime de coparticipagéo, abrangendo todos os empregados com contrato de trabalho por prazo
indeterminado.

Paragrafo Unico: Fica autorizado as empresas o fornecimento do modelo TELEMEDICINA, conforme
definido em regulamento interno, aos trabalhadores contratados a partir de 01/07/2023, em substituicdo ao
modelo convencional da Assisténcia Médica, pelo periodo de 01 (um) ano a contar da data de admissao, ao
término do periodo aqui descrito podera o trabalhador fazer a adesao ou ndo ao modelo tradicional.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

As empresas disponibilizardo convénio de Assisténcia Odontoldgica para os seus empregados e
dependentes, cabendo a esses optar pela adesao, cujo custo sera assumido integralmente pelo titular do
plano com desconto direto na folha de pagamento, abrangendo todos os empregados com contrato de
trabalho por prazo indeterminado.

Paragrafo Unico: Para operacionalizar as condigdes previstas (no caput) desta clausula a Empresa tera um
prazo de 30 dias, apos o término do prazo do contrato de experiéncia.

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO CRECHE



As empresas manterao o beneficio de auxilio creche, para os empregados com filhos até 72 meses de
idade inclusive na guarda legal. Os valores atualmente praticados, seréo reajustados em 4% (quatro por
cento) em duas parcelas sendo R$150,11 (cento e cinquenta reais e onze centavos) a partir de maio/23,
passando para R$153,06 (cento e cinquenta e trés reais e seis centavos) a partir de outubro/23.

Paragrafo Unico: O pagamento deste auxilio, ndo tem carater salarial e, consequentemente, ndo se
incorporara em hipotese alguma ao salario do empregado e, ainda, sobre 0 mesmo nao havera incidéncia
de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios ou do FGTS, nao configurando, portanto,
rendimento tributavel.

Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO A PESSOA COM DEFICIENCIA (PCD) - DEPENDENTES

As empresas pagarao auxilio para os filhos de empregadas (os) que tenham a guarda legal de tais filhos, e
que sejam classificados como Pessoa com Deficiéncia (PcD), sem limite de idade, no valor correspondente
a R$279,35 (duzentos e setenta e nove reais e trinta e cinco centavos) a partir de maio/23, passando para
R$284,82 (duzentos e oitenta e quatro reais e oitenta e dois centavos) a partir de outubro/23, apos
cumpridas as condig¢des previstas no Paragrafo Primeiro desta clausula.

Paragrafo Primeiro: A condicdo de Pessoa com Deficiéncia (PcD), assim entendida aquele que nao
apresentar condicées minimas de independéncia e auto cuidado, devendo ser expressamente declarada
por laudo do médico especialista corroborado pelo médico da empresa, que podera requisitar, ao seu
critério, exames que julgar necessarios, bem como determinar a periodicidade dos mesmos e a validade do
laudo.

Paragrafo Segundo: O pagamento deste auxilio ndo tem carater salarial e, consequentemente, ndo se
incorporara em hipotese alguma ao salario do empregado e, ainda, sobre 0 mesmo ndo havera incidéncia
de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios ou do FGTS, ndo configurando, portanto,
rendimento tributavel.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades

Desligamento/Demissao

CLAUSULA DECIMA NONA - HOMOLOGAGAO

As empresas efetuardo todas as homologagdes das rescisées de contrato individual de trabalho,
independente do tempo de casa, no SINTTEL-SE ou na Empresa, com o a assisténcia do sindicato. Sendo
que este tera um custo para as empresas no valor de R$45,00 (quarenta e cinco reais) por homologagéo.

Estagio/Aprendizagem

CLAUSULA VIGESIMA - ESTAGIO/APRENDIZAGEM



Tendo em vista que os empregados que exercem a fungao de Operador em teleatendimento (“Call Center”)
e telemarketing preenchem, em sua grande maioria os requisitos legais que permitiria a sua contratagao
como “jovens aprendizes” e a fim de garantir a isonomia de tratamento e condigdes de trabalho, fica vedado
as empresas a contratagdo de jovem aprendiz para laborar em atividades de teleatendimento/callcenter.

Paragrafo Unico: Devido ao exposto no caput dessa clausula, ficam excluidos da base de célculo da cota
de jovens aprendizes os empregados que exergam a fungéo de Operador em teleatendimento (“Call
Center”) e telemarketing, bem como os supervisores ou aqueles que exergam fungao diretamente ligada as
operagdes.

Outras normas referentes a admissao, demissao e modalidades de contratagao

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologagao de rescisdo de contrato de trabalho sem justo motivo, de empregado que n&o tenha
sofrido nenhuma suspenséo ou adverténcia formal, as empresas fornecerao uma carta de referéncia com o
seguinte texto: “A empresa ndo tem nada que desabone a conduta do empregado durante seu vinculo
empregaticio”.

Relagoes de Trabalho — Condigoes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Outras normas referentes a condigdes para o exercicio do trabalho

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CONDIGOES DE TRABALHO E OUVIDORIA

As empresas buscardo a continua melhoria das condigbes de trabalho, propiciando o quanto segue:

a) manutencgdo regular do sistema de refrigeragao;
b) dedetizagdo periddica dos locais de trabalho, com produtos inofensivos a saude;
c) facilidades para transferéncia de filial (site);

d)  manutengdo nas cadeiras e demais equipamentos e mobiliarios utilizados no atendimento, visando
coibir o aumento de riscos a saude do trabalhador.

Paragrafo Primeiro: As empresas fornecerao kit conforto individual para “head set” aos seus Tele
Operadores, que sera composto por espuma de proteg¢ao para ouvido e tubo de voz (canutilho), sendo o
empregado responsavel pelo atendimento das normas internas e legais de utilizagdo do mesmo, bem como
pela reposigdo em caso de mau uso.

Paragrafo Segundo: As escalas de trabalho, bem como as de revezamento de feriados e do descanso
semanal remunerado (DSR), deverao ser divulgadas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia.

Paragrafo Terceiro: As empresas manterao uma ouvidoria, que servira também como canal de contato
com o Sindicato Profissional, permitindo a denuncia de maus tratos ou irregularidades, garantindo o
anonimato do empregado emitente, comprometendo-se a empresa, em até 72 (setenta e duas) horas, emitir
um posicionamento por escrito ao SINTTEL-SE, quando for acionada pelo mesmo.



CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - INCENTIVOS PARA ADOGOES

As empresas concederao idéntico tratamento relativo a licenga maternidade/paternidade remunerada, bem
como a estabilidade da empregada, nos casos de adogéo de crianga.

Paragrafo Primeiro: A licenga maternidade/paternidade remunerada, bem como a estabilidade da
empregada, so sera concedida mediante apresentacéo do termo judicial de guarda ao adotante.

Paragrafo Segundo: Sera garantido o mesmo beneficio e tratamento idéntico a licenca
maternidade/paternidade remunerada, bem como, a estabilidade da empregada no caso de adogéao de
crianga.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

As empresas pagarao para todos os trabalhadores Seguro de Vida em Grupo, sem compartilhamento nos
custos pelos empregados, de acordo com a apdlice.

Paragrafo Unico: As empresas se comprometem a fornecer a cobertura do seguro, sempre que solicitado
pelo SINTTEL-SE.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - COMISSAO PARITARIA

A partir da assinatura da presente Convencgao Coletivo de Trabalho, as empresas e o SINTTEL- SE
formaréao, cada parte, um grupo de até 2 (dois) representantes, empregados da empresa ou ndo, para
reunir-se trimestralmente ou quando ambas as partes julgarem necessario, para tratar de assuntos
pertinentes as relacdes de trabalho.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - PROCESSO CRIMINAL CONTRA EMPREGADOS

Os empregados que sofrerem algum processo criminal em virtude de inequivoca atividade laboral em favor
da empresa, serao defendidos em juizo por advogados disponibilizados pela mesma.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - RECONHECIMENTO DA RELACAO HOMOAFETIVA

Fica expressamente convencionado, que os beneficios estipulados no presente instrumento coletivo de
trabalho, serdo extensivos integralmente aos casais homoafetivos constituidos na forma legal.



Jornada de Trabalho — Duragéo, Distribui¢gao, Controle, Faltas

Prorrogagcao/Reducgao de Jornada

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - JORNADA DE TRABALHO

A duragao da jornada de trabalho dos empregados que exercem fungao de Operador em teleatendimento
(“Call Center”) e telemarketing, sera de até 36 (trinta e seis) horas semanais, somando até 180 (cento e
oitenta) horas/més e, em conformidade com as disposi¢des contidas na NR-17, do MTE.

Paragrafo Primeiro: Sera admitida na categoria a jornada de trabalho, compreendendo 12 horas de
trabalho por 36 horas de descanso. Considera-se ja remunerado o trabalho realizado aos domingos e
feriados que coincidam com a referida escala, face a natural compensagao das 36 horas seguintes,
destinadas ao descanso.

Paragrafo Segundo: O intervalo para descanso e refeicdo na jornada 12x36 sera de 60 minutos. Esta
jornada aplica-se exclusivamente aos empregados que atuam nos setores de Portaria, Manutengao,
Ambulatério e Segurancga do Trabalho. A prorrogacao de jornada de trabalho s6 sera permitida em casos de
extrema necessidade diante de ameaca de interrupg¢ao dos servigos a populagao.

Paragrafo Terceiro: As datas festivas municipais, estaduais e nacionais, acrescidas dos feriados
legalmente reconhecidos originardo um calendario anual de dispensas, abonos e compensacao de jornada,
de acordo com o local, municipio, ou estado, cobrindo os feriados, dias santificados, festas de padroeira,
aniversario da cidade ou estado, feriados nacionais, datas e festas celebrados culturalmente, de forma a
identificar previamente como sera aplicada a dispensa, folga ou compensacao da jornada de trabalho por
cada local de trabalho.

Paragrafo Quarto: A jornada de trabalho podera ser compensada por interesse do trabalhador, mediante
aprovacao da Empresa através de requerimento especifico o interesse do empregado e a proposta de
compensacao, conforme.

Paragrafo Quinto: O trabalhador podera manifestar interesse de compensar a jornada para frequentar
escola, faculdade ou universidade, estagio curricular, de acordo com calendario previamente estabelecido
que assegure a continuidade de sua dispensa sem prejudicar sua frequéncia ao estabelecimento de ensino
ou local de estagio curricular.

Paragrafo Sexto: Os trabalhadores que necessitarem de afastamento para acompanhamento de cénjuge,
ascendentes, descendentes, agregados, adotados, parceiro de relagdo estavel, vacinagao, consultas,
exames, fisioterapias, terapias segbes de terapias, e tratamento de saude, poderao exercer o direito de
compensar as horas de afastamento, em comum acordo com a empresa.

Paragrafo Sétimo: Os trabalhadores que necessitarem de afastamento para acompanhamento em
internagdes e doengas que exijam acompanhante permanente de cénjuge, ascendentes, descendentes,
agregados, adotados, parceiro de relagéo estavel, em tratamento de saude, apresentardo atestado ou
declaragao requerendo o afastamento, cuja concessao sera mediante avaliagdo conjunta entre o Sindicato e
a Empresa, considerando a situagéo especifica de acordo com cada caso.

Paragrafo Oitavo: As Empresas promoverao descontos na extrapolagao de pausas e intervalos, na
propor¢ao do descumprimento da jornada de trabalho; ndo sendo autorizada a compensagao. Ressalte-se,
por fim, que sera considerada uma tolerancia razoavel com a finalidade de atuar nos excessos.



Paragrafo Nono: A ocorréncia de até dois atrasos em semanas diferentes durante o més, ndo superiores a
15(quinze) minutos cada, ndo acarretardo os descontos correspondentes ao DSR, nesta hipotese a
empresa nao podera impedir o cumprimento do restante da jornada de trabalho.

Paragrafo Décimo: Nao havera desconto do DSR sobre as faltas justificadas;

Paragrafo Décimo Primeiro: As horas que forem caracterizadas como extras trabalhadas ensejarao o
pagamento do DSR correspondente no pagamento mensal dos empregados as quais se diferenciam das
horas em dobro, prevista na clausula “HORAS EXTRAS".

CLAUSULA VIGESIMA NONA - HORAS EXTRAS

As horas adicionais serdo remuneradas com adicional de 50% (cinquenta por cento) da hora normal de
trabalho para até a segunda hora extra trabalhada e adicional de 75% (setenta e cinco por cento) para as
demais horas. As horas, realizadas em dia de domingos e feriados serdo remuneradas com 100% (cem por
cento) da hora. As horas realizadas integrardo a base de calculo das demais verbas.

Paragrafo Primeiro: As horas extras trabalhadas em dias de feriados serdo pagas no més subsequente
quando realizadas até o dia 15 do més em curso.

Paragrafo Segundo: Fica também garantido aos empregados que extrapolarem a jornada legal contratada
em 2 (duas) horas. Um lanche apds a segunda hora diaria consecutiva, laborada em regime de sobre
jornada.

Compensacgao de Jornada

CLAUSULA TRIGESIMA - COMPENSAGAO DE JORNADA

A carga horaria semanal podera, mediante acordo entre empresas e sindicato, ser alternadamente
distribuida de segunda feira a sexta feira, com duragao diaria de 7h12min na funcao de Tele Operador, 36
horas, restando compensado o sabado sem prejuizo dos intervalos destinados a repouso e refeigéo na
forma do paragrafo primeiro do art.71 da CLT e do Anexo Il da NR 17 do MT. As empresas também poderao
prorrogar a jornada diaria de seus empregados para compensacgao da jornada de trabalho dos
trabalhadores que cumpram jornada de 44 horas semanais.

Paragrafo Primeiro: Podera ocorrer por interesse do trabalhador e/ou da empresa a compensagao entre
horas excedentes a jornada de trabalho e faltas/folgas ou saidas antecipadas, desde que, acordados
mutuamente e, em dias e horarios comunicados com uma antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

Paragrafo Segundo: As empresas poderéo proceder a compensagao da jornada, citada no paragrafo
primeiro, no prazo de até 60 (dias), ou seja, devendo nesse periodo ser gozado se nao, deve-se as horas
de saldo serem quitadas na folha subsequente aos 60° dias nos parametros da lei e clausula especifica.



Paragrafo Terceiro: As horas compensadas dentro do prazo estipulado terdo como parametro de
compensacgao 1 (uma) hora trabalhada por 1 (uma) hora compensada de segunda a sexta-feira.

Paragrafo Quarto: Os empregados demitidos com horas a compensar receberédo sua remuneracao
conforme a previsao de lei.

Paragrafo Quinto: Fica estabelecido que o Gestor imediato tera um prazo de 48 (quarenta e oito) horas
para tratar e abonar o registro de ponto nas seguintes ocorréncias (falha no login, atestados, pausas,
declaragdes, auséncias legais para acompanhamento de cénjuge e dependentes, falta de posto de
atendimento).

Controle da Jornada

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - REGISTRO ELETRONICO DE PONTO

Considerando os parametros previstos na legislagao vigente, Portarias n°. 1.510/2009 e n°. 671/2021 do
MTP, as partes concordam em validar por este instrumento o sistema paralelo (login / logout) de registro de
ponto da Empresa e, para tanto, esta emitira comprovante de registro de ponto, mensalmente, fornecendo
aos empregados a respectiva copia, ou quinzenalmente, sendo que, neste caso, o0 empregado devera fazer
a solicitacao direta e formalmente ao RH da empresa a qual ficara obrigada a fornecer o respectivo
protocolo da solicitagao feita pelo empregado.

Paragrafo Unico: As empresas forneceréo gratuitamente o Cartdo de Acesso aos seus trabalhadores,
substituindo-os gratuitamente caso apresentem falha na identificagao no registro das entradas ou saida.
Fica autorizado a utilizacdo da modalidade do ponto por excegéo, para todos os cargos.

Faltas

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - OUTRAS AUSENCIAS DO TRABALHADOR

As empresas abonaréao as faltas dos empregados, além das auséncias justificadas conforme legislagao, nas
seguintes situagdes:

a) nos dias de provas e exames das modalidades PROUNI, Enem e Vestibular;

b) quando o empregado necessitar submeter-se a exames laboratoriais solicitados por médico da
empresa.

Outras disposi¢6es sobre jornada

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - ADICIONAL NOTURNO

O trabalho noturno sera remunerado com acréscimo de 20% (vinte por cento), entendendo- se como tal, o
trabalho realizado das 22:00 horas de um dia até as 5:00horas do dia seguinte, computando-se para tanto,
a hora de trabalho a cada 52:30 minutos nos termos do artigo 73 da CLT.



Saude e Seguranga do Trabalhador

Condigoes de Ambiente de Trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

As empresas adotardo medidas de protegdo em relagao as condigbes de trabalho, saude e segurancga dos
trabalhadores, de acordo com a NR-17 e seus anexos, considerando que os profissionais que compode o
quadro de medicina e seguranga, se contratado com terceiro, devera ser reconhecido com parte da cota
estabelecida no quadro da NR4.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - APERFEIGOAMENTO ORGANIZACIONAL

As empresas se comprometem a estabelecer critérios, visando o aperfeicoamento organizacional quanto as
atividades relacionadas a exercicios de alongamento e ginastica laboral preventiva dentro da operacgéo, em
conformidade com a NR-17 e seus anexos.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - AREAS DE RISCO

As empresas se obrigam a comunicar aos empregados as areas de risco, nos termos da lei, bem como
realizar treinamentos especificos e fornecer material de seguranga, além de sinalizar as respectivas areas.

CIPA — composigao, eleicao, atribuicdes, garantias aos cipeiros

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTE - CIPA

As empresas assegurarao a eleigdo dos membros da CIPA de acordo com a legislagao vigente.

Paragrafo Primeiro: As empresas concordam com a liberagdo dos membros eleitos da CIPA, por até 2
(duas) horas mensais, para inspeg¢ao nos locais de trabalho e participagdo em atividades afins, sendo que
as horas nao serdao cumulativas.

Paragrafo Segundo: As empresas concordam em ceder ao SINTTEL-SE 8 (oito) horas, dentro da
obrigacgao legal de 20 (vinte) horas, para que o mesmo possa realizar treinamentos para os membros da
CIPA.

Exames Médicos

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - EXAMES PERIODICOS E MEDICINA PREVENTIVA



As empresas manterao a realizagao de exames periddicos, sem 6nus, para todos os empregados, inclusive
por ocasiao da rescisao contratual, fornecendo copia dos resultados.

Paragrafo Unico: As Empresas promoverdo campanhas educacionais de interesse publico e de prevencdo
de doencas.

Aceitagao de Atestados Médicos

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - ATESTADOS MEDICOS

Os atestados médicos deverao ser entregues na empresa em até 48 (quarenta e oito) horas (considerando
o dia util), contadas do afastamento do colaborador.

Paragrafo Primeiro: Para fins de justificativa de falta, as Empresas somente considerardo os atestados que
comprovem atendimento médico ou boletins de atendimento emergencial, desde que emitidos pelos 6rgaos
publicos de saude, pelo convénio médico ou ambulatorial da empresa, ou, ainda, por qualquer outro
convénio do qual seja beneficiario o trabalhador, desde que nos referidos atestados estejam discriminados,
de forma legivel e sem rasuras, a hora da consulta e o periodo de afastamento concedido.

Paragrafo Segundo: O empregado devera entregar os atestados médicos com uma copia, pessoalmente
ou através de um representante nomeado pelo mesmo, na qual devera receber o protocolo com a
assinatura do recebedor (seu gestor direto ou do departamento de pessoal da empresa), confirmando a
entrega, ficando o empregado de posse da copia.

Paragrafo Terceiro: Caso o periodo de afastamento constante do atestado ultrapasse 5 (cinco) dias,
devera o empregado, ou pessoa por ele indicada, entregar cépia do atestado ao departamento pessoal da
empresa, em até 5 (dias) uteis contados da emissao do atestado, mediante protocolo que sera
obrigatoriamente fornecido pela empresa.

Paragrafo Quarto: A comunicagao prevista no paragrafo anterior, também podera ser feita, no mesmo
prazo, através do envio de e-mail que devera ser criado e divulgado pela Empresa, para esta finalidade,
inclusive com resposta automatica de recebimento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - ATENDIMENTO MEDICO, PRIMEIROS SOCORROS E AMBULATORIAL

As Empresas se obrigam a manter servigo ambulatorial, com base no quadro Il da NR 04, interno ou
externo, préprio ou de terceiros, para os empregados, levando-se em conta as caracteristicas das
atividades desenvolvidas, bem como providenciar meio de transporte necessario e gratuito a prestagao de
primeiros socorros, inclusive na ocorréncia de acidente de trabalho, exceto quando a situagao for de risco
de vida, sendo necessario o apoio do SAMU, excluindo-se qualquer obrigagdo em caso de terceirizagdo dos
SErvigos.

Acompanhamento de Acidentado e/ou Portador de Doenca Profissional

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - ACOMPANHAMENTO DE FILHOS MENORES



As empresas abonaréo as faltas, mediante a apresentagao de declaragdo médica, de seus empregados que
se ausentarem do trabalho por motivo de internagdo em caso de emergéncia hospitalar de seus filhos
menores, até 14 (quatorze) anos, limitado a 10 (dez) dias por ano.

Paragrafo Unico: As empresas, também, abonardo 2 (duas) faltas por semestre, de seus empregados que
acompanharem, em consultas ou exames, seus filhos até 14 (quatorze) anos, mediante a apresentacéo de
declaragao médica, do referido acompanhamento.

Outras Normas de Prevencao de Acidentes e Doengas Profissionais

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - CONVENIO INSS

As empresas se comprometem a manter convénio com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
visando obter a antecipagado do pagamento do auxilio-doenca, auxilio acidente, auxilio e licenga
maternidade aos empregados.

Relagdes Sindicais

Sindicalizagdao (campanhas e contratagao de sindicalizados)

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - SINDICALIZAGAO

As empresas quando solicitadas, por escrito, cedera em dia e hora previamente fixados, autorizacao para
que o SINTTEL-SE possa, fazer sua campanha de sindicalizagao junto aos trabalhadores, vedada a
propaganda politico-partidaria.

Paragrafo Primeiro: As empresas descontardo as mensalidades sindicais diretamente de seus
Trabalhadores, desde que por eles autorizada, realizando o depésito do valor descontado em conta
bancaria do SINTTEL-SE até o décimo dia util subsequente a competéncia do salario e se compromete no
mesmo prazo, a encaminhar a guia de depdsito bancario, referente as referidas mensalidades, bem como
relacéo discriminando o nome dos TRABALHADORES sindicalizados e o valor de sua contribuicdo
individual.

Paragrafo Segundo: Os trabalhadores associados poderao, a qualquer tempo, se manifestar por escrito
junto ao SINDICATO para desligamento do quadro de associados da entidade, fazendo sua solicitagdo
sempre antes do fechamento da folha de pagamento, através de carta preenchida de proprio punho e que
devera ser entregue pessoalmente na sede do SINDICATO.

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE
TRABALHO

Fica permitido o acesso dos dirigentes/representantes do SINTTEL-SE, as dependéncias das empresas,
durante os horarios de funcionamento, respeitadas as regras gerais de acesso e circulagao de pessoas.



Paragrafo Unico: O acesso de dirigentes sindicais aos locais de trabalho, para tratar assuntos de interesse
da categoria, ndo podera trazer interrupgéo ao curso normal dos servigos e devera ser solicitado a Geréncia
de Recursos Humanos da Empresa, com um minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

Representante Sindical

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - RELACIONAMENTO COM O SINDICATO

Objetivando o aprimoramento das rela¢des entre Empresas/Empregados/Sindicato Profissional as partes
definem conforme abaixo:

a) As empresas garantirao estabilidade dos dirigentes eleitos para direcdo do SINTTEL-SE e se
compromete, ainda, a liberar de suas atividades 10 (dez) dirigentes sindicais, arcando com o custo mensal
de sua remuneragao e demais vantagens legais e contratuais, durante a vigéncia do mandato da Diretoria
do Sindicato;

b) As empresas se comprometem, ainda, a liberar 10(dez) Delegados Sindicais. Durante vigéncia da
presente convengéo coletiva coletivo, arcando com o custo mensal de sua remuneracao e demais
vantagens legais e contratuais, durante a vigéncia do mandato da Diretoria do Sindicato;

c) As empresas concordam com a instalacdo de um quadro de avisos, em locais acessiveis aos
empregados, para que o SINTTEL-SE possa divulgar as informacgdes de interesse dos trabalhadores, sendo
vedada a divulgagdo de material politico-partidario ou ofensivo a quem quer que seja;

d) Os Dirigentes e Delegados Sindicais, devidamente identificados e no exercicio de suas fungdes, terdo
livre acesso as dependéncias da Empresa;

e) As empresas liberardo em suas dependéncias, uma sala exclusiva, para que os diretores e delegados
sindicais possam exercer suas atividades, visando atender as denuncias e demandas administrativas dos
trabalhadores.

Liberagcao de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

As empresas garantirdo a liberagdo de pelo menos 10 (dez) empregados, por semestre, sem prejuizo do
recebimento de seus salarios e demais vantagens contratuais e legais, para participar de Congressos e
Seminarios de interesse da categoria, desde que escolhidos em assembleia especialmente convocada para
tal fim e desde que a empresa seja comunicada do evento com 15 (quinze) dias de antecedéncia.

Paragrafo Unico: Sera garantida aos empregados uma pausa de 30 (trinta) minutos para
participacdo/votagao nas eleigcbes e/ou assembleias convocadas pelo sindicato

Contribui¢cdes Sindicais

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL PATRONAL



As empresas recolherao diretamente ao SINSTAL a Contribuicao Assistencial Patronal, o valor
correspondente a 2% (dois por cento) do capital social, com o valor minimo da aludida contribuicdo no
importe de um mil e quinhentos reais e valor maximo da contribuicdo no importe de cinquenta mil e
quinhentos reais, anualmente, em 15 dias apos a formalizagdo deste instrumento.

Outras disposi¢oes sobre representagio e organizagao

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - INTERLOCUGAO SINDICATO/EMPRESA

As empresas enviarao por escrito ao SINTTEL-SE, apos a data de assinatura da presente Convengao
Coletivo de Trabalho, o nome de um interlocutor investido de poder de decisédo, com a finalidade de
solucionar as questdes relacionadas ao trabalho, a quem o Sindicato Profissional se reportara diretamente.

Disposicoes Gerais

Mecanismos de Solugao de Conflitos

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - DO FORO

As partes reconhecem que o foro competente para dirimir eventuais controvérsias oriundas do cumprimento
da presente Convengao Coletiva é o forum de Aracaju SE, renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - DESCUMPRIMENTO DE INSTRUMENTO COLETIVO

A partir da data de assinatura da presente Convengéo Coletiva, as Empresas ficardo sujeitas a multa no
valor correspondente a 1/30 (um trinta avos) do salario nominal por dia, limitada a 5% (cinco por cento) do
valor do salario percebido pelo empregado, em razdo de descumprimento de obrigagdes ocorridas a partir
da assinatura da presente CCT, desde que devidamente comprovados mediante decisio judicial transitada
em julgado, sendo que a referida multa sera revertida em favor do empregado prejudicado.

Renovagao/Rescisado do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES MAIS BENEFICAS

As empresas se obrigam a manterem as condigbes mais benéficas atualmente praticadas, alcangando os
contratos individuais de trabalho e Acordos Coletivos de Trabalho ja firmados, bem como aqueles que
vierem a ser celebrados, face as negociagdes coletivas em curso com o Sindicato, abrangendo, inclusive,
todos beneficios existentes.

Paragrafo Primeiro: Na conformidade do que dispde o caput desta Clausula, todos os beneficios que
tenham carater econémico deverao ser reajustados nos termos da Clausula Quarta “Reajuste Salarial”
previsto nesta CCT.



Paragrafo Segundo: Fica garantido a manutengao das clausulas previstas neste documento, até o término
das proximas negociagoes.
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