ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2011/2013

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NO ESTADO DE
SERGIPE, CNPJ n. 15.612.468/0001-04, neste ato representado por sua Presidente,
Sra. IARACI MARIA SILVA,;

E

CLARO S.A., CNPJ n. 40.432.544/0001-47, neste ato representada por seus
Diretores, Sra. RENATA VILAS BOAS PRUDENTE ALMEIDA e Sr. DAX ANICETO
DE SOUZA FILHO;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as

condi¢Bes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1°
de outubro de 2011 a 30 de setembro de 2013, sendo garantida a revisdo das
clausulas econdmicas em 1° de outubro de 2012, sem prejuizo de negociagdes

relativas a inclusao de novas clausulas no momento de revisdo do Acordo Coletivo.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da empresa acordante,
abrangeréa todos os empregados do quadro efetivo da EMPRESA, com abrangéncia
territorial no estado de Sergipe, bem como 0s que venham a ser por ela admitidos

durante a vigéncia deste instrumento.

DAS CONDICOES ECONOMICAS

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL
Fica estabelecido que a partir de 1° de outubro de 2011 o piso salarial sera o

seguinte:

a) R$ 700,00 (setecentos reais) para os empregados com carga horaria semanal de
36 (trinta e seis) horas; sendo R$ 750,00 (setecentos e cinquenta reias) apos o

periodo de experiéncia.

b) R$ 930,00 (novecentos e trinta reais) para empregados com carga horéaria
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semanal de 40 horas, da area de vendas, sendo R$ 970,00 (novecentos e setenta

reais) apos o periodo de experiéncia

¢) R$ 1.000,00 (hum mil reais) para os empregados com jornada semanal superior a
40 horas e que exercam fun¢des administrativas, sendo R$ 1.100,00 (hum mil e cem
reais) apos o periodo de experiéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Nao se aplicara o referido piso para os programas do
primeiro emprego, jovem aprendiz (Lei 10.097/00) ou qualquer outro de carater social
elou profissional promovido pela EMPRESA, aos quais sera garantido o recebimento

do salario minimo hora.

PARAGRAFO SEGUNDO: As diferencas salariais dos meses de outubro e
novembro de 2011 deverdo ser pagas conjuntamente com a folha de pagamento do

més de dezembro de 2011.

CLAUSULA QUARTA — ADMISSOES APOS A DATA-BASE
Sera garantido ao empregado admitido apds a data-base, salario igual ao menor
salario da funcao, desconsideradas vantagens pessoais.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE SALARIAL
As PARTES estabelecem, a titulo recomposicdo salarial para os empregados
integrantes da categoria profissional, reajuste a ser aplicado em 1° de outubro de

2011, da seguinte forma:

a) 7,3% para salarios de até R$ 7.000,00 (sete mil reais).

b) Para salarios superiores a R$ 7.000,00 (sete mil reais), havera a incorporagéo

definitiva da parcela fixa de R$ 511,00 (quinhentos e onze reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Estdo excluidos da presente clausula os gerentes (G3 e

G4) e diretores.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os aprendizes, por terem salério ajustado com base no

salario minimo, ndo estédo abrangidos pela presente clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO: As diferencas salariais dos meses de outubro e



novembro de 2011 deverdo ser pagas conjuntamente com a folha de pagamento do

més de dezembro de 2011.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO DE SALARIOS:

A EMPRESA concederda automaticamente até o 15° dia de cada més, um
adiantamento salarial correspondente a 40% (quarenta por cento) do salario nominal
do empregado, sendo que o pagamento do saldo salarial, com os descontos

pertinentes, ocorrera até o ultimo dia util de cada més.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para efeito de pagamento, todos os empregados ser&o

considerados mensalistas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os pagamentos e descontos, vinculados aos salarios,
gue ndao compuserem a folha de pagamento nos seus meses de competéncia, serao

efetuados com base no salario vigente no més de seu efetivo acerto.

PARAGRAFO TERCEIRO: Fica a EMPRESA autorizada a proceder aos descontos,
em folha de pagamento, dos valores relativos a seguros de vida em grupo, planos de
assisténcia médica e odontolégica, mensalidades de clubes e agremiacbes de
empregados, prestacfes de equipamentos e servigcos contratados no plano de celular
para empregados, mensalidades e colénia de férias para empregados soécios do
sindicato e outros valores devidos a entidade sindical, bem como de outros
beneficios cujos custos os empregados participem, desde que tais descontos sejam

previamente autorizados por escrito pelo empregado.

CLAUSULA SETIMA — ADIANTAMENTO DECIMO TERCEIRO SALARIO:
A primeira parcela do 13° salario sera antecipada para os empregados, por ocasido
de suas férias, e seré correspondente a 50% (cinquenta por cento) do salario nominal

do més das férias.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O adiantamento sera concedido apenas quando solicitado

pelo empregado, no momento do agendamento de suas férias.

PARAGRAFO SEGUNDO: No més de junho, a EMPRESA concedera, a todos os
empregados que ainda ndo tenham recebido por ocasido de suas férias, antecipagéo
a titulo de adiantamento do 13° salario (leis nrs. 4.090/62 e 4.749/65),

correspondente a 50% (cinquenta por cento) do salario nominal do més de junho,



proporcional ao nimero de meses trabalhados no ano.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso o empregado n&o queira receber o adiantamento
do décimo terceiro salario no més de junho, deverd manifestar por escrito sua

oposicédo ao RH com pelo menos 30 dias de antecedéncia.

CLAUSULA OITAVA - PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS
A EMPRESA e o SINDICATO se comprometem a iniciar as negociacdes relativas ao

Programa de Participacdo nos Resultados do exercicio 2012 em fevereiro de 2012.

DAS CONDICOES SOCIAIS

CLAUSULA NONA - ANUIDADE CARGOS TECNICOS:

A EMPRESA se compromete a reembolsar as anuidades obrigatorias dos
EMPREGADOS com cargos técnicos, que precisem assinar documentos como
responsaveis técnicos pela EMPRESA e se mantenham registrados nos respectivos
conselhos em decorréncia do cargo e por exigéncia da EMPRESA.

CLAUSULA DECIMA - LICENCA MATERNIDADE

Para licencas-maternidade iniciadas a partir de 01/01/2012, fica assegurada
concessao da duragdo prevista no inciso XVIII do art 7°. da Constituicdo Federal,
prorrogada por 60 (sessenta) dias, mediante solicitacdo escrita da empregada até 30

dias apos o parto.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prorrogagdo da licenca-maternidade tera inicio no dia
imediatamente posterior ao término da fruicdo da licenca de que trata o inciso XVIII

do art 7°. da Constituicdo Federal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A concesséo desta ampliacéo fica condicionada a plena
vigéncia do incentivo fiscal decorrente da adesédo ao Programa Empresa Cidada, em
favor do empregador, de que tratam os artigos 5°. e 7°. da Lei n° 11.770, de
09.09.2008.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - LICENCA PARA EMPREGADA ADOTANTE
A EMPRESA concedera licenca remunerada de 120 (cento e vinte) dias, sem
prejuizo do emprego e do salério, as empregadas que venham a adotar criangas,
com base na Lei n®12.010/2009.



PARAGRAFO PRIMEIRO: A possibilidade de prorrogacéo de licenca maternidade
mencionada na clausula anterior, aplica-se também no caso de adoc¢do, nos termos

da Lei n®11.770/2008, que trata do Programa Empresa Cidada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para efeito de concessdo da licenca prevista nesta
Clausula, o inicio do beneficio dar-se-a a partir da data de inscri¢do no Registro Civil,
da sentenca judicial que conceder a ado¢do ou do termo de guarda, inclusive de

carater provisorio.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nos casos em que a guarda provisoria ndo for renovada,

a empregada fica obrigada a retornar imediatamente ao trabalho.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LICENCA PATERNIDADE
A EMPRESA concedera a seus empregados 5 (cinco) dias corridos de licenga
paternidade, quando do nascimento do filho ou do dia seguinte ao evento, neles ja

compreendida a auséncia prevista em Lei.

PARAGRAFO UNICO - PAI ADOTANTE: Ao pai adotante também sera concedido 5
(cinco) dias consecutivos de licenca remunerada, a partir data de inscricdo no
Registro Civil, da sentenca judicial que conceder a adocdo ou do termo de guarda

inclusive de carater provisorio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA A EMPREGADA GESTANTE

Fica assegurada a estabilidade proviséria da empregada gestante, desde a
confirmacdo médica da gravidez até 180 dias ap0s o parto, salvo quando a extingao
do contrato de trabalho ocorrer por acordo para desligamento, com assisténcia da

entidade sindical, pedido de demissao ou justa causa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ADIANTAMENTO NO RETORNO DAS FERIAS
E facultada ao EMPREGADO, no més de retorno das férias, a obtencdo de um
adiantamento no valor correspondente a 1 (um) salario nominal mensal, mediante as

seguintes condi¢des:

a) O adiantamento sera concedido uma Unica vez para cada periodo aquisitivo;
b) Os EMPREGADOS manifestardo por escrito sua op¢do pelo adiantamento,
pelo menos 30 dias antes do inicio das férias;

c) O referido adiantamento sera descontado em 8 (oito) parcelas iguais e sem



juros, mensais e sucessivas, a partir do més subseqiente ao retorno das
férias;

d) Os EMPREGADOS que optarem por gozar as férias em 2 (dois) periodos
poderdo receber o adiantamento apenas quando do primeiro periodo.

e) Os Empregados somente poderdo solicitar novo adiantamento, apés a total
guitacdo do adiantamento anterior.

PARAGRAFO UNICO: Caso o contrato de trabalho seja rescindido antes do término
do periodo previsto para pagamento, havera o vencimento antecipado de todas as
parcelas e o respectivo desconto do saldo remanescente no termo de rescisdo

contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — FRACIONAMENTO DAS FERIAS
Fica facultado ao empregado, em casos excepcionais, requerer a concessao das
férias em dois periodos, os quais, mediante concordancia da EMPRESA, nédo

poderao ser inferiores a 10 (dez) dias corridos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — EXAMES MEDICOS PERIODICOS
Os exames meédicos periddicos serdo realizados sob a responsabilidade de
profissionais habilitados. A periodicidade, bem como a composicdo dos exames,

serd adequada a cada funcédo e ao correspondente nivel de exposi¢éo ao risco.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — GARANTIA DO AFASTADO DO SERVICO POR
ACIDENTE DE TRABALHO OU DOENCA OCUPACIONAL

Ao empregado afastado do servigco por acidente de trabalho ou doenca ocupacional,
percebendo o beneficio previdenciario respectivo, sera garantido emprego ou salario,
a partir da alta, por periodo maximo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, além

do aviso prévio previsto na CLT ou neste acordo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na hipétese da recusa, pela EMPRESA, da alta médica
dada pelo INSS, a EMPRESA arcard com o pagamento dos dias ndo pagos pela
previdéncia social, contidos entre o reencaminhamento e a confirmacéo da alta pelo
INSS.

PARAGRAFO SEGUNDO: Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes
empregados n&o poderdo ter seus contratos de trabalho rescindidos pelo

empregador, a ndo ser em razdo de pratica de falta grave, pedido de demisséo ou



por mutuo acordo entre empregado e a EMPRESA, estes dois ultimos com a devida

assisténcia do sindicato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os empregados garantidos por esta clausula obrigam-se
a participar dos processos de readaptacdo as novas fungdes indicadas pela
EMPRESA. Tais processos, quando necessarios, serdo, preferencialmente, aqueles
orientados pelo centro de reabilitacdo profissional do INSS.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ASSISTENCIA JURIDICA

A EMPRESA prestara assisténcia juridica gratuita na esfera criminal, aos
empregados que, a seu servigo, vierem a se envolver em acidentes com veiculos da
EMPRESA.

CLAUSULA DECIMA NONA — ANTECIPACAO DO AUXILIO DOENCA
ACIDENTARIO E PREVIDENCIARIO

A Empresa garantira a antecipacdo dos valores relativos ao auxilio-doenca
previdenciario ou auxilio-doenca acidentario, até sua regularizacdo pelo INSS,
limitado 60 (sessenta) dias, ou ainda, a concessao da presta¢cdo previdenciaria pelo
INSS, o que ocorrer primeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O empregado compromete-se a informar & EMPRESA,
tdo logo haja a regularizacdo pelo INSS, devolvendo imediatamente os valores por

ela antecipados.

PARAGRAFO SEGUNDO: A nio comunicacio imediata do empregado & EMPRESA
sobre a regularizacdo pelo INSS, bem como, a n&o devolugdo dos valores

antecipados pela empresa sera considerada falta grave.

CLAUSULA VIGESIMA — COMPLEMENTACAO DO AUXILIO-DOENCA

A EMPRESA assegurara a suplementacdo do auxilio-doenca previdenciario e do
auxilio-doenca acidentéario, desde que devidamente formalizado junto ao INSS, a
contar do 16° (décimo sexto) dia de afastamento, de acordo com 0s seguintes

critérios:

Prazo Maximo de Suplementacéo do auxilio-doenca acidentéario: 210 dias
a) Até 150 dias: suplementacdao que garanta o recebimento integral do salario

nominal do empregado;



b) De 151 a 210 dias: suplementacdo que garanta o recebimento de valor

equivalente a 80% (oitenta por cento) do salario nominal do empregado.

Prazo Maximo de Suplementacao do auxilio-doenca previdenciario: 90 dias
a) até 90 dias: suplementacdo que garanta o recebimento integral do salario

nominal do empregado;

PARAGRAFO PRIMEIRO: A complementacdo s6 sera providenciada mediante a
comprovacao, por parte do empregado, do registro e concessao do valor do beneficio

previdenciario.
PARAGRAFO SEGUNDO: Considerando o carater social e de natureza ndo salarial

deste beneficio, o valor a ele correspondente ndo integrara a remuneragdo para

gualquer efeito legal.

DOS BENEFICIOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - AUXILIO ALIMENTACAO / REFEICAO
A EMPRESA concedera mensalmente, inclusive no periodo de férias, a seus
empregados, o auxilio refeicdo, através de cartdo magnético, conforme tabela

abaixo:

a) R$ 19,00 (dezenove) reais para os empregados com carga horaria semanal
inferior a 40 horas, sendo considerados 26 dias para os empregados que
trabalhem 6 dias semanais e 22 dias para aqueles que trabalhem 5 dias
semanais.

b) R$ 22,00 (vinte e dois) reais para os empregados com carga horaria semanal
de 40 horas semanais ou mais; sendo considerados 26 dias para o0s
empregados que trabalhem 6 dias semanais e 22 dias para aqueles que

trabalhem 5 dias semanais.

CARGA HORARIA| VALOR FACIAL DIAS VALOR DO
DE TRABALHO TRABALHADOS CREDITO

Inferior a  40h.|R$ 19,00 5 dias por[R$ 418,00

semanais semana

Inferior a  40h.|R$ 19,00 6 dias por[R$ 494,00




semanais semana
40h. semanais ou| R$ 22,00 5 dias porR$ 484,00
mais semana
40h. semanais ou| R$ 22,00 6 dias porR$ 572,00
mais semana

PARAGRAFO PRIMEIRO: A participacdo dos empregados no custeio dos vales sera
da seguinte forma:

a) Empregados com saléario até R$ 3.000,00 (trés mil reais), participardo com 1% do
valor total dos vales;

b) Empregados com salério entre R$ 3.000,01 (trés mil reais e um centavos) até R$
5.000,00 (cinco mil reais), participarao com 2% do valor total dos vales;

c) Empregados com salario superior a R$5.000,00 (cinco mil reais) participardo com

3% do valor total dos vales;

PARAGRAFO SEGUNDO: Todos os empregados poderdo optar por receber o valor
do auxilio refeicdo em vales refeicdo ou vales alimentagdo, ou ainda, numa
composicdo desses valores, mantendo-se o0 custo total mensal em cada caso. As
alternativas para a composi¢ao dos valores de cada tipo de vale serdo apresentadas
oportunamente e as escolhas efetuadas dever&o permanecer sem alteragao por pelo
menos 6 (seis) meses. Ficam definidos os meses de janeiro e julho de cada ano
como aqueles destinados a realizacdo das opgdes por parte dos empregados, sendo
gue as escolhas efetuadas deverdo permanecer sem alteracdo por pelo menos 6

(seis) meses.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os novos valores do auxilio refeicéo terdo vigéncia a
partir de 1° de outubro de 2011. As diferencas relativas aos meses de outubro,
novembro e dezembro serdo indenizadas no contracheque do més de dezembro de
2011 ou em crédito alimentacdo no mesmo més. Tendo em vista seu carater
indenizat6rio, e considerando o fim social da presente clausula, assim como a
previsdo contida na Lei 6.321, de 14/07/76, o referido pagamento ndo sera

considerado salario, ndo se incorporando a remuneracao para quaisquer efeitos.

PARAGRAFO QUARTO: As eventuais correcdes no valor facial do vale refeicdo néo
estardo associadas a correcfes salariais, mas a necessidades especificas

identificadas no mercado.



PARAGRAFO QUINTO: Os créditos para refeicdo seréo fornecidos em conformidade
com o “Programa de Alimentacdo do Trabalhador”, instituido pela Lei n° 6321, de
14/04/76, ndo se incorporando a remuneragao para quaisquer efeitos, nos termos do
artigo 6°, do Decreto n° 5 de 14/01/91.

PARAGRAFO SEXTO: Excepcionalmente, até o dia 02 de janeiro de 2012, sera
concedido um crédito extra no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) em

crédito refeicao/alimentacao para todos os empregados ativos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUXILIO ALIMENTACAO NO LABOR EM
SOBREJORNADA

A EMPRESA reembolsara até o limite de valor equivalente a meio vale-refei¢cdo
diario, o lanche dos empregados nos dias em que, por forca de necessidade
imperiosa, forem realizadas mais de 2 (duas) horas extras, limitado a 4 (quatro)
horas-extras por dia. Na eventualidade de, por forca de necessidade imperiosa,
ocorrer a necessidade de sobrejornada superior 4 (quatro) horas em um mesmo dia,
o valor reembolsado sera de até 1 (um) vale-refeicao diario.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — AUXILIO TRANSPORTE
A EMPRESA mantera a concessao do Auxilio Transporte, no trajeto para o inicio e
término do expediente, mediante compartilhamento na forma e critérios definidos pela

legislacao.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - REEMBOLSO CRECHE/BABA

A EMPRESA concedera o reembolso de creche, aos filhos das empregadas ativas,
apo6s o retorno do afastamento, até completarem 7 (sete) anos de idade, no valor
mensal de até R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) mensais, desde que a crianca

nao esteja cursando o ensino fundamental.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Entende-se por 7 (sete) anos de idade da crianca o
periodo de 6 anos, 11 meses e 29 dias de vida, apdés o qual o reembolso deixa de ser

devido.
PARAGRAFO SEGUNDO: No periodo entre o retorno do afastamento e os 7 (sete)

anos (6 anos, 11 meses e 29 dias) da crianca, a EMPRESA aceitard, para concesséo

do reembolso, a apresentacdo de recibo de pessoa fisica, desde que conste o
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namero de identidade e CPF do profissional, registro em carteira de trabalho e
previdéncia social e cépia de guia de recolhimento de Previdéncia Social. O
reembolso de creche sera realizado apenas mediante a apresentacdo da nota fiscal
ou recibo com carimbo do CNPJ de pessoa juridica prestadora de servigos
especificos de creche.

PARAGRAFO TERCEIRO: Também estdo abrangidos por esta clausula os
EMPREGADOS homens solteiros, vilvos ou separados, que detenham a guarda
judicial dos filhos, bem como aqueles que possuem unibes homoafetivas, com

reconhecimento de unido estavel, que adotem criancas.

PARAGRAFO QUARTO: Em caso de parto mdltiplo, o reembolso sera devido em

relacdo a cada filho, individualmente, a partir da data de comprovacéo.

PARAGRAFO QUINTO: Na hipotese de adocio, o reembolso serd devido nas

mesmas condi¢des aqui ajustadas.

PARAGRAFO SEXTO: O reembolso seréa devido, de acordo com o caput e paragrafo
segundo desta clausula, independentemente do tempo de servico na EMPRESA,

extinguindo-se ao término do prazo fixado ou na rescisao do contrato de trabalho.

PARAGRAFO SETIMO: Em virtude do fim social da presente clausula, todos os
valores discriminados ndo terdo natureza salarial e, por conseqiiéncia, ndo integraréo

a remuneragdo do EMPREGADO para nenhum efeito.

PARAGRAFO OITAVO: As eventuais diferencas no reembolso creche dos meses de
outubro, novembro e dezembro de 2011 serdo pagas conjuntamente com o auxilio

creche do més de janeiro de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - REEMBOLSO A DEPENDENTE COM
DEFICIENCIA

A EMPRESA concedera reembolso mensal ao Dependente com Deficiéncia, para
cada filho de EMPREGADO, ou dependente a ele equiparado (assim entendidos,
filho (a), enteado (a) ou menor sob guarda legal ou judicial, devidamente declarados

junto a Previdéncia Social), no valor mensal de até R$ 500,00 (quinhentos reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O reembolso ao Dependente com Deficiéncia sera

concedido, na forma especificada nesta clausula, para fins de acompanhamento
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especializado ou acompanhamento educacional especializado ou tratamento clinico
ou médico especializado, desde que o beneficiado esteja efetivamente caracterizado
como "Pessoa com Deficiéncia", mediante a apresentacdo de relatério de avaliagdo
diagnostica, assinado por profissional habilitado para esse fim e reconhecido pelo
servico médico da EMPRESA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica conceituado que "Pessoa com Deficiéncia" é a
pessoa portadora de problema estrutural ou congénito, que compromete sua
educacdo, desenvolvimento e/ou ajustamento ao meio familiar e social,
caracterizando-a como deficiente. A deficiéncia serd caracterizada seguindo os tipos

a sequir relacionados:

a) Mental: deficiéncia mental moderada ou severa;

b) Disturbio de conduta: problemas de psicomotricidade;

c) Fisica: afeccao muscular e/ou ortopédica;

d) Sensorial: auditiva ou visual;

e) Paralisacao cerebral: deficiéncia fisica com deficiéncia neurolégica;

f) Multipla: associagdo de duas ou mais das deficiéncias acima indicadas.

PARAGRAFO TERCEIRO: O reembolso ao Dependente com Deficiéncia sera
concedido ao empregado, de acordo com esta clausula e paragrafos integrantes,

enguanto perdurar o atendimento especializado e a condi¢cdo de empregado.

PARAGRAFO QUARTO: Os valores pagos a este titulo ndo ser&o incorporados a

remuneracao e nem serao considerados salario para qualquer efeito.

PARAGRAFO QUINTO: As eventuais diferencas no reembolso ao dependente com
deficiéncia dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2011 serdo pagas
conjuntamente com o reembolso ao dependente com deficiéncia do més de janeiro
de 2012.

PARAGRAFO SEXTO: A percepcao do presente beneficio no exclui a obrigacdo do
pagamento do Auxilio Creche, sendo, portanto, admissivel a cumulacdo desses

beneficios.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — SEGURO DE VIDA
A empresa oferecerd& Seguro de Vida aos seus empregados, nas condi¢cdes

acordadas com a seguradora.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — ASSISTENCIA FUNERAL

A EMPRESA mantera concesséo de Assisténcia Funeral em caso de falecimento do
empregado e/ou seus dependentes, sendo o servico funeral realizado,
obrigatoriamente, pela area de atendimento da seguradora.

PARAGRAFO UNICO: Entende-se como dependente do empregado, para fins desta
clausula, aquele previamente cadastrado junto a Previdéncia Social com base nas

definicbes e exigéncias legais.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ASSISTENCIA MEDICA/ODONTOLOGICA
A EMPRESA compromete-se a manter assisténcia médica basica, sem 6nus, a todos

0s seus empregados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA continuara a fornecer convénio para

assisténcia odontologica mediante participacdo dos empregados.

PARAGRAFO SEGUNDO: A assisténcia médica oferecida pela empresa terd co-
participacdo dos empregados na utilizagdo dos servigcos de consulta e exames, a
titulo de fator de moderacao

PARAGRAFO TERCEIRO: Os beneficios previstos nesta clausula ndo seréo

incorporados a remuneracdo e nem serao considerados salario para qualquer efeito.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - AUXILIO MEDICAMENTO/FARMACIA
A EMPRESA manterd convénio para compra e pagamento de medicamentos com

desconto pelos funcionarios.

PARAGRAFO UNICO: Para associados com AIDS, cardiopatia aguda ou cancer, a
EMPRESA concederd reembolso mensal de gastos com medicamentos para
tratamento destas doencas, no valor de até R$ 220,00 (duzentos e vinte reais)

mensais, mediante comprovante fiscal da compra e receita médica.

DAS RELACOES/CONDICOES DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - AVISO PREVIO

O aviso prévio serd comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo,
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esclarecendo se serda trabalhado ou néao.
a) O empregado fard jus a sua remuneracdo integral na hipétese da EMPRESA
dispensé-lo do exercicio de sua atividade profissional, durante o aviso prévio.

b) Ao empregado que, no curso do aviso trabalhado, solicitar seu desligamento ao
empregador, por escrito, fica garantido o seu imediato desligamento da EMPRESA e
a anotacao da respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a EMPRESA esta obrigada,
em relacdo a essa parcela, a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem
prejuizo das duas horas didrias previstas no artigo 488 da CLT, proporcionais ao

periodo nédo trabalhado.

c) Aos EMPREGADOS com 45 (quarenta e cinco) anos de idade ou mais, fica
garantido um aviso prévio de 50 (cinqlienta) dias, acrescido de mais 1 (um) dia por
ano completo de trabalho na EMPRESA, desde que no momento do desligamento o
EMPREGADO trabalhe h& pelo menos 5 (cinco) anos na EMPRESA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: N&o serdo considerados para o computo dos 5 (cinco)
anos previstos na alinea “c” dessa clausula, os eventuais periodos em que o contrato
de trabalho esteve suspenso por forga do EMPREGADO estar em gozo de auxilio
junto ao INSS.

PARAGRAFO SEGUNDO: A extens&o do aviso prévio prevista na alinea “c” desta
clausula ndo é cumulativa com eventuais alteracdes na legislagdo que prorroguem o
aviso prévio por mais de 30 dias, aplicando-se, neste caso, o que for mais favoravel

ao empregado.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - JORNADA DE TRABALHO
A carga horéaria semanal de trabalho dos empregados da EMPRESA ¢é de 40 horas,
distribuidas em 5 jornadas de 8 horas, sendo admitida a adoc¢do de jornadas

inferiores, com excecgdes previstas abaixo:

a) CARGA HORARIA DE 36 HORAS: Caso haja empregados em atividades de
atendimento a clientes, utilizando audiofones e terminais de video em carater
permanente e ininterrupto, fica estabelecida carga horaria semanal de 36 horas,
distribuida em 6 jornadas de 6 horas com um intervalo regulamentar de 20 minutos,

em observancia ao anexo Il da NR 17.
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b) COMPENSACAO DA SEXTA JORNADA SEMANAL: Os empregados que
cumprem carga horaria de 36 horas semanais poderdo compensar, a critério da
EMPRESA, de acordo com as necessidades de servico do 6rgao de lotagéo, a sexta
jornada semanal, hipétese em que cumprirdo as mesmas 36 horas, distribuidas em 5
jornadas diérias de 7 horas e 12 minutos, caso em que as horas excedentes da 62
diaria, destinadas a compensacdo mencionada, ndo serdo consideradas como

extras, em qualquer hipotese.

c) COMPENSACAO DE FOLGAS: Os periodos de dias trabalhados, e as suas
respectivas folgas semanais, poderéo ser alterados de modo que os dias trabalhados
a mais, em uma semana, sejam compensados ha semana seguinte, mantidas

correspondentes folgas para cada periodo.

d) PLANTOES DE ESCALAS DE REVEZAMENTO: Considerando a natureza e a
necessidade dos servicos, a EMPRESA podera adotar o regime de rodizios e
plantdes, sem prejuizo dos esfor¢cos que visem a racionalizacdo da composi¢cdo de
equipes aos domingos e feriados.

e) HORARIO FIXO PARA ESTUDANTE: A EMPRESA, dentro do possivel, podera
conceder horario fixo aos empregados que estudem, desde que as condi¢des

técnico-operacionais assim o permitam.

e.l) Fica a EMPRESA proibida de prorrogar a jornada de trabalho do EMPREGADO-

estudante, desde que as condi¢cdes técnico-operacionais assim o permitam.

f) SOBREAVISO: Para atender as necessidades de seu servigo, a empresa podera
adotar o regime de sobreaviso, remunerando os empregados envolvidos a base de
1/3 (um terco) sobre a hora normal percebida durante o periodo que ficarem sujeitos
a esse regime. O sobreaviso se aplica nas condicbes em que os empregados sao
previamente comunicados, por escrito, da necessidade de disponibilidade para

atendimento a situacéo de emergéncia, através da divulgacdo da escala mensal.

f.1) No momento em que o empregado for acionado para trabalhar, durante o regime

de sobreaviso, 0 mesmo fara jus ao pagamento das horas extras.

g) Os registros de frequéncia utilizados pelos empregados da EMPRESA seréo
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apurados do dia 1° ao dia 30 de cada més, ficando estabelecido que os pagamentos
e descontos deles decorrentes, se houver, dar-se-do juntamente com o salario do

més subsequente.

h) TRABALHOS AOS DOMINGOS E FERIADOS: Para atender as necessidades de
suas atividades, a EMPRESA podera adotar o regime de trabalhos aos domingos e
feriados federais, estaduais e municipais.

PARAGRAFO UNICO: JORNADA DE TRABALHO DOS EMPREGADOS
LOTADOS NAS LOJAS: Para os empregados lotados nas lojas da EMPRESA, para
as equipes que dao assisténcia e estdo vinculadas as lojas credenciadas, e para 0s
empregados que realizam vendas, em funcdo das necessidades de atendimento ao
publico nos horérios regulares de atendimento, a carga horaria semanal sera de até

44 horas distribuidas em 6 jornadas semanais.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - HORAS EXTRAORDINARIAS

As horas extraordinarias devidamente registradas serdo remuneradas com O
adicional de 60% (sessenta por cento) para o limite diario de 02 horas. Para aquelas
que, por for¢ca de necessidade imperiosa, eventualmente vierem a exceder as duas
primeiras a cada dia, o acréscimo sera de 100% (cem por cento) sobre o valor da
hora normal. Aquelas realizadas aos sabados (com excecao dos empregados lotados
no servico de atendimento ao cliente e nas lojas), domingos (fora das escalas
normais de trabalho) e feriados serdo remuneradas em 100% (cem por cento),
considerando que todos os empregados sdo mensalistas para efeito de pagamento

de salarios.

PARAGRAFO PRIMEIRO - COMPENSACAO DE HORAS EXTRAS:
Alternativamente ao pagamento, haver4d compensagdo de eventuais horas
suplementares pela reducdo de jornada em numeros de horas equivalentes as
trabalhadas, respeitado o limite de 60 (sessenta) horas a serem acumuladas por

empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO - DOMINGOS E FERIADOS: Nio sdo cabiveis
compensacdes de horas suplementares realizadas além da segunda diaria (por for¢a
de necessidade imperiosa), em domingos (fora da escala normal de trabalho) e

feriados, sendo essas remuneradas conforme determinado no caput.
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PARAGRAFO TERCEIRO - PRAZO DE COMPENSACAO: A compensacdo das
horas suplementares devera ser efetuada dentro do periodo méximo de 90 (noventa)
dias, a partir da data de computacdo das mesmas. Ao final de cada periodo, a
EMPRESA obriga-se a efetuar o pagamento ao empregado, juntamente com seu
salario do més subsequente, do saldo de horas prestadas e ndo compensadas no
periodo, respeitado o indice de 60% sobre o valor da hora normal.

PARAGRAFO QUARTO - DESLIGAMENTO COM SALDO POSITIVO: Nos casos
de desligamento sem justa causa ou por iniciativa do empregado antes do prazo de
compensacao previsto na nota terceira, a EMPRESA se compromete a efetuar o

pagamento do saldo de horas na rescisao do contrato de trabalho.

PARAGRAFO QUINTO — DESLIGAMENTO COM SALDO NEGATIVO: Nos casos
de desligamento por iniciativa da empresa, sem justa-causa, onde haja saldo de
horas a favor da EMPRESA, esta se compromete a desconsidera-lo para fins de

quitagcéo das horas trabalhadas.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - REGISTRO DE PONTO
Tendo em vista as novas exigéncias relativas ao controle e administracdo do ponto
eletronico trazidas pelo artigo 1° da Portaria MTE 373/11, a empresa fica dispensada

da impressao imediata das marcac¢fes de ponto dos empregados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Apesar da inexigibilidade de impress&o das marcacées, a
empresa compromete-se a disponibilizar para impressdo, na intranet, todas as

marcacoes.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — AUSENCIAS JUSTIFICADAS
O EMPREGADO podera deixar de comparecer ao servico, sem prejuizo do salario,

nos seguintes casos:

e 05 (cinco) dias consecutivos em caso de nascimento de filho, no decorrer da
primeira semana, considerando-se esse beneficio como licenca paternidade, nos
termos do paragrafo Unico do Art. 10 do ADCT da Constituicio Federal;

e 02 (dois) dias uteis consecutivos em caso de falecimento de pessoa que
comprovadamente viva sob sua dependéncia econdmica;

e 03 (trés) dias uteis consecutivos em virtude de casamento;

e 01 (um) dia para o recebimento de sua parcela do PIS, caso a EMPRESA néo

17



tenha celebrado convénio com a finalidade de efetuar ela mesma o pagamento;

e 01(um) dia em cada 12 (doze) meses trabalhados, em caso de doagédo voluntaria
de sangue, devidamente comprovada;

e 05 (cinco) dias em caso de internacdo hospitalar de filho menor com até 14 anos
de idade.

PARAGRAFO UNICO: O direito de auséncia justificada conta a partir do dia do

evento. Caso ocorra ap6s o expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DEFICIENTES FiSICOS
A EMPRESA abonara as faltas ao trabalho dos deficientes fisicos decorrentes da
comprovada manutencdo de aparelhos relacionados a sua deficiéncia, mediante

apresentagao de laudo médico e comprovacao do periodo de comparecimento.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — QUEBRA DE CAIXA
A EMPRESA néo efetuara descontos por diferengas no caixa, enquanto ndo houver

empregado que exerca a fungéo de caixa com exclusividade e de modo permanente.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - ADICIONAL NOTURNO

Sem prejuizo do pagamento do adicional de horas extras, caso o trabalhador seja
acionado para trabalhar apos as 22:00 horas até as 05:00 horas, ter4 direito ao
adicional noturno, que sera remunerado com o acréscimo 20% (vinte por cento),

sobre o valor da hora normal.

PARAGRAFO UNICO: Quando a jornada noturna for prorrogada extraordinariamente
para além das 05:00 horas, também sobre as horas suplementares sera devido o

adicional noturno.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — ADICIONAL DE PERICULOSIDADE
A EMPRESA compromete-se a realizar o PPRA e PCMSO para avaliar as possiveis
areas de risco. Se for constatada a necessidade, o adicional de periculosidade sera

pago na forma da lei.

CLAUSULA QUADRAGESIMA — ADICIONAL DE TRANSFERENCIA
A EMPRESA pagara adicional de transferéncia de 25% (vinte e cinco por cento)
sobre o salario nominal aos empregados que forem transferidos por imposi¢do da

EMPRESA e apenas em carater provisorio. Entenda-se transferéncia como toda
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movimentacao que exija mudanc¢a de domicilio.

PARAGRAFO UNICO: Para as transferéncias definitivas, ndo se aplicam as regras

determinadas no caput desta clausula.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - CONTRATO DE ESTAGIO
A contratacdo de estagiarios sera realizada em carater de complementagcdo ao
ensino e a aprendizagem, objetivando, tdo somente, proporcionar treinamento e

experiéncia pratica na linha de formacéo dos mesmos, conforme legislacdo vigente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - SALARIO SUBSTITUICAO

A EMPRESA garantirA ao empregado substituto a percepgdo do salario do
substituido, a partir do 12 dia de substituicdo, sempre que a substituicdo for por
periodo superior a 30 (trinta) dias e que implique o desempenho integral das fungdes
do substituido. O salario substituicdo sera devido somente durante o periodo em que

persistir efetivamente a substituicdo.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - INTERRUPCOES DO TRABALHO
As interrupcdes ao trabalho, por motivo de forca maior, que independam da vontade
do EMPREGADO, nao poderdo ser compensadas posteriormente, ficando-lhe

assegurada a remuneragao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA — UNIFORMES
A EMPRESA fornecera uniformes aos seus empregados, cujos cargos tenham essa

exigéncia, gratuitamente.

PARAGRAFO UNICO: O uniforme sera de uso obrigatério no local de trabalho.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA- EQUIPAMENTO DE PROTECAO (EPI e
EPC)
A EMPRESA fornecerd sem 6nus para os seus empregados, 0s equipamentos de

protecéo individual e coletiva.

PARAGRAFO UNICO: Os equipamentos de protecdo (EPI e EPC) deverdo possuir
Certificado de Aprovacao (CA) expedido pelo Ministério do Trabalho.

CLAUSULA QUDRAGESIMA SEXTA - ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DA
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EMPRESA

Se a EMPRESA por qualquer motivo encerrar suas atividades totalmente na base
territorial do SINDICATO, obriga-se a comunicar aos EMPREGADOS e ao
SINDICATO com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - DESPESAS DE VIAGENS A SERVICO
DA EMPRESA

Aos empregados que se deslocarem em viagens a servico da empresa fica
estipulado que estes ndo arcardo com custos decorrentes de seu deslocamento,
cabendo a EMPRESA custear as despesas de locomocdo, alimentacdo e

hospedagem, conforme cada situagéo exija e conforme politica interna da empresa.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - GARANTIA DE EMPREGO -
APOSENTADORIA

A EMPRESA se compromete a ndo dispensar os empregados que estiverem ha 24
(vinte e quatro) meses de antecedéncia da data em que vierem a adquirir direito a
aposentadoria, em seus prazos minimos, leia-se, na modalidade proporcional, desde
que:

a) O empregado tenha, no minimo, 5 (cinco) anos de empresa;

b) Para os diretores da empresa, o tempo minimo de empresa deve ser de 10 (dez)

anaos;

c) O empregado apresente, no momento da aquisicdo do direito a estabilidade,

comprovacao oficial do tempo de servico pelo INSS.
PARAGRAFO PRIMEIRO: O previsto no caput desta clausula ndo subsiste nos
casos de demissdo por justa causa, pedido de demisséo ou acordo entre as partes

com assisténcia da entidade. Adquirido o direito, extingue-se a garantia.

PARAGRAFO SEGUNDO: A idade do empregado néo influenciaré na concesséo da

garantia definida nesta clausula, conforme legislacéo previdenciéria.

DA SEGURANCA E DA SAUDE NO TRABALHO

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - PREVENCAO E SAUDE DO
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EMPREGADO
Objetivando garantir a saude dos trabalhadores, a empresa implementara politica de
prevencdo e Saude, realizando campanhas informativas dentro de periodos definidos

em cronograma especifico.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - CIPA — Composicdo, eleicdo, atribuicdes,
garantias ao cipeiro.

A EMPRESA convocara eleicdes para a CIPA com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia através de edital, enviando cépia ao sindicato nos primeiros 10 (dez)
dias do periodo acima estipulado. Esse edital devera explicitar o endereco e o local
para inscricdo dos candidatos, que devera ser realizada contra recibo, devidamente
identificado pela EMPRESA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O edital devera também explicitar o prazo de 10 (dez)dias
para inscricdes que ocorrerdo do 20 ° (vigésimo) ao 10° (décimo) dia em termos
regressivos a eleigdo. Fica assegurado aos candidatos inscritos o direito de concorrer

as eleicdes na forma da lei.

PARAGRAFO SEGUNDO: A EMPRESA divulgara a lista dos candidatos inscritos no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas do encerramento das inscri¢des, informando, além

dos nomes, departamento e fungao.

PARAGRAFO TERCEIRO: A eleicéo seré feita obrigatoriamente sem a constituic&o
e inscricdo de chapas, realizando-se o pleito através de votacdo de lista Unica,
contendo o nome de todos os candidatos. A EMPRESA setorizara a inscricdo e a
elei¢cdo dos candidatos, devendo para tanto, informar a forma do processo junto com

o edital e enviar copia ao Sindicato, sempre que solicitado.

PARAGRAFO QUARTO: O eleitor devera ser identificado através de sua assinatura
e registro de documentos em folha apropriada para votagéo, caso a eleicdo seja em

cédula de papel.
PARAGRAFO QUINTO: Todo o processo eleitoral ser4 coordenado pelo vice-
presidente da CIPA em conjunto com o S.E.S.M.T. e acompanhado pelo Sindicato,

sempre que solicitado pelo mesmo;

PARAGRAFO SEXTO: No prazo méaximo de 10 (dez) dias apds a posse dos
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membros eleitos, a EMPRESA devera encaminhar cépia da ata respectiva ao
sindicato, contendo nome, data de nascimento e nimero de matricula, desde que

solicitado pelo mesmo.

PARAGRAFO SETIMO: O ndo cumprimento do disposto nos paragrafos supra por
parte do empregador tornara nulo o processo eleitoral, devendo novas eleicbes
serem realizadas no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO OITAVO: Os representantes eleitos efetivos dos empregados na CIPA
nao poderao sofrer despedidas arbitrarias, desde o registro de sua candidatura até 1

(um) ano apds o término de seu mandato.

PARAGRAFO NONO: O curso de treinamento aos cipeiros sera obrigatorio, mesmo
aos reeleitos, e devera ser iniciado nos primeiros 30 (trinta) dias a contar da data das
eleicdes dos mesmos. Apés 10 (dez) dias do encerramento do curso, a empresa

devera enviar ao sindicato, quando solicitado, cépia do certificado;

PARAGRAFO DECIMO: O cipeiro, representante dos empregados, devera participar
da investigacé@o dos acidentes ocorridos na EMPRESA, sempre que necessario.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Todas as atas da CIPA, (eleicbes, posse,
reunibes ordinarias e extraordinarias) no prazo maximo de 3 (trés) dias apés a

realizacao das reunides, estarao disponiveis para consulta.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A empresa informard ao sindicato, com 30

(trinta) dias de antecedéncia, a data de realizagdo da SIPAT.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: O cipeiro devera ser liberado o tempo
necessario para desenvolver suas atividades referentes a CIPA, como também

elaboragédo e acompanhamento das etapas dos mapas de risco .

PARAGRAFO DECIMO QUARTO : Os cronogramas das providéncias acordadas

com a CIPA, oriundas dos mapas de riscos, estarédo disponiveis para consulta.
CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - INFORMACOES LEGAIS SOBRE

SAUDE

A EMPRESA, sempre que assim solicitada, enviara ao SINTTEL os seguintes
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documentos:

a) O PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - elaborado pelo
médico responsavel;

b) Documentos referentes a estrutura e desenvolvimento do PPRA - Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais;

¢) Laudos de insalubridade, periculosidade e condi¢cbes de trabalho, elaborados por
técnicos da EMPRESA ou por instituicfes fiscalizadoras;

d) Comunicacao de acidentes de trabalho;

e) Perfil epidemiolégico dos empregados;

f) Analise ergondmica dos postos de trabalho, conforme previsto na NR-17;

g) Atas das reunides das Comissoes Internas de Prevencéo de Acidentes (CIPA);

h) Outras informacgdes solicitadas pelos sindicatos, necessérias ao acompanhamento

das questdes referentes a salde dos empregados.

PARAGRAFO UNICO: Os empregados recebero, por ocasido dos exames médicos
admissionais, periédicos e demissionais, ou realizados extraordinariamente, cépia
dos resultados dos exames de controle por exposicdo aos diferentes riscos, quando

estes existirem.

DAS RELACOES SINDICAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - QUADRO DE AVISOS
A Empresa permitira a instalacdo de quadro de avisos do Sindicato Profissional em
suas dependéncias, em local de facil acesso aos empregados, para uso na

divulgacéo de suas publicagbes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - CONTRIBUIGOES SINDICAIS

A EMPRESA descontara em folha de pagamento as mensalidades sindicais e
demais contribuicdes, desde que aprovadas em Assembléia dos trabalhadores, e as
depositard em favor do sindicato profissional até o 15° (décimo quinto) dia do més
subsequente ao do pagamento do salario dos empregados, desde que ndo exercido

o direito de oposicédo ao desconto por parte do EMPREGADO.
PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA encaminhara ao SINTTEL, sempre que

solicitado, no meio que melhor convier as PARTES, a relacdo nominal do desconto

das mensalidades sindicais, contendo nome do socio, matricula e valor do desconto.
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PARAGRAFO SEGUNDO: O SINTTEL se compromete a n&o divulgar ou tornar
publicos os valores de contribuicdo de cada empregado ou a sua remuneragao

mensal presumida.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA — ACESSO AS DEPENDENCIAS DA
EMPRESA

A EMPRESA permitirA o acesso de Diretores do SINTTEL, em seu escritério ou
locais de trabalho, desde que ajustados e comunicados ao departamento de

Recursos Humanos com antecedéncia.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - DISTRIBUICAO DE INFORMATIVOS
Fica assegurado ao SINTTEL a distribuicdo de boletins, panfletos e outros materiais
de divulgacao de interesse da categoria, nas portarias de acesso as dependéncias

da Empresa.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA — LIBERAGCAO DE EMPREGADOS PARA
PARTICIPAREM DE EVENTOS SINDICAIS

Aos empregados indicados pelo SINTTEL para participarem de Cursos, Palestras,
Simpdsios, Plenarias, Seminarios e Congressos fica garantida a sua remuneracao
integral pela EMPRESA, desde que nao ultrapasse doze dias por ano, independente

do nimero de empregados.

PARAGRAFO UNICO: Fica o SINTTEL obrigado a solicitar a liberacdo dos

representantes sindicais com, pelo menos, sete dias de antecedéncia.

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - MULTA CONVENCIONAL
Pelo descumprimento das obrigacdes de fazer, a EMPRESA pagara multa mensal de
10% (dez por cento), do piso salarial estabelecido neste acordo, por infracdo e por

trabalhador em favor deste ou da parte atingida.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - JUIiZO COMPETENTE
Sera competente a Justica do Trabalho para dirimir quaisquer divergéncias surgidas
na aplicacdo do presente acordo, conforme preconizacdo do artigo 114 da

Constituicdo Federal.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA — NEGOCIACOES

As PARTES, EMPRESA E SINDICATO, permanecem abertas a discussao de todos
0os temas que envolvem as relagOes trabalhistas em geral. Particularmente, as
PARTES definem o més de fevereiro de 2012, para em conjunto, reverem o
andamento, a aplicacdo e as implicacbes gerais das relacbes entre as PARTES,
inclusive para negociacdo da participacdo nos resultados de 2012.

E por estarem justas e acertadas, firmam as PARTES o presente Acordo Coletivo de

Trabalho, em 03 (trés) vias de igual teor.

Aracaju, __ de janeiro de 2012.

IARACI MARIA SILVA
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NO ESTADO DE
SERGIPE

RENATA VILAS BOAS PRUDENTE
Diretora de Recursos Humanos
CLARO S.A.

DAX ANICETO DE SOUZA FILHO
Diretor Regional BS
CLARO S.A.
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