PLACAR 2012

Acordo de Participacdo nos Resultados

Acordo Coletivo de Participacdo nos Resultados 2012 — Placar 2012, que entre si fazem,
de um jadm as empresas Telemar Norte Leste S/A - Filial SE, TNL PCS S/A - Filial SE
BRASIL TELECOM S/A — Filial SE, por seus representantes legais Sr. Marcos Aurélio
Freire Mendes, brasileiro, casado, Diretor de Relagbes do Trabaiho, portador da carteira
de idehtidade n°. 2.368.155 expedida pela SSP-MG, inscrito no CPF/MF sob o n°.
491 .10b.476—20 e Alexandre Guimardes de Barros, brasileiro, casado, Gerente de
Relagbes Sindicais, portador da carteira de identidade n°. 094259421 expedida pela SSP-
RJ, insfc:rita no CPF/MF sob o n°. 053.991.327-88, doravanie denominadas simplesmente
Qi - SE E, DO QUTRO LADO O Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de
Telecefmunicagﬁes e Operadores de Mesas Telefonicas no Estado de Sergipe, inscrito no |
CNPJ sob o n°. 15.612.468/0001-04 e a seguir denominado SINTTEL - SE, observadas
as clé@suias e condicbes abaixo aprovadas em Assembleia da categoria, considerando
0S terrﬁns da Lei n® 10.101, de 19 de dezembro de 2000, que dispde sobre a Participaggo
dos T;f"abalhadores nos Lucros e Resultados da Empresa, fica justo e avengado o
seguinite ACORDQ, mediante as clausulas e condicdes abaixo, livremente pactuadas, as

guais aceitam e se obrigam a cumprir integralmente, por si € seus sucessores, a saber:

1. O épresente Acordo é firmado pelas partes para a implementacdo exclusiva do
Pr@grama de Participacdo nos Resultados, referente ao exercicio de 2012 - "PLACAR
2012", para os empregados elegiveis da Oi - SE, em conformidade com o previsio na

Cdnstituigéo Federal, art. 7, inciso X, e Lei n® 10.101,- de 19 de dezembro de 2000, e
considerando:

1.1. Sa0 é!egiveis ao recebimento do PLACAR 2012, objeto deste Acordo, todos 0s
-empregados da Oi - SE, que tenham, durante o ano de 2012, no minimo 1 (hum)

més completo™, efetivamente trabalhado em relagao normal de emprego.

* Considera-se més completo quando todos os seus dias tlefs forem efelivamente trabalhados pelo empregado.

12 Os empregados admitidos apos 01 de janeiro de 2012, ou afastados por quaiquer
natureza, que preencham os requisitos contidos no item 1.1, terdo diretfo a 1/12

avos do valor do prémio final, por mes completo” efetivamente trabalhado no
- periodo de apuragao.

 * Considera-se més completo quando todos os seus dias teis forem efetivamente trabaihados pelo empregado.




1.3. Os eventuais afastamentos por Acidente de Trabalho e Licenga Maternidade
bcorridos no periodo 01 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2012, nao serao
ﬁescontados, para fins de apuracdo e pagamenio da parcela do PLACAR 2012,

se a ela tiverem direito, desde que sejam cumpridos os critérios de elegibilidade
{itens 1.1 e 1.2).

1.4.fOs eventuais afastados inscritos no Programa de “Doengas Crbnicas® que
Eestiverem afastados comprovadamente por esses motivos no periodo de 01 de
.ijaneiro de 2012 a 31 de dezembro de 2012, ndo serdo descontados, 0s dias
érela’[im:urs ao afastamento por este motivo, para fins de apuragédo e pagamento, se
Efor o0 caso, do referidc Programa, se a ele tiverem direito, desde que sejam
cumpridos os critérios de elegibilidade (itens 1.1 e 1.2).

150 periodo de afastamento dos Dirigentes Sindicais licenciados com onus para a
Empresa, conf. clausula de Acordo Coletivo de Trabalho vigente no periodo de
‘apuracdo ndo sera descontado para fins de apuragao € pagamenio do PLACAR

§2012, se a ele tiverem direito, desde que sejam cumpridos os critérios de
elegibilidade (itens 1.1 e 1.2).

16 Os empregados demitidos por justa causa n&o fardo jus ao pagamento do
'PLACAR 2012.

17 Os empregados que pedirem demissdo ou que tiverem sido demitidos sem justa
Scausa antes da efetiva data do pagamento, terdo direito ao recebimento do valor
que vier a ser apurado, referente ao PLACAR 2012, objeto deste acordo, desde
i que sejam cumpridos todos os critérios de elegibilidade (itens 1.1 e 1.2). Deverao

recebé-lo em até 30 (frinta) dias, apdés o pagamento dos empregados em
- atividade.

1.8. Ficam excluidos do direito de recebimento da parcela referente ao PLACAR 2012,

_objeto deste acordo, os aprendizes técnicos, menores aprendizes, estagiarios e
~outros terceiros. |

2. Fica ajustado entre as partes que a empresa pagara a parcela do PLACAR 2012,
cohforme definido neste Instrumento, caso seja atingido o gatilho (Deita EVA
Consolidado) e cumpridas as demais metas dos indicadores (itens 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4)

apurados, ponderados peios seus respectivos pesos, respeitando todos os criterios

de‘é apuracdo e de elegibilidade. | A/ |
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2.1.

2.2.

2.3.

iNDICADORES PLACAR 2012: Os indicadores do Programa sao: Crescimento do
‘;Valc:r Economico Agregado (Delta EVA) medido pelo resultado giobal
{consulidado), Receita Liquida de Servigos, Ebtida, Churn Ponderado e Contact
Rate.

_EG-ATILHO: O Delta Eva é o gatilho corporativo do Programa e determina a
fcondigﬁo, no caso de atingimento da meta, de ter ou ndo a distribuigdo co premio.

221 Delta EVA (Crescimento do Valor Econdmico Agregado) — O EVA e uma

estimativa de lucro econdmico depois de subfrair fodas as despesas
operacionals, fnclus."ve o custo do capital empregado na operacdo. O Della
EVA representa a variacdo deste numero em relagdo ao ano anterior (2012
x 2011). Para efeito deste programa — entende-se como Delta EVA o
resuitado consolidado.

ENOTA DA Ol A partir da nota de cada indicador, sera obtida a nota da O,
éutiiizando—se os pesos definidos para cada indicador, gerando-se a nota
fponderada da Qi. A nota da ponderada da Oi € composta pela média ponderada
fdos indicadores, podendo ser positiva ou negativa. Cada indicador possui um
peso de 25% (vinte e cinco por cento). A Nota da Oi possui peso de 60% e sera

distribuida em fung&o dos resultados dos indicadores descritos abaixo:

2.3.1 Receita Liquida - E a Receita Liquida consolidada da venda dos Servigos

oferecidos pela Oi, desconsiderando a venda de produtos “fisicos”

(modem, aparelhos fixos e moveis, simcards, etc.), apurada no balango
final do exercicio.

j2.3.2 Ebitda — E o Lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagéo

apurado no balancgo final do exercicio.

2.3.3 Churn Ponderado - E o resultado da apuracgao entre o volume total de

retiradas (saida de clientes da base) dos produtos Fixo, Velox, Pos-Pago,

3G e TV, sobre a base media de clienies destes produlos.

'2.3.4 Contact Rate — E o resultado da apuracdo entre a quantidade total de

chamadas indesejadas atendidas no Call Center e a base de Clientes, dos

Produtos Fixo, Velox e Movel em 2012. | A
; |



2.4

2.5

NOTA DO TIME: Busca fortalecer o espirito de time promovendo a colaboragao
éntre as areas, fato absolutamente vital para operar uma cadeia de processos
Iéionga e interdependente como a do negécio de telecomunicagdes. A Nota do
Time possui peso de 40% do PLACAR 2012 e é resultado do desdobramento das
fnetas da companhia entre as vérias unidades da organizagao através do sistema
_E:.‘e apuragao de metas.

As metas serdao compostas apenas por indicadores quantitativos com seus
i'espectivcas pesos e serdo aferidas e auditadas no fim do periodo em fungao dos

Resultados das Regionais ou das Areas Corporativas.

MECANICA DO CALCULO: Somente havera o pagamento do PLACAR 2012
icaso o Delta EVA Consolidado, ao final do exercicio 2012, for maior que o valor
ic:r(;ado. Caso o resultado do Delta EVA Consolidado ao final do exercicio 2012 for
Emenar que o valor or¢ado para o periodo, ndo havera pagamento do PLACAR
32012 para nenhum empregado da Oi — SE elegivel a este programa,
%independente do atingimento de outros indicadores.

O valor do pagamento do prémio correspondera ao percenfual de atingimento de

todos indicadores descritos no item 2.3 ponderado pelos respectivos pesos assim

fdistribuidos e apurados, ao final do ano de 2012.

Os indicadores sofrem pondera¢&o pelos respectivos pesos para gerar o calculo
do valor do prémio final em fungdo do atingimento. Para cada valor dos
Eindicadores, apurados em relacao as metas, ponderados pelo seu respectivo
%peso, ao final do ano de 2012, terdo um nimero de salarios a ser distribuido,
S;assirﬂ considerando: valor real x valor orgado podendo variar entre o limite minimo
e 0 maximo estabelecido para gerar o prémio. O prémio final serd o somatério dos

numeros de salarios apurados em cada indicador ao final de 2012.

ooy
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281 Conforme a Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000, a Participagao nos

| Lucros ou Resultados a qual vincula o PLACAR 2012, por n&o ter natureza
salarial, sobre os valores a serem pagos ndo incidirdo Encargos Socials e
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS.

282 N3o se aplica ao(s) pagamento(s) a titulo de Participagdo nos Resuitados -
PLACAR 2012, o principio da habitualidade, nem do direito adquirido, nao
havendo integracdo dos valores ao salario dos empregados para quaisquer

fins.

283 Todas as licencas de qualquer natureza (exceto as consideradas nos itens 1.3,
| 14e1b)e faitas, nao justificadas, seréo descontadas para efeito do calculo
do PLACAR 2012. Nestes casos, 0 pagamento sera proporcional ao numero

de meses trabalhados, desde que sejam cumpridos os demais critérios de
elegibilidade.

284 Para efeitos do presente ACORDO, a expressdo salario base deve ser
entendida como sendo a coniraprestacido ajusiada entre a empresa € 0S
empregados pelos servigos prestados, excluindo-se, portanio, todos e
quaisquer outros acréscimos ou adicionais.

Nfa hipotese de qualquer alteragdo nas regras sobre Participagdo nos Resuitados,
séja decorrente de Medidas Provisorias, Leis, Decretos e Sentengas Normativas ou
C;Jnvengﬁes Coletivas de Trabalho, prevalecerao sempre as regras e valores
péctuados entre a empresa e o SINTTEL - SE, constantes do presente instrumento e
démrrentes dos montantes expressos, de forma que eventual novo 6nus a empresa

sera deduzido dos referidos montantes.

A empresa mantera o pagamento da Participagéo nos Resultados aos empregados
ujt:upantes dos cargos executivos {gestores): Presidente, COO, Diretores, Gerentes
e Consultores Internos (carreira y), através do Programa de Metas Individuais €
cfitérias de avaliagio de desempenho, ajustado & realidade de cada uma de suas
Uhidades, conforme regras regulamentares estabelecidas pela empresa, e regras
gierais (Anexo 1), sendo os respectivos valores, independente da forma de

pagamento, compensados nos termos do paragrafo 3°., art. 3°, da Lei 10101, de
19.12.2000.

O presente ACORDO é valido exclusivamente para a distribuigdo da Participagéo

nos Resultados do exercicio de 2012, observando-se as regras negociadas

gk
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constantes deste instrumento.
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2.6 PREMIO:

De acordo com o atingimento dos indicadores, 0 PLACAR 2012 tera um prémio a
%ser pago em nimero de salarios, aos elegiveis, podendo variar
i)roporcionalmente, caso sejam ultrapassadas as metas do(s) indicador(es),
;;ariando o pagamento da referida participagdo de 0 (zero) a 4,0 (quatro)
%saléric:s/ano, assim considerando a Nota da Oi e a Nota do Time estabelecidos no
iitem 2.3 e 2.4 e demais critérios de elegibilidade. O prémio maximo da parcela da
%Nota da Oi é de 2,4 (dois virgula quatro) salarios e o prémio maximo da parcela
da Nota do Time & de 1,6 (um virgula seis) salarios.
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2.7 §FLUXO: O fluxo apresenta de forma resumida a dindmica do PLACAR 2012.
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2.8 PAGAMENTO: O pagamento referente ao PLACAR 2012 sera efetuado,
conforme o atingimento das metas descritas nos itens 2.2, 2.3 e 2.4 e ocorrera ate
o dia 30 de abril de 2013. O valor seré proporcional ao salario base {(nominai), dos

Eempregados elegiveis, referente a folha de pagamento de dezembro de 2012,
_conforme critérios definidos nos itens anteriores.

Desta forma, atendendo ao disposto na Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000, o
Imposto de Renda devido sobre o valor recebido sera apurado em separado das

' demais parcelas salariais mensais. %

4



Fica a critério das partes a negociagio da participacdo nos Resultados para os
exercicios subsequentes, sendo que a forma adotada para o presente exercicio nao
implica no compromisso de que igual critério sera adotado no futuro, podendo as

partes negociar em outras bases, premissas e metas.

Pc{deré ser constituida uma “Comissdo de Empregados’ que acompanhara a
evolucéo dos resultados da empresa e a simulagao de tendéncia de premiacio do
PLACAR 2012, juntamente com os representantes do SINTTEL - SE.

Conforme legislagao vigente, aos empregados participantes da eventual "Comissaoc
de; Empregados” e os representantes da empresa, ndo se aplicam quaisquer
principios referentes a estabilidade no emprego, visto o carater especifico, provisorio

e temporal da composigéo da referida Comisséo.

A O: — SE e 0 SINTTEL — SE se comprometem a discutir amigavelmente quaisquer
dufvidas ou divergéncias no cumprimento do ACORDO ora firmado, buscando a

conciliagéio e o entendimento de forma favoravel a todos os envolvidos.

E por éstarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente ACORDO em 02

(duas) | was de igual teor e forma, instrumentais abaixo, reconhecendo os membros do

SINTTEL RSSE que as assinaturas abaixo sao suficientes para obrigacao mitua das

partes,i as quais autorizam o arquivamento de 01 (uma) via junto ao SINTTEL - SE, em
conformidade com a Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000.

Arac:ajiij, 11 de mgio de 2012.

Alexandre ardes de Barros
: Gerente de Relacdes Sindicais
CPF: 4291-\-1'00} :476-20 CPF: 053.991.327-88
Pelo Sm i
laraci
Presidente SINTTREL - SE
CPF: 154.992.0058-72
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Anexo |

1) Eledibilidade: ocupantes de posicdes executivas: Presidente, COO, Diretores,
Gerentes e Consultores Internos (carreira y), que tenham, durante o ano de 2012, no
minimo; 1 (hum) més completo*, efetivamente trabalhado na posigdo executiva, em
rela(;.ao normal de emprego e que tenham cumpridos os demais critérios de elegibilidade.

* Cnns;dexg se més completo quando todos os seus dias uteis forem efetivamente trabalhados pelo empregado.

E

Os ocupantes de posicdes executivas desligados por iniciativa das empresas ou a pedido
pl’Dpl‘IG.E fardo jus ao pagamento proporcional (pro-rata/més) e caso 0 executivo seja
demltido por justa causa ndo tera d:relto ao pagamento do Prémio.

2) Gati[ho: O Delta Eva & o gatitho corporativo do Programa e determina a condi¢gao, no
caso de atingimento da meta, de ter ou néo a distribuigao do prémio.

3) Indicadores Consolidados: Indicadores Consolidados: Receita Liquida de Servigos
(R$MM) Ebtida (R$MM), Churn Ponderado (Fixa, BL, Pés e TV) e Contact Rate
(Chamadas indesejaveis/base). Os indicadores sdo medidos pelo resultado global
(consohdado) com o peso de 25% (vinte e cinco por cento) para cada um.

4) Prérpin: O prémio individual sera calculado em func¢&o de dois fatores:

e Nota da Oi, com peso de 60% e

. ENota do Time onde 0 executivo esta lotado, com peso de 40%;
5) Nota da Oi: A nota da ponderada da Oi é composta pela mé&dia ponderada dos
mdlcadc:res podendo ser positiva ou negativa. A Nota da Oi possui peso de 60% e sera
dlstrlbu:da em funcio dos resultados dos indicadores descritos no item 3.
A partlr da nota ponderada da Oi, obtém-se o muitiplicador de cada grupo a partir da
curva dDS indicadores. Os elegiveis serdo agrupados conforme seu nivel de report e/ou
grade do cargo do executivo em 3 grupos, assim distribuidos, considerando o numero de
folhas (salano nominal do executivo elegivel em dez/12) em fungdo do atingimento da

nota d;a Qi; Grupo | - target de folhas: 12 — Grupo Il — target de folhas: 9 — Grupo Il -
target de folhas: 6.

6) Nota do Time: A Nota da Unidade é resultado do desdobramento das metas da
companhia entre as unidades da organizacao. A nota do time possui peso de 40% e
resultante do desdobramento das metas da Companhia entre as varias unidades e varia
em fungao do desempenho individual. As metas dos times serao compostas apenas por
mdmadores quantitativos e serdc contratadas por todos os executivos e seguirao o
desdol?ramento das metas globais do negdécio. Os executivos lotados nas Regionais
possuirdo metas da Regional e os de areas corporativas das respectivas areas. Para a
definigﬁn do prémio, a partir do resultado serao considerados os fatores abaixo:

*  Parcela Nota Oi - o percentual individual sera definido pela formuia:

Salario

% Parcela Nota Cia=—
. Salario,




» Parcela da Nota do Time - o percentual individual sera definido pela formula:

Salariox Nota Time

% Parcela Nota Time =

n

(Saldrio, x Nota Time, )

i=}

7) Calculo do Prémio Individual: Uma parcela do prémio do executivo & funcdo da nota
pondera}da da Oi que representa 60% do prémio que vier a ser distribuido em funcdo do
grupo do executivo. A segunda parcela deste prémio decorre da Nota do Time onde o
executivo esta lotado e das metas individuais definidas para fins deste calculo que
representa 40% do prémio que vier a ser distribuido.

8) Pagamento: O pagamento, se houver, ser4 realizado apés a publicagéo do balanco
ate 30 de abril de 2013.

Este programa decorre, porém ndo é cumulativao com o PLACAR 201 2, devendo ser
deduzida a parcela paga, ou devida, se for o caso, a titulo de Placar, conforme as regras
de premiagé&o, calculo, elegibilidade e pagamento atribuidas ao programa de participacao
nos resultados — PLACAR 2012. |

E por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente ACORDO em 02
(duas) vias de igual teor e forma, instrumentais abaixo, reconhecendo os membros do
SINTTEL - SE que as assinaturas abaixo sio suficientes para obrigacdo mutua das
partes, as quais autorizam o arquivamento de 01 (uma) via junto ao SINTTEL - SE, em
cnnfﬂrmildade com a Let 10.101, de 19 de dezembro de 2000.

Aracaju, 111 de maio de 2012.

Pelas Empresas

Alexandreuinharaes de Barros
Gerente de Reflagbes Sindicais
CPF: 053.997.327-88




