PLACAR 2014

Acordo de Participacao nos Resultados

Acordo Cdletivo de Participacdo nos Resuitados 2014 — Placar 2014, gue entre si fazem, de um
lado as Empresas Oi S/A — Filial SE, Oi Movel S/A — Filial SE, Brasil Telecom Comunicacao
Muitimidig Ltda — Filial SE e Telemar Norté Leste S/A — Filial SE, por seus representantes legais
Sr. Marcop Aurélio Freire Mendes, brasileiro, casado, Diretor de Relagdes do Trabalho, portador
da carteira-de identidade n°®. M2.368.155 expedida pela SSP-MG, inscrito no CPF/MF sob o n°®.
491.100.476-20 e Alexandre Guimarﬁes de Barros, b‘rasileiro, casado, Gerente de Relacbes
Sindicais, |portador da carieira de identidade n°. 094259421 expedida pela SSP-RJ, inscrito no
CPF/MF dob o n°. 053.991.327-88, doravante denominadas simplesmente Qi - SE e, do outro
lado o Sindicato dos Trabalhadores em Empresés de Telecomunicacdes, Transmissao de Dados
e Correid Eletronico, Telefonia Moével Celular, Servicos Troncalizados de Comunicagao,
Radiochaiadas, Telemarketing, Projeto, Construgdo, instalacéo e Operagéo de Equipamentos &
Meios Fisicos de Transmissdo de. Sinal, Similares e Operadores de Mesas Teleibnicas no
Estado db SERGIPE e a seguir denominado SINTTEL - SE, observadas as clausulas e
condicdeg abaixo aprovadas em Assembleia da categoria, considerando oS termos da Lei n°
10.101, de 19 de dezembro de 2000, que dispde sobre a Parlicipacao dos Trabalhadores nos
| ucros e | Resultados da Empresa, fica justo e avengado o seguinte ACORDO, mediante as
clausulas|e condicées abaixo, liviemente pactuadas, as quais aceliam e se obrigam a cumprir

integralmente, por si e seus sucessores, a saber.:

1. O prepente Acordo é firmado pelas paries para a implementacao exclusiva do Programa de
Parii pag_.éo nos Resultados, referente ao exercicio de 2014 - “PLACAR 2014°, para os
emprgados elegiveis da Oi - SE, em conformidade com o previsto na Constituicao Federal,
art. 7 |inciso XI. e Lei n® 10.101, de 19 de dezembro de 2000, e considerando:

1.1'. Sio elegiveis ao recebimento do PLACAR 2014, objeto deste Acordo, todos o©s
ethpregados da Oi - SE, que tenham, durante 0 ano de 2014, no minimo 1 (hum) més
cdmpleto, efetivamente trabalhado em relagdo normal de emprego.

*Considera-se més completo fracdo igual ou superior a 15 dias trabalhados no més pelo empregado.

1.2. Ob empregados admitidos apdés 01 de janeiro de 2014, ou afastados por qualquer
natureza, que preencham os requisitos contidos no item 1.1, terdo efetivamente direito a
1M 2 avos do valor do prémio final apurado, por més completo® efetivamente trabalhado

ng periodo de apuragéo.

*Consiera-se més completo fragdo igual ou superior a 15 dias trabathados no més pelo empregado.

-




2.1.

2.2.

INDICADORES PLACAR 2014: Os indicadores do Programa séo: Crescimenio da
Regeita Liquida de Servigos (%), Ebtida (R$ MM), Divida Bruta (R$ MM), Qualidade dos
Setvicos e Delta EVA (RS MM).

NQTA DA Ol: A partir da nota de cada indicador, sera obtida a nota da Qi, utilizando-se
os |pesos definidos para cada indicador, gerando-se a nota ponderada da Oi. A nota
pofiderada da Oi é composta pela media ponderada dos indicadores, podendo ser
positiva ou negativa. Cada ihdit:ador bassﬁi um peso de 20% (vinte por cento). A Nota da
Oi{possui peso de 60% e s'érédistribuida em funcdo dos resultados dos indicadores
degcritos abaixo: o

2.2.1. Crescimento da Receita Li’qu_ida de Servicos - Deve ser entendido como a

vafiacdo percentual da R:eceita Liquida Total da Oi e todas as suas controladas, entre 0s
exércicios de 2013 e 2(3?14; excluindo a receita com venda de mercadorias (modem,

: N : . -
aphrelhos, simcards, efc) e as receitas de Interconexao.

2.22. Ebitda - A sigla EBITDA, gue veio do inglés, significa lucros antes dos ganhos

financeiros, imposto de riencla, depreciagdo e amortizagéo. Deve ser entendido como o
Lupro Liquido da Oi & to:das as suas controladas, consolidado ao final do exercicio de
20[14, somado as desp%sas com Imposto de Renda, Contribuicdo Social, despesas
Financeiras € despesas r%:.om Depreciagdo e Amortizacdo, subiraindo-se do resultado as
Receitas Financeiras. A rfneta do EBITDA considera todos os eventos nao recorrentes ou

- - ! -,
nd operacionais ocorridos no periodo

2.2.3. Divida Bruta — Reflete 0 endividamentb da Cia, isto é, toda a divida contraida
pdia empresa. Ele reflete os compromissos que a empresa tem com insfituicdes
financeiras. A nota deste indicador serd dada pelo saldo final de divida bruta de
ddzembro/14 em relacéo ao orgcamento. Caso a relagéo Divida Bruta/EBITDA for superior
a .00 ao final do exercicio, a nota deste indicador sera zero.

2b 4  Qualidade dos Servicos — A qualidade dos servigos serd representada pelo
inflicador Reclamactes Anatel por Cliente {(x 1000), que mede a relagao enire o volume
total de reclamacdes registradas na Anatel confra a Oi e a base de clientes. O calcuio do
inflicador sera realizado através da divisao enire o volume total de reclamacdes
histradas na Anatel e a soma das bases médias mensais de clientes (incluindo Fixo,
Mpvel. Tv e Internet) nesse mesmo periodo.

212.5. Delta EVA (CreSCimentﬂ do Valor Economico Agregado) — O EVA e uma

edtimativa de Lucro Econdmico depois de subtrair todas as despesas operacionais,

inclusive o custo do capital empregado na operagao.
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2.9.

indicador sera realizado através da divisac entre o volume total de reclamagoes
registradas na Anatel por Regional e a soma das bases medias mensais de clientes
por regional {(inciuindo Fixo, Movel, TV e internet).

- | O indicador Churn Ponderado representa o indicador calculado mensalmente por
meio da quantidade total de retiradas (voluntarias e involuntarias) dividida pela a
base inicial de clientes apurada no final do ﬂltimﬁ dia do més anierior, considerando
os produtos Fixo, Banda Larga e Mével. |

2 35 PDD: Esse indicador corresponde a Despesa de PDD (Proviséo para Devedores
Dulidosos) considerando o somatério das Unidades de Negécio Varejo e Empresarial de

cada Regional, apurado de forma acumulada ao longo do ano.

MECANICA DO CALCULO: Somente haveré o pagamento do PLACAR 2014 no caso de
no{minimo uma das metas do Programa ser atingida que ponderada pelo seu respectivo
peso determinara o valér do prémio do Placar 2014. Caso todas as metas dos
redpectivos indicadores (parcela Oi e parcela Regional/Time) ndo sejam cumpridas nao
halera o pagamento do PLACAR 2014 para nenhum empregado elegivel a este

pragrama.

O valor do pagamento do prémio, se houver, _corfespc:nderé ao percentual de atingimento
del todos indicadores descritos no item 2.2 (NOTA DA Ol que corresponde a 60% do
target do programa) e seus subitens (2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, 224 ¢ 2.2. 5) e 2.3 (NOTA DA
RBEGIONAL / TIME que corresponde a 40% do target do programa) e seus subitens
(283.1, 2.3.2, 2.3. 3 2.3.4 e 2.3.5) ponderados peios respectwos pesos assim dlstrlhwdos

e gpurados, ao final do ano de 2014.

04 indicadores das respectivas parcelas (Ol e REGIONAL / TIME) sofrem ponderacao
pelos respectivos pesos para gerar o calcuio do valor do prémio final em fungéo do
atihgimento. Para cada valor dos indicadores, apurados em relacdo as metas,
nonderados pelo peso, ao final do ano de 2014, terao um numero de salarios a ser
didtribuido, assim considerando: valor real x valor orgado po'dendo variar entre o limite
minimo e o maximo estabelecido para gerar o prémla O prémio final sera o somatorio
dds numeros de salarios apurados em cada indicador das respectwas parcelas (Ol e
REGIONAL / TIME) ao final de 2014, conf. limite estabelecido no item 2.5.

PREMIO: De acordo com o atingimento dos indicadores, o PLACAR 2014 tera um prémio
a |ser pago em nimero de salarios, aos elegiveis, podendo variar proporcionalmente,
cdso sejam ulirapassadas as metas do(s) indicador(es), variando o pagamento da
refferida participacéo de 0 (zero) a 4,0 (quatro) salarios/ano, assim considerando a Nota

W Vo



meses trabalhados, desde que sejam cumpridos os demais critérios de
elegibilidade.

2.7.4 Para efeitos do presente ACORDO, a expressdo salario base deve ser entendida
como sendo a contraprestacéo ajustada entre a empresa e 0s empregados pelos
servicos prestados, excluindo-se, portanto, todos e quaisquer outros acréscimos
ou adicionais.

Na hipptese de qualquer alterag&o nas regras sobre Participacdo nos Resultados, seja
decorrgnte de Medidas Provisorias, Leis, Decretos e Sentengas Normativas ou Convencoes
Coletivgs de Trabalho, prevalecerac sempre as regras e valores pactuados entre a
emprega € o SINTTEL - SE, constantes do presente instrumento e decorrentes dos
montantes expressos, de forma que eventual novo onus & empresa sera deduzldo dos
referidds montantes.

DecisG¢s empresariais de carater éstratégico ou fatores externos q'ue' venham a ter
significativa repercussio no resultado giobal do PLACAR 2014, poderao eventualmente,
ensejarfajustes equivalentes aos efeitos das decisées ou fatores externos. Nessa hipétese,
as partgs acordantes se reuniréo para avaliar os impactos dessa influéncia.

A emplesa mantera o pagamento da Participacdo nos Resultados aos empregadus
ocupanies dos cargos executivos (gestores): Presidente. Diretores, Gerentes e Consultores
Internog (carreira y), através do Programa de Metas Individuais e critérios de avaliacio de
desempenho, ajustado 4 realidade de cada uma de suas Unidades, conforme regras
reguiamentares estabelecidas pela empresa, e regras gerais (Anexo |), sendo os
respectiyos valores, independente da forma de pagamento, compensados nos termos do
paragrafo 3°., art. 3°,, da Lei 10101, de 19.12.2000. -

O presgnte ACORDO é-valido exclusivamente para a distribuicdo da Participacdo nos
Resultados do exercicio de 2014, observando-se as regras negociadas constantes deste
instrumento.

Fica a cfitério das partes a negociacdo da participac&o nos Resultados para os exercicios
subsequentes, sendo que a forma adotada para o presente exercicio nio Impiica no
compromiisso de que igual critério sera adotado no futuro, podendo as partes negociar em
outras baises, premissas e metas. '




Anexo |

1) Elegibilidade: ocupantes de posictes executivas: Presidente, Diretores, Gerentes e Consultores Intemos
(carreira y), gdmitidos até 30/09/2014 (3/1 2 avos), com vinculo de trabalho com a empresa na efetiva data de
pagamento de referido programa e que tenham cumprido os demais critérios de elegibilidade do Programa.

Os ocupante$ de posicies executivas desligados por iniciativa das empresas ou a pedido proprio, antes do

efetivo pagamento do prémio, faréo jus ao pagamento do proporcional do Placar 2014 (pré-rata/més) da parcela
do Prémio Expcutivo.

2) Nota da O§: s3o os seguintes indicadores jque compdem a nota da Oi: Crescimento da Receita Liquida de
Servicos (%), {EBITDA (RSMM), Divida Bruta (REMM), Reclamactes ANATEL por Cliente e Delta EVA (RIMM),
com peso de 0% (vinte por cento) para cada um. A partir da nota de cada indicador, sera obtida a neta da O,
utihzando-se ¢s pesos definidos para cada indicador (conforme descrito no item 2). A nota ponderada da Qi é
composta pela média ponderada dos Indicadores, podendo ser positiva oy negativa.

A partir da nofa ponderada da Oi. obtém-se o multiplicador de cada grupo a partir da curva dos Indicadores. Os
elegiveis serép agrupados conforme seu nivel de reporte e/ou grade do cargo do executivo em 3 grupos, assim
distribuidos: Grupo ! — farget de folhas: 12 — Grupo Il — target de folhas: 9 — Grupo Il - target de folhas: 6.

Caso a nofa Jonderada da Oi seja menor que 6 (nota minimaj}, ndo havera distribuicsio da parcela reiativa ao
Bbnus Executivo aos elegiveis. o

J3) Nota da Regional: A nota da Regional é resuitado do desdobramentio das metas ds cﬁmpanhia entre as
Regionais da ¢rganizacéo. Para esta parcela serfio considerados os indicadores de Receita Liguida de Servicos
(RSMM), Markgt Share (%), Net Adds (unidades}, Qualidade dos Semigbs e PDD, com peso de 20% (vinte por
cento) para cafja um. | |

4) Nota da Equipe: A nota da Equipe & o resuitado do desdobramentoc das metas globais do negocio entre as
varias unidadds da organizacéio. A nota da Equipe pode variar de 0 a 10 pontos conforme o atingimento das
metas estabelgcidas. O limite maximo pode chegar a 20, dependendo do grau de superacao desta meta.

8) Parcela Digcricionaria: A distribuicdo dessa parcela deve observar critérics como o grau do desafio da
realizacdo dasl metas individuais (qualitativas e quantitativas); equilibrio dos resuitados individuais com os

resultados do Time; resultado da analise de desempenho; alinhamento com o modelo de gestao da Companhia,
dentre ocutros.

6) Prémio: O frémio sera calculado em funcao da Nota Ponderada da Oi, da Nota Ponderada da Regional, da
Nota da Equipg e da Parcela Discricionaria, definido conforme 0 grupo de elegibilidade do executivo.

Para a definic&p do prémio, a partir do resultado serdo considerados os fatores abaixo:

(1) Parcela da Mota Oi: proveniente da nota consolidada da companhia e o percentual individual sera definido

pela férmula:
Salario

> Salario,

% Parcela Nota Consolidada =

(i) Parcela da |Nota Regional: proveniente da nota consolidada da Regional e o percentual individua! sera
definido pela féjmula:

Saldrio x Nota Regional
> (Saldrio, x Nota Regjonal .)

k 9

%o Parcela da Notada Regional =

e
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ANEXO |
1) EVA{Eceonomic Value Added):

Equivale @0 lucro econdmico obtido pela Oi e suas controladas, subtraindo da receita liquida todas as
despesas| operacionais e a remuneracio de todo o capital empregado na operacéo, ao final do exercicio de
2014, ao geu custo de oportunidade. Por custo de oportunidade entende-se ¢ rendimento que seria obtido
por meio do investimento do capital em oportunidade ou empresas de risco equivalente, estimado afravés
do custo nédio ponderado de capital, que representa o custo médio do capital dos acionistas e da divida da
companhip, ponderados pela participacio de cada um deles no capital total.

Estas s&q as consideracties para a composicdo do indicador EVA exclusivamente relativa ao exercicio de
2014: ' -

Principaisiajustes efetuados recorrentemente no calculo do EVA:

* Depogitos Judiciais e Contingéncias: todos os valores depositados judicialmente serdo tratados como
perda Da mesma forma os resgates ou desbloqueios judiciais serdo considerados como ganho no
EVA.{Para alinhamento com essa regra todas as contingéncias serfo tratadas pelo método de caixa,
Ou sela, as provisOes ou reverses contabeis ndo serdo consideradas no EVA, mas sim os pagamentos
de coptingéncias quando de perdas ou acordos judiciais.

* PDD:As Provisfes para Devedores Duvidosos ndo impactam o EVA. Apenas no momento em gue tais
provigoes sac contabilizadas como perdas, momento em que e efetivamente reconhecido o nio
recebimento, € que o EVA sera influenciado.

« CAPU Todas as receitas e despesas contabilizadas relativas a aquisicao de clienies, como handsets,
sim cprds, comissbes, fistel de ativacdo, subsidios, elC, serdo revertidas do resultado contabil e
diferidas para amortizacdo no EVA em 24 meses.

Eventos NEo Recorrentes que devem ser expurgados do céalculo do EVA:

* Ganhqgs/Perdas com venda de ativos como prédios, forres, cessao de direitos de us:j, participactes
aciong rias etc.
» (Ganhgs/Perdas tributarias referentes a exercicios anteriores a 2014.

+ Ganhgs com dividendos prescritos.

As consiqeracGes referentes ao EVA, critérios de apuracao, indicadores, pesos e metas se referem
exclusivagiente ac exercicio de 2014 e condigbes especificas para o Programa de Participagcdo nos
Resultadds — Placar 2014 -

2) Indicg dore's, pesos e metas do Programa de Participacio nos Resultados -Placar
2014

Nota da Oi

indicadores Peso Nota () Nota {10} Nota (20}

D IDA DE SERVICOS

CHESC.IMEN O DA RECEITA LIQUIDA DE SERVIC 20% 0.0% 2 0% a5%
{exciuindo 1IX) (34)
EBITDA {RS MM) 20% 8.938 5,538 9.838
DIVIDA BRUTA (RS MM) 20% 36,369 35.369 34.869
QUALIDADE PE SERVICDS * | _
(Reclamagbef Anatel) 20% 1,36 1,20 1,12
(Quantidade{por 1000 clientes)
A EVA {RS MM) 20% 795 -195 105

11
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