- PLACAR 2015
 Acordo de Partcipagao nos Resuitados

Acurdo Caletlvo de Part:mpag:ﬁo nos Resultados 2015 Placar 2015 que entre si fazem de um

) Iado as Empresas O| SIA Flllal SE Dl Mével S/A Filial Sk, Brasil Telecom Comunlcac;’éo_

| Multlmtdia Ltda Fil:al SE e Telemar Nerte Leste S/A Fllla! SE por Seus representantes Iegals

S Marcns Aurého Frelre Mendes brasﬂe:ro casado Diretor de Relagees do Trabalho, portador

da cartewa de identldade ne. IVI2 368 155 expedida pela SSP MG, lnscrltc na CPF/MF sob o n°.

491, 100 476-20 e Alexandre Gu:maraes de Barros brasﬂe;ra casado Gerente de Relagﬁes .

Slndlcats portador da cartelra de ldentldade n“ 094259421 expedlda pela SSP RJ, inscrito no
| CPF/MF sab o n°. 053 991. 327—88 doravante denommadas simplesmente Oi - SE ¢, do outro

~ lado o Smdlcato dos Trabaihadores em Empresas de Telecamumcagoes Transmlssao de Dados' N

e CGI‘I‘E[O Eletronlco Telefonla Mwel Celular Semgos Troncallzadﬁs de Comunlcagan
Radlochamadas Telemarket:ng Proleto Construg:ac Instalagaoe Operagéo de Equamentos e
Melos FISICDS de Transmlssao de Slnal Slmllares e Operadores de Mesas Telefﬁnlcas no

o Estado do SERGIPE e a segu:r denomlnado SINTTEL - SE observadas as cléusulas e

| condlgoes abalxo aprovadas em Assemblela da categorta conmderando 0s termos da Len n"_

! 10 101 de 19 de dezembrc:- de 2000 que dlspﬂe scbre a Pamclpag:éo dos Trabalhadnres nos .

| Lucms e Resultados da Empresa f ca justo e avengada 0 segumte ACORDO medlante as_ __

_clausulas e condlgoes abalxo Iwremente pactuadas as quais aceitam e se obngam a cumpnr .
E mtegralmente por si eseus sucessores asaber f_-“ | S '

| 1. O presente Acordo e flrmado pelas partes para a mplementagao exciuswa do Programa de
- : Particlpagao nos Resu!tados referente ao exermc:o de 2015 - “PLACAR 2015" para 0s
empregados elegtvels da Ol . SE em conformldade com 0 prev:sto na Constltmgao Federal "
art. 7 inciso X, e Lei n° 10. 101, de 19 de dezembro de 2000, e consuderando

11 Sao elegwels ac: receblmenta da PLACAR 2015 objeto deste Acordc: todos 08
- empregados da Ol - SE que tenham durante 0 ano de 2015, no minimo 1 (hum) mes
SR ompleto efetwamente trabalhado em relagﬁo normal de emprego. | |

?_*Cons.rdera-se més completo fragéo rguai ou supenor a 15 dias traba!hados no més pelo
o -empregado N L [ |

.__.-Os empregadns admltldos apas 01 de janeiro de 2015, ou afastados por qualquer
e natureza que preencham 0S requmtns contidos no item 1.1, terao efetwarnente dlreﬂo a
'1/12 avos do valor do premm fmal apurada por més completo* efetivamente trabalhado
no perlodo de apurau;.éo ) |

*Cons:dera-se meés complero fragao fguai ou superior a 15 dias trabalhados no més p !o

empregado. )h%/




1.3. Os eventuais afastamentﬂs por Acndente de Trabalhﬂ e Llceng:a Maternldade ocorndﬂs. :
| _no perlodo 01 de ]anelro de 2015 a 31 de dezembro de 2015 n&o serao descuntados |
_'para fins excluswamente de apuragéo e pagamento da parcela do PLACAR 2015, se a

| "ela twerem dll‘&ltﬂ desde que se:jam cumprldos 0s cntenos de eleglbmdade (ltens 1 1 e
1 2)

1.4. Os eventuals afastados mscntos no Programa de Doengas Cromcas que estwerem'

| 'afastados compmvadamente por esses motwos no permdo de 01 de janewo de 2015 a

| "31 de dezembro de 2015 néo seréo descontadns dos dlas relativos ao afastamento por_

| | este motwo para ﬂns exc!uswamente de apuragao e pagamento se for o caso do

| :referido Programa se a ele twerem leEItO desde que sejam cumpndos oS critenos de:
fjetegmmdade (ltens1 1 e12) e - ' -

15 0 penoda de afastamento dos Dlngentes Slndlcals llcenmados com Bnus para a_
B "Empresa conf cléusula de Acordo Coletwo de Trabalho vlgente no penodo de
o | apurac;ao néo sera descontado para ﬁns de apuragao e pagamento do PLACAR 2015

| se a ele twerern dlrerto desde que selam cumprldos os crltérlos de eleglbmdade (ltens
-11312) R |

. -1.6; Os empregados demltldas por ]usta causa nao faréo jus ao pagamento do PLACAR__'
1.7. Os empregados que pedsrem demlsséo ou que twerem su:lo dem:tados sem justa causa

- 'antes da efetwa data do pagamentn terao dlrelte ao receblmento do valor que vier a ser
apurado referente ao PLACAR 2015 objeto deste acnrdo desde que sejam cumpndos

. tados 0s cntenos de eleglbilldade (|tens _1 1 e 12) Para tantn deverao receber al'
respectwa premlag:éo apurada em ate 60 (sessenta) dias apos 0 pagamento dos :
.'_empregados em atwldade R | | | |

| _1_..'_8. Flcam exclmdus do dl!‘EltD de receblmento da parcela referente ao PLACAR 2015 objeto
'deste acordn os aprendizes tecnicos menores aprendlzes estaglanos e outros
'tercetros | N TRy | | |

- 2 F:ca alustado entre as partes que a empresa pagara a parcela do PLACAR 2015 conforme
: def nido| no item 1 e seus subltens casn SE]EIITI cumpndas as metas dos respectwos
' mdicadores descntos nos |tens 21 e seus subitens (221 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4, 2.2.5) |
- | 'apurados ponderados pelos seus respectwos DESOS, respeltando todos os critérios de

apuragao e de elegabllldade descritos nesse dﬂcumento




21 |NDICADORES PLACAR 2015 Os mdlcadores do Pragrama S80: Dmda Bruta sobre
.Ebltda |(R$ MM) (30%) OF’EX (R$ MM) (30%) Recerta Faturada Mensal por UGR (ex
" Pré Pago) (R$ lVIM) (1 5%) Eb;tda -~ CAPEX (R$ MM) (15%) e Reclama_c,ﬁes Anatel (R$ __
I _' MM) (10%) ATt | S | |

o

o 2 1. 1 Dlwda Bruta sobre Ebltda Indlcador apurado pela dmséo entre Dmda Bruta € |
o EBITDA ao f nal dn exerclmo de 2015 A Divida Bruta deve refletir portanto o
'endwldamento total da campanhla exclumdo dwidas contratadas peia PT ate

:" o 31!12/2014 e 0 EBlTDA deve ser entendldo como 0 Lucro quwdo da Oi e todas as suas' -

controladas somadn as despesas com Imposto de Renda Contnbungﬁn Somal'

N despesas Fmanceiras e despesas com Deprecuagéo e Amortlzat;ao subtramdo se do
b 'resultado as Rece:tas Fmancelras O EBITDA conmdera tudos 0S eventos néo_
_recorrentes ou nao operacmnals ocorridcs no periodo. Havendo sucesso na obtent;.an |

. dos warvers dos covenants em 2015 a meta deste lndlcador deueré ser ajustada para 0'
o nwohmite o ) BT T | | o
- (*) Exclmndo cantrnfadas fnra dﬂ Brasu'

.FI- [

- 2 1 2 OPEX Compreende 0 total de custos e despesas alocados dentro do EB|TDA da
_. Qie tedas as suas cantroladas consohdadas ao f nal do exerciclo de 2015 mclumdo
 todos|os eventos néo recorrentes R B |

(") Excfumda contrnfadas fnra da Emsﬂ .' et o

2.1.3] Recenta Faturada Mensal por UGR (ex Pre-Pago) Indlcador de Recelta médla |

- por usuano obttdo atraves da Receﬂa anunda de Semgos (exc!ulndu a venda de
| ) ' mercadonas receltas de mtercenexao receutas de pré- pago, LD SMP, Roammg Inbound
,ﬁ\ e O Fontos) consohdando todos os serwgos e Unldades de Negécms da Oi e tc:das as

- suasicontroladas ao f nal de 2015 leldIdO pela soma de UGRs médias mensals
(exclumdo pre—pago) O lndlcador UGR consrdera 0S serwgos de Fixo, Velox, TV Movel

Controle e Pés—Pago (nao mclw Pré Paga TUP e termmai admlnlstratwo) A meta

' estabe ecnda para 201 5 (Nota 10) conSldera 0 Orgamento

(*) Exclumdo contmfadas fcra do Brasd Lo

214 Ebltda - CAPEX Indlcador de geragao de caixa ObtldO atraves do EBITDA |
'r_'nenos o Capex consnderando a 01 e todas as suas controladas* ao final de 2015 O

| 'CAPEX exclur 0 JOA (Juras sobre Obras em Andamento) O EBITDA € o Lucro L(qwdd
da Oi e todas as suas contrc:ladas consohdado ao final de 2015 somado as despesas '
com| IR, Contribuicdo Social, despesas Fmancelras e despesas com Depreciagao e

Amartiza¢ao, subtraindo-se do resultado as Receitas Financeiras. O EBITDA considera

todos os eventns nao recorrentes ou nao operac::onals 0corridos Nno perlodo como por'

exemplo (rol nao exaustwo) vencla de torres, venda de empresas, venda de imbveis,

b1




dmdendos prescntos garahns decnrrentes de superawt dns planos de prewdénma

prwada da Grupo ganhos tnbutarlos centmgénmas etc.

{ *) Excfmndo cﬂntrﬂfadas fﬂra dn Br:asﬂ

1
1

 2 1. 5 Reclamagoes Anatel A quahdade dos servsgos sera remesentada pela

mdicador Reclamagoes Anatel por Chente (x 000) que mede a relagao entre o volume |

total de reclamagoes reglstradas na Anatei contra aOiea base de clientes. O célculo do |

22
| no mmlmo uma das metas do Programa ser atlngida que ponderada pelo seu respectwo_ *

;ndlcador sera reahzado através da dwlsao entre 0 volume total de reclamag:ﬁes
reglstradas na Anatel e a soma das bases médias mensals de chentes (mclumdo leo

Movel Tv e lnternet) nesse mesmo periodo

MECANICA DO GALCU Lo Somente havera 0 pagamentu do PLACAR 201 5 No caso  de

peso determmara [} valcar do prémlo do Placar 2015. Caso todas as metas dos

| I‘ESPEC'(IVOS mdicadcres nao sejam cumprldas n&o havera o pagamento do PLACAR

2015 para nenhum empregada eleg wel a este programa.

- O valor do pagamento do premlo se houver corresponderé ao percentual de atmglmento

- de toq:los mdmadores descritos no item 2 1 € seus subltens (2.1. 1, 2. 1 2,213,214 e

2.1 5) em relag:ao as Metas ponderados pelos respectwos pesas assim dlStl’lbLildOS [
apurados ao fi fnal do ano de 201 5 | |

Consolidado

| Divida Bruta/Ebitda -
. 1 OPEX - Consolidado

Recelta Faturada Mensal por |
UGR meédia (excl Pré—F’aga)

Cansolidado

_ Eb_it_da - CAPE)_( N Consolidado

Cn'nsoiidadu

| Reclamacgdes Anatel

!
}

Os indicadores scfrem'pdnderagﬁd pelos respectivos NEesos paré gerar o caiculo do valor
do prémlo final em fungao do atingimento Para cada valor dos indicadores, apurados em
relagéo as metas, panderados pelo pese ao final do ano de 2015, terdo um namero de
salarios a ser distribuido, assim cons:derando‘ valor real x valor orgado podendo variar
entre o limite minimo e 6 maximo estabelecido para gerar o prémio. O prémio final sera o




I
L
L
I'

-. somattbrlo dos numeros de salarms apurados em cada 1nd|cador ao fi nal de 2015

|
conforme ilmlte estabelecldo no item 2 3

'2 3 PREMIO De acordo com o atmg;menta de cada um dos mdlcadores 0 PLACAR 2015'

tera qu premw a ser pago em numero de sa|énos aos elegivels, podendo varlar___

propormonalmente caso sEJam ultrapassadas as metas de cada um do(s) mdicader(es) .

variando O pagamento da refenda partlclpagao de 0 (zero) a 4,0 (quatm) salarmslano |
consnderando os demass cnterios de eleglbllldade e 03 pescs estabelemdos no ltem 2 2

O quadro abafxn mnstra a quantrdade de sa!anns para o atmgfmento de cada uma das metas dos

: respecnvos :nd;cadures que punderadas pefos seus pesas defermmaréa o prémfﬂ f nal do PLACAR 2915

ﬂ,ﬂ Salérl.n';"

I.1mite _
Supermr

3,0 Saldrios

. L!mtte L
Inferlur

T —— F— ) _ 1 : 3 : 1 -

0,0 Saldrios @& e : y
S 9 | 5 T . 1G ' is .:_ S 20 _' 25

g

2.4. FLUXO: O seguinte fluxo apresenta de forma resumida a dinamica do PLACAR 2015.

25 PAG

(non’

------------------------------------------------------------------------

0 resultado de'cada

tndicador pundefai;lﬂ pelo

- seu respectivo peso
determina o nimero de

saldrios relativo ao =

...
Mol O ok

......

_indicador -

- Prémio -

0 somatdrio dos

resuitados dos indicadores
determinam o valor final
| do prémio

Calculo do Valor do

AMENTO O pagamento referente ao PLACAR 2015 sera efetuado, conforme 0

atmglmento das metas descntas no rtem 2.1 juntamente com seus respectwos subltens
e ocorreré ate 0 dua 30 de abrll de 2016 O valor sera propormnnal ao salario base

2015 confcrme cntérlos deﬂmdos nas stens antenores

linal) dos empregados EIEQWEIS referente a folha de pagamentc de dezembro de




_Desta forma atendendo a0 dISDOStD na Lei 10. 101 de 19 de dezembro de 2000 [
Imposto de Renda dewdo sabre 0 valor FECE‘bIdG sera apurado em separado das demals

| parcelas salanals mensazs

2;_5_.1 ,Conforme a LEI 10 101 de 19 de dezembro de 2000 a Particlpagao nos LUCI‘OS
~ jou Resultados a qual mncula 0 PLACAR 2015, por nao ter natureza salarial, sobre'
t03 valores a serem pagos néo mcndiréo Encargos Socuaus e Fundo de Garantia por

. Tempo de Serw(;o FGTS

2:5.2 Nan se aphca ao(s) pagamento(s) a tltulo de Partlmpagao nos Resultados -
o PLACAR 2015 +] prlnc:lpln da habltuahdade nem ‘do direito adqmndo néo
_havendo mtegragao dos valores ao saléno dos empregadr:as para qualsquer f ns

| ﬁ S _2.5."3' Todas as hcenr;,as de qualquer natureza (exceto as consnderadas nos ltens 1 3 |
| o 1 4 e 1 5) e faltas néa Justlf cadas serao descontadas para efeato do célculo do
PLACAR 2015 Nestes casus 0 pagamento seré proporcmnal an numero de
. _"meses trabalhados desde que SE]EIITI cumprldos 0S dernals CI‘ItéI‘IDS de |
. i eleglblhdade e L | R

| __2'.:5.4: Para efeltos do presente ACDRDO a expressao salér:c} base deve ser entendlda
o _como sendo a contraprestagéo ajustada entre a empresa e 0s empregados pelcs' |
j'lservlgos prestados exclumdo—se portanto tedos & qualsquer outros acresclmos
ou adicmnals | e o .

3 Na hlpotese de qualquer alteragan nas regras sobre Partlmpagau nos Resultadns seja
decorrente de Medldas Prowscﬁrtas Lels Decretos e Sentengas Normatwas ou Convengﬁes

) Coletwas de Trabalho prevaleceréo sempre as regras e valores pactuados entre
' jernpresa € 0 SINTTEL - SE, constantes dn presente instrumento e decorrentes dos_.

;montan es expressos de farma que eventual novo Onus a empresa sera deduzldo dos |
referidos montantes DEUARRR

4 Demsﬁes empresanals de carater estratégtco ou fateres extemcs que venham a ter"
'_3|gmﬁcétwa repercussao no resultada glﬁbal do PLACAR 2015, poderdo eventualmente,

- ensejar ajustes equwalentes a0s efeltos das decnsﬁes ou fatores externos Nessa hlpotese
as partps acordantes se reumréo para avaltar os impactos dessa influéncia.

A empresa manteré 0 pagamento da Partlmpagao nos Resultados aos empregados
ocupantes dos cargos executwos (gestores) Presidente, Diretores, Gerentes € Consultores
Internos (carrelra y) através do F’rograma de Metas Individuais e critérios de avaliacao de

desempenho, ajustado 2 realidade de cada uma de suas Jnidades, confor




T
f
I

regulamentares estabelec&das pe!a empresa e regras gerals (Anexc I) sendo ©S

respectlvbs valores mdependente da fc:rma de pagamento compensados nos termos do
paragrafo 3“ art 3” da Lei 10101 de 19 12 2000 |

6 0O presente ACORDO e véhdo excluswamente para a dlstnbungén da Partlclpagao nos
' o Resu!tadas do exercncm de 2015 observando-se as regras negocuadas cnnstantes deste
mstrumentc- T R

: 7 Flca A cnteno das partes a negomagao da partlclpag.éa nos Resultados para 0s exerciclos
- .subsequentes sendﬂ que a forma adotada para 0 presente exercicno nao |mpllca no'
compromtsso de que |gual cnténo sera adotada no futuro podendo as partes negomar em

~ outras bases premlssas e metas SR

8 A Oi - SE e 0 SINTTEL SE se comprnmetem a dISCLItl!' amigavelmente quassquer duwdas
ou dwergenc&as no cumprlmento dc ACORDO ora flrmado buscando a concuhagéo e o0
entendlmento de forma favorével a todos os envolwdos

E por estarem asmm Justas e acordadas F rmam as partes 0 presente ACORDO em 02 (duas)
_.:xnas ae lgual teor € farma mstrumentals abalxo recnnhecendﬂ 0s rnernbros do SINTTEL SE
N que as assmaturas abauxo séa suf c;entes para obngagao mutua das partes as quais autonzam“
: 0 arquwamento de 01 (uma) v:a Juntn ao SINTTEL SE em conformldade com a Lei 10. 101 de

ff'-'19 de dezembro de 2000. N ' '

“Aracam;-fzz dJunhode 2015 S

”ﬁ\ - Pelas Ellnpres-:aj: o

Alexand =
. Gerente de Relagbes Sindicais
. | CPF:053.991.377-83




| Anexa{l'_f o

B 1) Eleglbllldade ocupantes de pomgées executwas Presndente Dlretnres Gerentes e
E Consultores internos (carrelra V), admltldos ate 30/09/2015 (3!12 avos) com vinculo de trabalhn g
. com a empresa na efetwa data de pagamento do referldo prcgrama e que tenham cumpndo os' |

N demals crlterms de e|egib||idade dc Prngrama
: #

Os ocupante§ de possgoes executwas desllgados Dor mncnatwa das empresas ou a pedido
préprio, antes do efetivo pagamento do prémio, farao jus ao pagamento do proporcional do
 Placar 2015 (pro rata/mes) Os c:cupantes de posi¢des executivas desllgadas por justa causa
Nao faréo jus ao pagamento do Placar 201 5 e do Premlo Executwn -
- 2) Indlcadores Consolidados leda Bruta 5obre Ebltda (30%) Opex (30%) Receita Faturada |
~ Mensal por UGR Media (excl Pré Pago) (15%) Ebltda Capex (15%) e Reclamag:oes Anatel
- (10%). .+ .. . A | oo | o

o R

3) Prém_id: _O prém:o mdwndual sera calculado em funt;.ao de tres fatores

4o Nota Ponderada da O| com peso de 60% | -

1o Nota Individual, com pesos variando entre 20% a 30% conforme def n:do

| . parao grupo de eleglbllldade do executivo;, | .
o * Parcela Dlscncwnar:a 'com pesos variando entre 10% a 20%, conforme
: - def mdo para o grupo de elegiblhdade do executwo | |
- 4) Nota da Gn A parttr da nnta de cada mdlcador sera obttda a nota da Cia., uttl:zando se 0s _
. pesos defmldos para cada indicador (cnnfﬂrme descrito no ltem 2) A nota ponderada da
S Ccmpanhla composta pela média ponderada dcs indicadores. R | |
© - Avpartir da nota ponderada da Companhia, obtém-se 0 mult;phcador de cada grupo a partlr da
© . curva dos indicadores. Os elegiveis serao agrupados conforme seu nivel de reporte e/ou grade
- do cargo dojexecutivo em 3 grupos ass:m dlstribmdos con51derand0 o nuimero de folhas em
. fungao do atmgtmento da nota da Cia Grupa I — target de folhas 12 — Grupo I - target de
- folhas: 9 = Grupo IH—-target de folhas 6 e - | |
~ Casoa nota Iponderada da Cﬂmpanhia seja mennr que 6 (nota mlnlma) néo haveré dlstnbuugéo'_
o~ do Bonus Executwo | AR - -

5) Nota lndw:dual A nota Indwndual é 0 resultado do desdobramento das metas globals do

negocio entre as vérias umdades da organlzagao A nota Individual pode variar de 0 a 10 pontos .

conforme 01 atmglmento das metas estabelemdas O I[mlte maxnmo pode chegar a 20'
dependendo do gra de superagao desta meta | -- |
~ 6) Parcela Blscrlcmnarla A dnstnbuur_,;ao dessa parcela deve observar critérios como o grau do
- desafio _da realizacao das’ metas mdmduals (qualitativas e quantltatlvas) equilibrio dos
resultados individuais com o0s resultados do Time; resuitado da andlise de desempenho;

alinhame‘nta com o modelo de gestao da Companhla dentre outros

Para a def nigao do premio a partur da resultado seraﬂ conszderados os fatores abaixo:

(i) F’arcelg q,a Nota Companhta prwen:ente da nota consolidada da companhla eo percentual

| mdwldual seré definido pela fﬁrmula

Salé:rio
Salarm

1=1

Ok

% Parcela Nnta Consolidada =

N




(i Parcela da Nota Individual: o percentual individual do bonus sera definido pela formula:

| % Parcela Nﬁta Indmdua] = Salario x Nota Individual
o | Z (Salério x Nota Indwldual )

(un Parcela Discrlcmnéna defmldo em fungao do grau de desaf 0 e atmglmento das metas
mdwnduais e r?sultado da anallse de competenmas | | S

.

]

7 Calculo do Premlo Indwldual Uma parcela do prémm do executivo & fungéo da nota .
: pnnderada da Companhla A sewnda parcela deste prémio decorre da Nota |ndwidua! do
Executivo (co variagdo de peso em fungéo do grupo) O restante do premlo mdwndual sera
| necessaname te dlstnbundo de forma dlscrlcmnaria -

8) Pagament? O pagamento seré reahzado até 30 de abnl de 2016 em uma unlca vVez, apos a.
pubhcagéo do balanga 2015 - ; S S . | |

Este programa decorre porem nﬁo e cumu!atwo com 0 PLACAR 2015 devenda ser dedumda a
parce!a paga, ou devida, s€ for o caso, a tituio de Placar 2015, conforme as regras de
premlagao calculo, etegiblhdade e pagamenta atnbu;das ao programa de partir:.lpag,ao nos
- Tresultados— F’Iacar 2015 o S - | !

E por estarem assim justas e acordadas ﬁrmam as partes 0 presente ACORDD em 02 (duas) |
vias de igual teor e forma, mstrumentals abaum reconhecendo 0s membros do SINTTEL - SE
que as assi rf’[uras abaixo sao suficientes para obrlgagao matua das partes, as quais autorizam
0 arquwame to de 01 (uma) wa Junto ao SINTTEL SE em cnnfcrmidade com a Lei 10 101 de

- 19 de dezempro de 2000 L e |

~ Aracaju, 22 de Junho de 2._015. o

‘Pelas Empresas

uimarags de Barros
o - Gerente de Relacdges Sindicais
___CP.F_ 053.991.32

| i Alexandr
‘Diretor de R

?l

- CPF: 491 10




o Anexo I\ ' L e _ - -
o Indlcadores, pesosemetas do ngrama de Participagﬁo nos Resultados -
R e IR Placar 2015 .

o loeex [T R W
S RECEITAFATURADA/UGR - | j5g e T
MEDIA (ex. Pré-Pago} - e S P - - . | .
caTDA-CAPEX| | . 1% | 3596 4096 | 4346
 |ReclamacOES ANATEL | 0% o LB 118 1,10
Os indicadores, '

esus e metas se referem exc!uswamente a0 exerc:c

T _ jo de 5015 € condigBes espemf' icas para o
RN Programa de P

ma ae rticipacéo nos Resu!tados -

Placar 2015. O detalhamento de cada fnd.'cadar do Placar 2015
esta descrito nojitem 2.1e seus subitens desfe Instrumentu o -- S |
 Aracaju, 22 de Junho de 2015 S .J . s
PelasE'mpr as o B -
2} os ur eire Vier] lges ———— " ,
o Diretor de Re I.aes do Trabalho -~
| CPF: 49.1.10. 6-20 o




