ACORD( COLETIVO DE TRABALHO PARA INSTITUICAO DO PROGRAMA DE
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS PARA O EXERCICIO DE 2014

S#o partes integrantes deste instrumento:

. A TELEFONICA BRASIL S/A inscrita no CNPJ n.° 02,558.157/0001-62, TELEFONICA DATA S/A
inscrita no CNPJ n.° 04.027.547/0001-31 e SP TELECOMUNICACOES PARTICIPACOES LTDA
Inscrita ho CNPJ N° 01.900.954/0001-13, doravante denominada EMPRESAS;

I. O SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES E
~ OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO ESTADO DE SERGIPE - SINTTEL/SE, CNPJ
15.612.468/0001-04, doravante denominado SINDICATO.

As partes celebram o presente Acordo Coletivo, regido pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA 12: DO OBJETO

O presente acardo tem por objetivo regulamentar o Programa de Participacio nos Resultados dos
empregados dag EMPRESAS para o ano de 2014, conforme o disposto na Lei 10.101, de 19/12/2000.

CLAUSULA 2%; pA PERIODICIDADE

O Programa deParticipacdo nos Resultados, objeto deste instrumento. tera como base o exercicio anual
das EMPRESAS, facultadas a antecipagio semestral de pagamento e a apuracdo mensal do incentivo.

CLAUSULA 32: ABRANGENCIA

S&o abrangidos| por este Acordo os empregados das EMPRESAS integrantes da categoria profissional
representada pejo SINDICATO.

Paragrafo Unicp: As participacbes nos lucros e resultados dos ocupantes dos cargos estatutarios e
executivos, cormo tais compreendidos os administradores estatutarios, diretores executivos e os demais
cargos diretivos} de geréncia e de supervisdo ou assessores, doravante denominados de Executivos,
Infegram o presgnte acordo e obedecer&o, conforme o seu cargo, as regras e valores especificos fixados
pela EMPRESAS.

CLAUSULA 42: DBJETIVOS, INDICADORES, METAS E CALCULO DO PPR

QO Programa de Participacdo nos Resultados, exceto denominados Executivos, tera como base de apuracao
do valor a ser ppgo, somente os Objetivos Gerais das EMPRESAS, conforme o quadro de indicadores e
metas anexadosjabaixo:

indiciadores Minimo
50%
indice de Eficiéncis - 25% 90, 70% 88,97% 87,24% 86,38% 79,90%
Geracao de Caixa ) 30% 39‘_,?5% 41,91% 42,56% 43,21% 43,85%
Margem E;;I'DA 20% 3(,96% 31,60% 31,93% 32,25% 33,86%
Share de Receita Lijquida 10% 24,96% 25,48% 25,74% 26,00% 27,30%
Indice de Sat.isfat;ﬁ n do Cliente NOTA 71,5% 6,81 6,91 6,96 7,01 7,21
indice de Sautimﬁ.zu;;ﬁl do Cliente GAP 7,5% -0,04 0,01 0,04 0,06 0,16

CALCULO:
|. Para os inflicadores "Margem EBITDA", “Gerag&o de Caixa”, “Share de Receita Liguida”, “indice de
Satisfacdo|dos Clientes (NOTA)” e “Indice de Satisfacso dos Clientes (GAP)”, guanto maior for seu
resultado, melhor tera sido seu desempenho. E, portanto, quanto menor for seu resultado, pior tera
sido seu dé¢sempenho. -

. Para o indlicador “Indice de Eficiéncia”, quantc menor for seu resultado, melhor tera sido seu
desempenho. E, portanto, quanto maior for seu resultado, piorfera sido seu desempenh
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Itl. Para o c3jlculo do Valor Final de Atingimento sero considerados os valores acumulados de 2014,
~ tanto parg conjunto de metas, quanto para os resuitados dos indicadores.

IV. 8e o resultado obtido no Indicador for pior que a Meta minima, o seu atingimento sera igual a 0%
(zero). -

V. Se o resujtado obtido no indicador estiver entre o Target e a Meta maxima, sera aplicada a seguinte
tormula pdra definigdo do seu atingimento: |
Atingimenfo = {(((Resultado — Target) / (Meta maxima — Target)) x 25%) + 100%) x peso do indicador

VI. Se o resultado obtido no indicador estiver entre a Meta minima e o Meta Média, sera aplicada a
seguinte formula para definic&o do seu atingimento:
Atingimento = ((((Resultado — Meta minima) / (Meta médio — Meta minima)) x 40%) + 50%) X peso do
indicador |

VIl. Se o resukado obtido no indicador estiver entre a Meta média e a meta P95, sera aplicada a seguinte
formula pgra definigio do seu atingimento:
Atlingimenjo = ((((Resultado — Meta média) / (Meta P95 — Meta média)) x 5%) + 80%) x peso do
indicador

Vill. Se o resujtado obtido no indicador estiver entre a Meta P95 e 1 Target, sera aplicada a seguinte

formula pgra definicéo do seu atingimento:
Atingimen{o = ((((Resultado — Meta P95) / (Target — Meta P93)) x 5%) + 95%) x peso do indicador

IX. O Valor Final de Atingimento seré obtido através da soma do atingimento de cada indicador cujas
formulas de calculo se encontram descrito acima.

Paragrafo Primeiro: O pagamento seri correspondente ao percentual do valor final de atingimento e
Incidira sobre o palor correspondente fixado como “Target”, ficando assegurado o direito ao pagamento
proporcional, degde que atingido a meta minima de 80% de atingimento, ficando, ainda, limitado o©
pagamento ao tefo de 125% desta, conforme tabeia de atingimento abaixo:

abela de Atingimento — Apuragio do Valor de pagamento do PPR 2014

Atingimento das metas Quantidade de salarios
Abaixo meta minima Zero
Meta minima | 1,76 salarios
Target 2,20 salarios
Meta maxima 2,75 salarios

Paragrafo Segumdo: Quando o valor final de atingimento dos objetivos for inferior & meta minima nao

responsabilidade direta dos empregados, e que venham a ter repercussao nos resultados, poderdo ensejar
ajusies nas metgs equivalentes aos efeitos destas decisdes ou fatores externos. Nessas hipoteses, as

partes acordanted se reunirdo para avaliar essas influéncias, |
CLAUSULA 52 - ADIANTAMENTO |
As EMPRESAS gntecipardo, em julho/2014, aos seus empregados com contrato de trabalho ative em

havera pagamentp do PPR
Paragrafo Terceiyo: As decisdes empresariais de carater estrategico ou fatores externos que néo sejam de %

30/06/2014, respditando as regras previstas na clausula 7° itens L I, IV e V, exceto aos empregados que
estejam afastado$ por auxilio doenga previdencidrio, bem como os denominados Executivos, um valor
correspondente g 1 (um) salario nominal do empregado. Este adiantamento sers compensado guando
ocofrer o pagamento do Programa de Participagio nos Resultados, nos termos da Lei 10.101, de 19 de
dezembro de 2004.

CLAUSULA 62— PAGAMENTO

O pagamento da participagdo nos resultados ora convencionada sera efefuada até o dia 30 de marco do
ano subseqiiente} a0 do periodo de apuracio para 0s empregados com vinculo empregaticio em
31/12/2014. E, em) separado dos demais rendimentos recebidos elos empregados no mesmo més, nao
tendo, portanto, qyaiquer vinculacdo com a folha de pagamento dog salarios dos empregados.
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Paragrafo Primeiro: Considera-se o salario nominal de Dezembro de 2014 como base para o calculo
descrito na Claupula 42

Paragrafo Segundo: Os empregados desligados, caso tenham direito segundo os critérios de elegibilidade
previstos na Clgusula 7°, e desde que se manifestem, receberdo em Rescisdo Complementar os valores
referentes ao PPR, apds a apurag&o de todos os resuliados e dos pagamentos dos empregados efetivos,
ou seja, a partif de abril, conforme calendario que serd divulgado ao Sindicato. Considera-se ¢ saldrio
nominal do més de desligamento como base para o caiculo descrito na Clausula 42

CLAUSULA 73 4+ ELEGIVEIS E PROPORCIONALIDADE

O Programa Angial de Participacao nos Resultados observara os seguintes critérios € condi¢des guanto a
elegibilidade e proporcionalidade:

l. A propoicionalidade ao nimero de meses trabalhados em 2014 sera de (x/12 avos), considerando-
se parcgla de més igual ou superior a 16 dias como més integral (1/12 avos);

.  Empregédos admitidos, desligados ou que pedirem demissio no exercicio de 2014 terfo direito ao
PPR prdporcional aos meses trabalhados, conforme Sumula no. 451 do TST.

AN . Empregadas em Licengca Maternidade tém direitc ao PPR, no perfodo legal de licenca de 120 (cento
e vinte) dias mais o periodo de prorrogagao de 60 (sessenta dias), quando este tiver side solicitado;

V. Empregqdos em Acidente do Trabalho {em direito ac PPR integral no periodo do afastamento;

V.  Empreggdos afastados por auxilio doenga superiores ha 15 dias, sera aplicada a regra de
proporcibnalidade prevista no item | desta clausula, isto &, periodo excedente ha 15 dias sera
descontado do PPR;

VI. Empreggdos em exercicio de Mandate Sindical com 6nus para as EMPRESAS em 2014 si3o
considerpdos como efetivo exercicio e, portanto, tém direito ao PPR integrai;

VIl.  Empreggdos das EMPRESAS transferidos, durante o exercicio de 2014, para outras EMPRESAS
do Grupp Telefonica | Vivo, fazem jus ao PPR das EMPRESAS, proporcional ao nimero de meses
trabalhaylos nas EMPRESAS prevista no item | desta Clausula;

VIll.  Nao serg descontado do calculo do PPR o periodo de auséncia dos empregados afastados durante
0 periodp base (2014) para efetuarem trabalhos em outras operagdes do grupo Telefonica | Vivo e
que nacjtenham recebido qualguer valor equivalente ao Programa de Participacio nos Resultados:

O periodo de auséncia dos empregados para compensagéo de banco de horas, consentidas pelas
EMPRE$AS, ndo sera descontado do calculo do PPR;

K. Nao serd descontado do calculo do PPR o periodo de auséncia por decorréncia de férias;

Xl.  Empregdgdos desligados por justa causa, até 31/12/2014, néo terdo direito a proporcionalidade do
PPR;

Xll.  Nos casps de falecimento do empregado, a Empresa devera pagar ao conjuge ou, na auséncia
deste, ap beneficiario da quitagdo de verbas trabalhistas, na época do pagamento do PPR aos
empregados desligados, conforme previsto no paragrafo segundo da Clausula 62, o proporcional ao
numero de meses trabalhados, previsto no item | e Il desta Clausula;

Xlll.  No casojde falecimento por Acidente de Trabalho Tipico, exceto acidente de trajeto que sera
aplicadoja proporcionalidade previsto nos itens | e XlI desta Clausuia, o pagamento do PPR sera
integral, bu seja, correspondente a 12/12 avos;

XIV.  Empregados licenciados, sem Onus para as EMPRESAS (ex.: licenga para estudos, licenca para
assumir ¢argo publico, etc.), nao fazem jus ao PPR, ressalvada a proporcionalidade pelo periodo de
2014 emjque tenham trabathado nas EMPRESAS prevista no item | desta Clausula.
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CLAUSULA 8° + DAS COMPENSAGOES

As Participacde$ nos Resultados previstas neste Acordo serdo compensadas com quaisquer verbas que

venham a ser devidas a este titulo, seja por forca de lei, convengio coletiva, contrato individual ou norma
interna.

Paragrafo Unicp: O nio exercicio, por parte das EMPRESAS, da compensac&o prevista nesta clausula n&o
significara rendrjcia, novacéo ou mudanga no pactuado.

CLAUSULA 92 + DA TRIBUTAGAO

Os valores pados a titulo deste Programa n&o integram, em nenhuma hipdtese, a remuneragdo dos
empregados, ndm constituem base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou previdenciario, nao se
aplicando o pringipio da habitualidade, nos Lei 10.101, de 18/12/2000.

CLAUSULA 101 — DO PERIODO DE ABRANGENCIA |
O presente instpumento abrange o periodo de 1.de janeiro de 2014 a 31 de dezembro de 2014,

E por estaremjassim ajustados, as EMPRESAS e o SINDICATO celebram o presente Acordo para
Participagao nog Resultados em 2 (duas) vias de iguatl teor.

Sao Paulo, 30 de junho de 2014

SIN ATO
Sandra Maria Gomes de Lima laraci Maria Silva
Ditetora de Recursos Humanos Presidente
CPF n° 054.809.688-07 CPF n® 154.9¢7 G05-72

EMPRESAS
Mzxcelo Barbpsa Cgrrea
Diletor de Admidistragao de RH
CPFw° 898(711/117-20

I

EMPRESAS
Alipic Alves Torres Junior

Diretor Juridico
CPF n° 002.526.827-93
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