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PROGRAMA DE PARTICIPACAQO NOS RESULTADOS 2016
TERMO ADITIVO AO PROGRAMA 2014/2015

TIM CELULAR S.A. , CNPJ n. 04;206.05010193—61, .neste ato representado(a) por seu
Procurador, Sr(a). JOSE LUIZ FROES E SIND DOS TRABEMEMP DE T £ O DE

MESAS TELEF NO EST SE, CNPJ n. 15.612.468/0001-04, neste ato representado(a) por
seu Presidente, Sr(a). IARACI MARIA SILVA, celebram o presente acordo para a
regulamentaciio do PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS ("PPR"),
em cumprimento das determinagdes legais representadas pela Lei 10.101/2000 € nos
termos do artigo 7°, Inciso X1, da Constitui¢éio Federal, conforme as regras e condi¢es

abaixo definidas;

1.  CONSIDERACOES INICIAIS
As Condigdes previstas no presente instrumento serdo aplicadas ao Programa de
Participacio no Resultados doravante denominando PPR 2016 com vigéncia para o

periodo de 01 de Janeiro de 2016 a 31 de Dezembro de 2016.

As condigdes expressamente presentes no instrumento normativo PPR 2014/2015,
quando ndo modificadas expressamente no presente aditivo, permanecem 1nalteradas
para fins de regramento do programa 2016.

Paragrafo Segundo: As condigdes do exercicio 2015 que modificam expressamente as
condi¢des anteriormente vigentes no exercicio 2014 tornam-se a referéncia normativa
para fins da inalterabilidade prevista no caput desta clausula

2.  OBJETIVO GERAL _ ,..,
A implementacdo do presente PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS
RESULTADOS tem como objetivo:

a. Cumprir com as determinagdes previstas na Let 10.101/2000 que regula a
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa como instrumento
de integraco entre o capital € o trabalho e como incentivo a produtividade, nos termos
do artigo 7°, Inciso XI, da Constituicdo Federal;

b. O Crescimento dos resultados globais em termos de eficiéncia e produtividade,

com a consequente satisfacdo dos clientes ¢ compartilhamento dos resultados pGSItIVOS
da EMPRESA com os EMPREGADOS;

C. Promover a contrlbmgao dos EMPREGADOS para os objetivos globais da
EMPRESA. -

3. ELEGIVEIS

O PPR ora instituido ¢ aplicavel aos empregados das EMPRESAS, nos termos da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e dele se excetuam Jovens aprendizes,
estagiarios e aposentados por lnvalldez
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4, SINDICATO PROFISSIONAL | ,,

Em atendimento ao disposto no item II do artigo 27, da Lei 10.101/2000, as regras ¢
condicdes definidas no presente PPR foram discutidas e convencionadas com sindicato
representante da categoria dos EMPREGADOS, acima mencionado, firmando ao final o
presente instrumento. :

5.  VIGENCIA
As partes fixam prazo de vigéncia do presente Instrumento para o perfodo

compreendido entre 1° de Janeiro de 2016 ¢ 31 de Dezembro de 2016.

6. INDICADORES E PESOS |

O PPR, para todos os elegiveis, € constituido por um conjunto de objetivos com
indicadores a- serem alcancados pelos EMPREGADOS e que, ao final, se atingidos,
como conseqiléncia direta, gerario aos EMPREGADOS direito a participarem nos
resultados, nas condi¢Ses definidas no presente regulamento.

Para os objetivos, sdo definidos pesos percentuais (cuja soma resulta em 100%) e 3
niveis de atingimento de metas (minimo, target e mMaximo), que correspondem a 3 niveis
de pagamento (70%, 100% e 140%, respeetivamente):

A apuracdo de cada objetivo € realizada de forma linear entre estes intervalos. Objetivos
com atingimento inferior a Meta Minima nfo geram pagamento € aqueles com

P atingimento superior a Meta Maxima tem seu pagamento limitado a 140%

Os objetivos com os indicadores ¢ seus respectivos pesos serfo estabelecidos em razdo
da categoria de cada empregado, conforme itens.a seguir.

6.1 OBJETIVOS, PESOS E METAS 2016 “

Aos EMPREGADOS, exceto elegivels ao MBO, ficam estabelecidos os objetivos,
indicadores e pesos abaixo descritos:
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7. PREMIO

7.1 PREMIO FINAL

O PREMIO FINAL a ser pago, sera calculado proporcionalmente com base no nivel de
atingimento dos indicadores descritos no item 6.1 , em relagdo ao “prémio-base™, e
respectivo aceleradores, descritos nos itens especificos, respeitada a linearidade até o
limite de 140%. |

7.2 PREMIO-BASE o |
Para o EXERCICIO 2016, o “prémio-base” (100% de atingimento das metas)
permanece equivalente a 2,0 salarios nominais do empregado conforme regras do
exercicio 2014/2015

8. ACELERADOR - GESTAO DE DESEMPENHO E MONITORIA

8.1 - ACELERADOR - GESTAO DE DESEMPENHO (GD)

Exceto para EMPREGADOS lotados nos Call Centers com cargos de Consultor de
Relacionamento I, IT, Il e IV, Consultor de Risco I ,II ,III, IV * para o EXERCICIOS
2016 serdo agregados, por meio de somatdria stmples, ao “prémio-base™ um acelerador
vinculado aos resultados de avaliacdo individual de performance de objetivos referente
a0s respectivos anos. “Gestdo de Desempenho” (GD).

* Os referidos cargos possuem acelerador agregado pela nota da monitoria

Os resultados da GD, cujas devolutivas serio divulgados até Maio dos respectivos anos,
podem variar entre as escalas de 1 (objetivo parcialmente atingido™) até 7 (“objetivo

atingido além da_s eXpectativas™), conforme demonstrado abajixo.
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8.2 ACELERADOR - CALL CENTER (MONITORIA)

Exclusivamente para os EMPREGADOS lotados nos Call Centers com cargos de
Consultor de Relacionamento L II, IIl ¢ IV e Consultor de Risco I ,II ,IIT e TV, para os

S/




EXERCICIOS 2016 sera agregado ao “prémio-base” um acelerador vinculado aos
resultados de Qualidade no Atendimento conforme abaixo: *

QUALIDADE NO ATENDIMENTO
(MONITORIA)*

Qualidade no Atendimento |

Grupo (Monitoria, Nota Media) Acelerador

B (1ota media abaixo de 80 0,0

e médla entreﬂe-o e 3419 R . o 02 N

* Indicador exclu"gim do Call Center

3. 3 ACELERADOR - GESTAO DE DESEMPENHO E MONITORIA —
SITUACOES ESPECIAIS | |

OS EMPREGADOS admitidos e ativos com periodo trabalhado superior a 90 (noventa)
dias e inferior a 150 (cento e cinquenta dias, e desta forma nfo passiveis de avaliacdio
GD ou mesmo na hipétese de monitoria), a avaliagio e respectivo acelerador obedecera
aos critérios de performance obtidos ao término do periodo de experiéncia, ou na
auséncia desta qualquer outra forma dé avahacHo, serd garantido na GD como grau 0,2

de acelerador para apuragdio ¢ recebimento do referido acelerador e 0,3 acelerador para
monitoria.

Os EMPREGADOS afastados por motivo de auxilio-doencga previdencidrio (B-31) ou
afastados por motivo de acidente do trabalho e doenca profissional (B-91) que tenham
dias trabalhados serfio avaliados regularmente, considerando o periodo em que
desempenharam suas atividades no EXERCICIO 2016 e desde que atendidos os
requisitos minimos para Avaliacdo GD ou monitoria

Os EMPREGADOS afastados por motivo de acidente do trabalho e doenga profissional

(B-91) que nfo tenham exercido qualquer atividade durante o EXERCICIO 2016 serd
considerado para GD o acelerador 0.2 de referéncia/apuragio ¢ Nota Média Entre 85 ¢
89,9 (0,3 de acelerador para moniforia)

As colaboradoras afastadas em licenca-maternidade, incluindo o periodo de
prorrogagao, serdo avaliadas regularmente (GD e monitoria), considerando o periodo
em que desempenharam suas atividades no EXERCICIO de 201 6.

Aos EMPREGADOS cedidos aos SINDICATOS, serdo avaliados conjuntamente pelo
Sindicato, e pela Geréncia de Relagtes Sindicais da empresa. ‘ |
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* Enquadram-se no grupo “Call Center” apenas os colaboradores com cargos de
Consultor de Relacionamento I, ILIII e IV e Consultor de Risco I, I, [Il e IV

10. PAGAMENTO DOS PREMIOS
11.1 ADIANTAMENTO 2016
Sera pago aos EMPREGADOS, a titulo de adiantamento, o miltiplo salarial de:

. 1,0 Salirio do empregade no Exercicio conforme a seguir:

11.1.1 Para o adiantamento sera considerado salério nominal do empregado do més de
Outubro de 2016 .

a.1.2 O pagamento do adiantamento dar-se-4 nas seguintes condi¢des:

a) Em 31/10/2016: Mediante assinatura do presente instrumento até 19/10/2016

b) Na impossibilidade de cumprimento da formalizacdo até o prazo acima previsto,
0 pagamento dar-se-4 até 10 dias da formalizacdo final por parte da
FEDERACAOQ;

c) O pagamento de 1 saldrio serd proporcional aos avos de elegibilidade
trabalhados até 31/10/2016 e projetados até Dezembro de 2016 .

d) Excepcionalmente para o exercicio 2016 em caso de nio atingimento do
resultado, os valores a titulo de adiantamento nfo serfio devolvidos servindo 0S
mesmos como quitagdo do programa.

12. ADIANTAMENTO - ELEGIBILIDADE




Aos EMPREGADOS que comprovadamente se: apresentem Somo portadores de
patologias graves, tais como: Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS);
Neoplasias Malignas (céncer); Hepatite Crénica; Insuficiéncia Renal Cronica, sera
considerado no minimo como escala de avaliacdo o acelerador 0,2 escala da GD ou

avaliagfo superior caso ocotra e monitoria Nota Média Entre 85 ¢ 89,9 (0,3 acelerador
para monitoria)

Os EMPREGADOS lotados nos Call Cenfers com cargos de Consultor de
Relacionamento I, IT IIT e IV e Consultor de Risco T L, 1T e TV que tenham

modificado seus cargos para aqueles elegiveis 3 avaliacfio de acelerador GD “DEMAIS
AREAS?” se enquadrarfio nas seguinie condicoes: -

A proporcionalidade ora estabelecida aplica-se ao fator acelerador nfo havendo de tal
modo referéncia para o multiplo salaria] base do programa.

Os casos excepcionais nfio previstos no presente instrumento nos quais ndo seja possivel
a realizacdo da avaliacgo serfio analisados individualmente.

Aos EMPREGADOS elegiveis que por qualquer motivo o processo de avaliagio n#o
seja concluido para que o mesmo n3o perca o acelerador sera considerado 0,2 fins de

09. PREMIO FINAL PARA O EXERCICIO 2016
Para o EXERCICIO 2016 sera considerado o quadro abaixo:
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Serdo elegiveis ao adiantamento os EMPREGADOS que possuam no minimo 90 dias
de trabalhados efetivamente em 2016 até 31/10/2016

O EMPREGADO que em 31/10/16 nio possuir 90 (noventa) dias efetivos de trabalho
nao sera elegivel ao adiantamento. O EMPREGADO que, em 31/10 /2016 ndo possuir
90 (noventa) dias efetivos de trabalho recebers até 30.05.17 ano calendario subsequente
a0 EXERCICIO em 2016, o PREMIO proporcional aos meses trabalhados, desde que
possua correspondente e a cada avo periodo superior a 15 dias de trabalho.

Aracajt, 14 de Qutubro de 2016
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Procurador
1TIM CELULAR S.A.

Présidente
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