Pelo presente Instrumento Coletivo, a CLARO S.A., CNPJ 40.432.544/0001-47: doravante
denominada EMPRESA neste ato presentada por sua Gerente BARBARA ROME| MORA e

PARTES, por seus representantes abaixo assinados, conforme, permissivos contidos na
Constituigdo Federal e Consolidagao das Leis do Trabalho e de acordo com a assembleia
dos trabalhadores, celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO DE
PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS, destinado 2 apuragao dos resultados da
EMPRESA referentes ao exercicio de 2015, refletindo o resultado do entendimento das
partes, decorrente das tratativas firmadas entre ambas, nos seguintes termos:

1. FUNDAMENTACAO LEGAL

O presente Instrumento fundamenta-se na Lei n° 10.101, de 19.12.2000. que dispée
sobre a Participagao dos Trabalhadores nos Lucros ou Resultados da EMPRESA, para

a produtividade, nos termos do artigo 72, Inciso Xl da Constituicao Federal, e abrange

todos os estabelecimentos da EMPRESA e seus funcionarios, em ambito nacional,
exceto aprendizes e estagiarios.

1.1. Os valores pecuniarios pagos nos termos deste Instrumento, conforme
estabelecido no item 1, ndo serdo incorporados ao salario nominal do
funcionario, nem tampouco sera aplicado o principio da habitualidade, nao se
constituindo em base para quaisquer encargos trabalhistas Oou previdenciarios.

2. VIGENCIA

O presente Instrumento vigorara de 1° de janeiro de 2015 até 31 de dezembro de 2015.
3. ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange todos os funcionarios da EMPRESA
lotados na base territorial do SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
TELECOMUNICACOES NO ESTADO DE SERGIPE, em efetivo exercicio no quadro das
€mpresas no momento de sua assinatura, bem €omo, os que venham a ser admitidos
durante a sua vigéncia.

4. PROGRAMA DE PARTICIPAGCAO NOS RESULTADOS - PPR

4.1. Este Instrumento instituij 0 Programa de Participagdo nos Resultados da
Empresa para o exercicio 2015, que visa efetuar o pagamento de uma verba
pecuniaria a titulo de participacao nos resultados. O valor base a ser distribuido
corresponde a quantidade de salarios nominais, equivalente ao alvo (numero de
salarios) estabelecido anualmente, pela Empresa, para cada Categoria/Grade,
Com excegao aos cargos com variavel de vendas, que terdo o valor da
Participagao nos Resultados calculado sobre o equivalente do salario nominal
somado ao Target de variavel de vendas (exceto para cargos da Unidade
Empresarial e observando os critérios do item 6.2). O pagamento efetivo do
Programa esta diretamente ligado aos resultados dos Objetivos da Ameérica
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Movil Brasil, das Unidades de Negocios e Metas Especificas, estabelecidos para
0 exercicio de vigéncia do Programa:

4.1.1.  Nos casos de reestruturagao organizacional ou mudanca nas diretrizes
de negécios, que impactem as areas, durante o exercicio do PPR em
avaliagao, os objetivos/metas afetados poderao ser realinhados de
forma a acompanhar a nova estrutura Ou a nova diretriz do negécio.

5. ELEGIBILIDADE

A participagao nos resultados relativa ao exercicio de 2015 observara as seguintes
regras a elegibilidade:

5.1.

9.2

5.3.

S5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Sé&o elegiveis ao recebimento da participagdo nos resultados os funcionérios da
EMPRESA, ativos em 2015 e em efetivo exercicio em 31.12.2015, desde que
tenham trabalhado por mais de 120 (cento e vinte) dias efetivos de trabalho
durante o exercicio de 2015, salvo as situagdes abordadas nos demais itens;

Os dias de afastamento decorrentes de licenga maternidade, licenga adogdo e
acidentes de trabalho tipico (aqueles que decorrerem da efetiva execucdo do
trabalho e/ou dentro das instalagbes da Empresa quando a seu servigo) nao
serdo descontados para efeito de calculo do PPR. Assim, a apuragéo da PPR
levara em conta esse periodo de afastamento de forma integral, somado ao
periodo trabalhado:

Os demais afastamentos, decorrentes de acidente do trabalho de trajeto (aquele
que ocorre no percurso da residéncia para o trabalho, ou vice-versa, ou mesmo
quando no trajeto para a refeigio ou seu retorno, se fora da empresa) e doenga
profissional/relacionada ao trabalho nao receberao pelo periodo de afastamento
recebendo proporcionalmente apenas pelos dias efetivamente trabalhados:
observando a regra de elegibilidade do item 5.1:

O periodo de afastamento dos Dirigentes Sindicais, licenciados com onus para
a EMPRESA nao sera descontado, para efeito de PPR:

Para efeito de pagamento da PPR 2015, as faltas abonadas com atestados
medicos de até 15 dias, serao computadas como dias trabalhados:

Os funcionarios em licenga sem vencimentos (contrato suspenso), sdo elegiveis
a um pré-rata pelo nimero de meses trabalhados desde que tenham trabalhado
por mais de 120 (cento e vinte) dias no exercicio de 2015;

Os funcionarios demitidos sem justa causa e os que pedirem demissao, desde
que tenham trabalhado por mais de 120 (cento e vinte) dias no exercicio de 201 5,
sao elegiveis ao recebimento proporcional da participagido nos resultados,
verificando-se os critérios de elegibilidade contidos neste documento, bem como,
0 cumprimento dos objetivos coletivos do periodo de apuracdo. Nao sera
considerado para o calculo de PPR o Aviso Prévio Indenizado. Neste caso, o
PPR sera calculado sobre o salario nominal vigente na data do desligamento;

Os funcionarios demitidos por justa causa a qualquer tempo até a data final de

exercicio do Programa (31/12/2015) nao terdo direito ao recebimento de
qualquer valor a titulo de participagéo nos resultados:
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5.9. No caso de falecimento de funcionéario, a EMPRESA devera pagar ao
beneficiario da quitagdo de verbas trabalhistas, na época do pagamento do PPR,
O proporcional ao nimero de meses trabalhados. O més do ébito sera
considerado no computo dos avos desde que a data do falecimento seja
posterior ao dia 15:

5.10. Os estagiarios e aprendizes nao s&o elegiveis ao recebimento de Participacao
nos Resultados.

6. COMPOSICAO DOS PESOS E CALCULO

6.1. Composigao de pesos seguira a seguinte distribuicdo percentual:

Objetivos
Nivel Hierdrquico América Mdvil Brasil Institucionais da Metas Especificas

Unidade

i

Areas Corporativas e
demais empresas*

10% - 90%

"A relagéo de areas Corporativas e demais empresas esta relacionada no Anexo |I.

Ameérica Mévil Brasil : Resultado dos Objetivos Institucionais da América Movil
Brasil x Peso x PPR Target Base (n° de salarios);

Unidades de Negécio: Resultado dos Objetivos Institucionais da Unidade de
Negocio x Peso x PPR Target Base (n° de salarios);

Metas Especificas: Resultado das Metas Especificas Area/Diretoria x Peso x
PPR Target Base (n° de salarios);

6.2. VALORES DE PAGAMENTO

A Participagao nos Resultados sera calculada sempre sobre o valor equivalente
ao salario nominal, sem adicionais, do ultimo més do periodo de apuracao
(dezembro/2015).

Fica estipulado o Target base de 2,2 (representado em multiplos salariais).

Para as categorias e grades de cargos de gestao, assim como os profissionais
de categorias de especialistas e acima deve-se observar as diferencas de Target
no anexo Il

No caso dos cargos vinculados 2 Unidade de Negécios Pessoal que receberem
Remuneragéo Variavel de Vendas (RWV) o target de RVV pertinente também
sera aplicado ao calculo. No caso das equipes de vendas de lojas proprias, da
Unidade Pessoal, ausentes de target de RWV, o caleulo levara em consideracéo
os valores médios de comissionamento do ano de exercicio do programa. Estas
régras nao se aplicam aos cargos vinculados a Unidade Empresarial.
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6.3.

6.4.

6.5.

Para fins de enquadramento no range de Target definido no Anexo I, devera ser
observado o disposto no anexo 1.

CRITERIOS DE CALCULO
Para o calculo do PPR, serio considerados os seguintes critérios:

6.3.1. Salario nominal de dezembro/2015, para os funcionarios da EMPRESA,
ativos em 31 de dezembro de 2015 e salario nominal do més do
desligamento/falecimento obedecendo aos critérios de elegibilidade do
programa;

6.3.2. Nos casos em que o funcionario seja promovido para cargo com potencial
de ganho diferenciado, o calculo da Participagao dos Resultados sera
proporcional ao tempo de Ocupacdo de cada cargo, obedecendo aos
demais critérios de elegibilidade do programa;

6.3.3. Nos casos de transferéncia entre Unidades de Neg6cios ou Empresas do
mesmo Grupo da América Mévil Brasil, o célculo do PPR seri
proporcional ao periodo trabalhado em cada uma, conforme apuracao
final e independente da data de movimentagao;

6.3.4. Para efeito de calculo de pro-rata, considera-se os dias efetivamente
trabalhados no corrente ano de apuragao dos resultados.

CRITERIOS PARA AVALIACAO DOS OBJETIVOS

6.4.1. Os Objetivos e respectivas Metas estao relacionados no Anexo I, ao
presente Instrumento e serdo divulgados nos quadros de avisos e na
intranet das respectivas Unidades e reas;

6.4.2. A avaliagao do Objetivo da América Movil Brasil, das Unidades de
Negdcios e Metas Especificas é o percentual obtido entre a meta e o
resultado alcangado, considerando o resultado minimo, quando houver.

6.4.3. O Resultado maximo de cada grupo de Objetivos é 120%, bem como para
as Metas Especificas.

CRITERIOS PARA AVALIAGAO DAS METAS ESPECIFICAS

6.5.1. A avaliagdo das Metas Especificas é obtida pelos resultados alcangados
nas respectivas areas de atuagao.

6.5.2. Unidade Pessoal: As Metas Especificas serzo compostas por
indicadores e metas das areas. Esses indicadores serdo definidos pela
gestao das equipes no inicio de cada ano e fardo parte do Programa de
Agao - PA das areas. Os responsaveis pela elaboragio e divulgacéo para
sua equipe do Programa de Agao - PA 2015 sao os funcionarios lotados
nos cargos de Diretores, Gerentes, Coordenadores e Gerentes de Loja.

6.5.3. Unidade Empresarial: As Metas Especificas serzo compostas por
indicadores e metas das diretorias. Esses indicadores e metas sao
definidos pelos Diretores e divulgados as suas equipes.
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6.5.4. Areas Corporativas/Suporte: As Metas Especificas serao compostas
por indicadores e metas das diretorias executivas. Esses indicadores e
metas sao definidos pelos Diretores Executivos e divulgado as suas
equipes.

6.5.5. Todos os demais funcionarios que nao sao responsaveis por elaboragao
das Metas Especificas, ficarao atrelados os resultados de seus superiores
elegiveis.

6.5.6. Caso o funcionario passe por mais de uma gestao ao longo do ano de
2015, recebera o valor proporcional ao periodo trabalhado com cada
gestao.

7. ACOMPANHAMENTO E DIVULGACAO DAS METAS

A EMPRESA divulgara as metas ao final de cada trimestre nos quadros de avisos e na
intranet das respectivas Unidades.

8. PAGAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

O pagamento do Programa de Participagao nos Resultados — PPR/2015 sera
efetuado, até 31 de margo de 2016, para todos os elegiveis ativos na data do
pagamento;

O pagamento para funcionarios desligados elegiveis ao PPR/2015 sera efetuado
em ate 90 dias ap6s o pagamento dos ativos.

A EMPRESA, durante a vigéncia deste acordo e observados os critérios de
distribuicao previstos no presente instrumento, concedera um adiantamento,
com o valor equivalente a 1 (um) salario nominal para todos os funcionarios
elegiveis ativos, admitidos até 30 de junho de 2015 e que tenham trabalhado no
minimo 120 (cento e vinte) dias no primeiro semestre de 2015, na forma da Lei
10.101, de 19/12/2000 em até 5 (cinco) dias uteis apés a formalizagcao da
aprovacao da proposta em Assembleia

8.3.1. Os funcionarios afastados e desligados, nao receberio adiantamento,
com excecao dos casos de licenca maternidade e afastados por acidente
de trabalho tipico:

9. COMPENSAGAO

9.1.

9.2.

Serao descontados do PPR, eventuais valores adiantados a este titulo por forga
de Acordo Coletivo ou Convengao Coletiva de Trabalho da categoria, bem como
possiveis débitos com a Empresa, no caso de pagamento a ex-funcionarios;

Na hipotese de ocorréncia de legislagao superveniente a este Acordo, quer seja
atraves de medida provisoria, lej ordinaria, lei complementar, decreto ou decreto-
lei, bem como decisao da Justica do Trabalho, sentenga normativa, convengao
coletiva, acordo coletivo, dissidio coletivo ou acordo judicial, que venha a alterar
as disposicdes legais vigentes ou a forma € as regras de aplicagao do PPR aqui
estabelecidos, os valores pPagos serao devidamente compensados, ndo
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obrigando a EMPRESA a

Pagamentos adicionais ou cumulativos aos
ajustados.

aqui

E, por estarem assim justas e

estabelecidos, as partes firmam o
forma.

acordadas com todos os Itens e intengdes acima
presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e

Ao Vi

BARBARA ROME| MORA
Gerente de Relagdes Sindicais
CLARO S/A

IARACI JARFA ggl.w.
- aente

SINDICATO DOS TRABALHADC;RES EM TELECOMUNICACOES DO SERGIPE



Anexo | - Indicadores América Mévil Brasil

Objetivo Institucional

Detalhamento | Paso Classificacio

1 Receita total (RS) 2:’;'3 Hquida Total das Empresas da AMX no 33,33% Crescente
i Ti
2 EBITDA (%) ;taasrg”em Ebitda Total das Empresas da AMX no 33.33% Creacants
Total A Brasil - I
3 Fluxo de Caixa Live (RS) EE;T otal AMX Brasil - Capex Tota £ONL 33,34% Crescente
Total 100,00%



Anexo | - Objetivos Institucionais 2015 — Unidade Negécio Pessoal

Tarmget

Pilar Objetive Institucional Detalhamento Classificagdo Ml
Ll

- Represanta a parficipacio da CLARD sm rednciio as
::-HP:F b demais Oporadoras Mowsis (Nimen de clionies da 10, 00 Cresconts nia
CLARD | ndmera de clentes do segmentn)

Rmﬂnummnmma-n:hlmcm:um_

T M4 - Recoita tokal (RS mihares) e FME 15,00% Cresconte w'a
Biisicas do
Mercado M - Margem de Contribuicse  |EBITDA da Urinfade hassi Clarn = Wbyl
9%} Consumo & PME 15,00% Crescente Ao anleror
ME - Ml ncids mmmmm“iummﬁﬂtsw'ﬂm 10,005 Crescents nia
|indice dradgado pela Anatel caim o Desempenta na
A1 Ruclmaghons Anel 08, | {IDA) das Operadoras do Telelonia 10.00% Croscente | Ana arterior
mnnd) () Ml
Indice ge recomendacio obikio siravis do
percaniual de cllentes que esponderam s posquisa
Custidacy Od = NP5 com nota de O @ 6 (detrodores da marca) subtraido T.50% Croscente Ana arlenor
ﬂuweemwﬂucﬁmuum-nmuﬂw 1
(promolones. da marca)
05 = Reducio pordas anm-douqmum-smdumn
apaTacionais [RE) & conlingincias da Companhia (méwel) 7.5 Decrescente  Ano anterior
R1 - Recedia clientes antigas Recoita de sendcos dos clientes PME com s de
[PME] (RS M) 12 Meses nm bate 10,00% Crescanie na

Rantatsds ng o
Assinanies que eslio sinos na baso da CLARD
A2 - Base atha (pré-pago) (%) desconskderando nows. aliacies & roativecdes § 10, 005 Crescente e
assinantes da base da CLARD

Crescimento am Receila Mao-Telecom (MAS SO+ PME] - Svias
Portiliio €1 - Receita adjacentes (RS MM) ez, G ik des o F 5,009 Crescentn na

Taotal 100.00%



Anexo | -

—k

Objetivo Institucional

Receita Liquida Total

Opex

Qualidade

Total

Objetivos Institucionais 2015 — Unidade Negécio Empresarial @ @

Detalhamento Classificacao

Receita Liquida Total da Unidade

Néo ultrapassar as despesas de . ]
opex definidas em orcamento 20,00% | Descrecente = 120%
a té 4 hora
Eg;?gifﬂo RS 10,00% Crescente 80%
100,00%



Anexo Il - Targets do PPR 2015

BASE DE CALCULO
CATEGORIAS GRADES TARGETS
100% DA META ATINGIDA

DC/DF/GVMIGF
DIRETORES E GERENTES Niveis 19 e 20 4.0 a 6,0 salarios

GVSIGS i
GERENTES Nivel 18 3,3 a 5 salarios
CONSULTORES SR CSMICTM b d i
ESPECIALISTAS Nivel 18 -8 & SmiAnos
CONSULTORES CS/CST/EM/ETM/\DM S A ek
COORDENADORES / ESPECIALISTAS  |Nivel 17 »2 @ 3,3 salarios
GERENTES TATICOS GTA/GTE

COORDENADORES / ESPECIALISTAS | Nivel 16 2,5a 3,0 salarios

AS/AAIATO/ES/IETOISTISP
DEMAIS PROFISSIONAIS TEC/TES/T EMNVDE/NDNVDAIGLVL 2,2 salarios
Niveis de 103 17




Targets — PPR 2015 @ @

* Critério para enquadramento nos Targets definidos no Anexo I

BASE DE CALCULO
ALVO
100 % da Meta Atingida

Categoria Funcional Empregado

Origem Embratel

DE Conforme instrumento normativo especifico |
DC/DF/GVM/GF* 6,0 Salarios
DC}DF}GVM,’GF!CSMKCTM 4,05aldrios
GVS/GS/CS/CST/VDM 3,3 Saldrios
GTA/GTE/EM/ETM 3,0 Salarios
AS/AA/ATO/ES/ET O/ST/SP/TEC/TES/TEM/VDE/VD s

2,2 5alarios
/VDA/GL/VL
* Empregados com reporte direto a Diretor
Executivo

BASE DE CALCULO
ALVO
100 % da Meta Atingida

Categoria Funcional Empregado

Origem Claro

Diretor Conforme instrumento normativo especifico
Gerente 5,0 5aldrios
Coordenador e Especialistas 2,5 Salarios
Demais Profissionais 2,2 Salarios




\

Detalhamento de Distribuicdo de Pesos —-PPR 2015 @ @
Distribuigdo de Pesos

Area (Claro 5.A) . América Mévil Unidade Area
Todas as Areas das Unidades de Negdcio Pessoal e Empresarial

Diretoria de Auditoria 10% 50% 40%
Diretoria de RH i ?

Dir. Exec. Adm. /Financeiro

Dir.Exec. Jur. Regulatério e Inst

Dir. Garantia de Receitas

Dir.Exec, T i :
Dir.Exec.Eng.Com. e Transporte 10% 90% -
Dir.Exec.Eng.TV, Video, Acesso i : ;

Dir.Exec. Estr. & Gest3o Oper
Dir.Exe.Infraestrutura de TI

Dir. Compras

Demais Empresas do Acordo
AMERICEL 5.A

EMBRATEL TVSAT TELECOMUN| CACOES LTDA i

PRIMESYS SOLUCOES EMPRESARIAIS S.A. 10% 90%
STARONE S.A. ’ i

TELMEX DO BRASIL LTDA

Ameérica Movil




