ACORDO COLETIVO DE TRABALHG 2016

Pelo presente mstrumentn de um iado ATENTO BRASIL S.A., doravante denominada 5|mplesmente
. EMPRESA, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob n2. 02.879.250/0001-

79, Inscricdo Estadual Isenta com sede na Rua Prof. Manoelito de Ornellas, 303, 32, 42 e 82 andares,
Bairro Chdacara Santo Antonio, na cidade de S3o Paulo/SP, neste ato por seus representantes legais
abaixo assinados, e de outro lado, o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO ESTADQO DE SERGIPE -
SINTTEL/SE, entidade sindical de primeiro grau, com sede na Rua Jodo Bispo Menezes, 46, Conjunto
Novo Horizonte - Bairro Grageru — CEP: 490460-000, na cidade de Aracaju/SE, denominado
simplesmente SINTTEL/SE, devidamente inscrito no CNPJ sob n2 15.612.468/0001-04, neste ato por
seus representantes legais abaixo assinados, celebram o presente ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO, que se regerd pelas seguintes cldusulas e condig¢bes:

| - DATA-BASE

Clausula 12,: Data-Base

Fica estabelecida a data base da categoria profissional em 12 de janeiro.

Il - ABRANGENCIA E VALIDADE

Clausula 22.: Categoria‘Abrangida e Validade

O SINDICATO abrange, de acordo com os seus estatutos, tedos os trabalhadores das empresas do
Estado de Sergipe que prestam servigos de teleatendimento (call centers), de telemarketing ou
marketing por telecomunicacdes e outras atividades que sejam correlatas, conexas, similares ou
afins.

Paragrafo Primeiro: Fica facultado a EMPRESA nao aplicar as condicBes previstas nas cliusulas
Terceira e Quarta do presente acordo aos empregados responsaveis pelo mando e administracdo da
EMPRESA, ocupantes de cargos de Dire¢do e Geréncia que sdo abrangidos pela Politica de
Meritocracia € Remuneracao Variavel.

Paragrafo Segundo: O prazo de vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho é de 12 de janeiro
de 2016 ateé 31 de dezembro de 2016. |

[1l - DAS CONDICOES ECONOMICAS

-Clausula 32,: Reajuste Salarial

A0S TRABALHADORES abrangidos pelo presente Acnrdo Coletwo de Trabalho, que recebem salarlnnu
acima do piso estabelecido no caput da cldusula 4° (quarta), sera concedido reajuste de 11,28% (onze
virgula vinte e oito por cento}, sendo 8,5% em 01 de Margo de 2016 e 2,78% em 01 de Jutho e 2016,

ambos incidentes sobre os saldrios vigentes em 31/12/2015, excetuando os cargos de Diretores,
Superintendentes e Gerentes.

Parigrafo primeiro: A empresa pagard em até 10 (dez) dias, a contar da data de aprovacio em
assembleias do Acordo Coletivo de Trabalho, a titulo de abono, 20% do saldrio base do empregado
vigente em 31/12/2015, para cada empregado que recebe saldrio acima do piso previsto no caput da

clausula terceira, garantindo, em quaiquer hipétese, o minimo de R$250,00 (duzentos e cin uenta
reais).




“Cliusula 42.: Piso Salarial

O piso salarial para jornada de trabalho de 180 horas mensais a partir de janeiro de 2016 sera de RS
880,00 (oitocentos e oitenta reais). Para 0s empregados com jornada de 220 horas mensais o valor
do piso salarial serd de RS 880,00 (oitocentos e oitenta reais) a partir de janeiro de 2016.

Paragrafo Unico: Para os empregados com jornada inferior a 180 {cento e oitenta) horas mensais, o
salario devera observar proporcionalmente o piso estabelecido.

Clausula 62.: Programa de Distribui¢do de Lucros e Resultados.

A EMPRESA compromete-se a estabelecer, conjuntamente com o SINTTEL, as metas necessarias ao
alcance de valores de participacdo sobre os lucros e resultados da EMPRESA, através de acordo
especifico. A empresa se compromete a iniciar as negociagbes do Acordo de PLR/2016, 60 dias apos
assinatura do presente instrumento. ,.

Clausula 72.: Vale Alimentac¢3o/Refeiciio

As EMPRESAS fornecerao, mensalmente, desde o inicio da vigéncia do presente instrumento, aos
TRABALHADORES que estiverem no exercicio de suas atividades regulares, e para os dias
efetivamente trabalhados, vales refei¢do ou alimentacdo, nos seguintes valores faciais:

a) RS13,93 (treze reais e noventa e irés centavos) por dia efetivamente trabalhado, para
TRABALHADORES contratados com jornada de 220 horas mensais. A partir de 01 de Marco de 2016,
o valor do beneficio passa a ser de R$15,11 {quinze reais e onze centavos) por dia efetivamente

trabalhado, sendo novamente reajustado, em 01 de Setembro de 2016, para o valor de RS15,50
{dezesseis reais e vinte e nove centavos) por dia efetivamente trabalhado.

b) RS 5,21 (cinco reais e vinte e um centavos}) por dia efetivamente trabalhado, para
TRABALHADORES contratados com jornada mensal de 180 horas. A partir de 01 de Marco de 2016, o
valor do beneficio passa a ser de RS 5,65 {cinco reais e sessenta e cinco centavos) por dia
efetivamente trabalhado, sendo novamente reajustado, em 01 de Setembro de 2016, para o valor de
RS 5,80 (cinco reais e oitenta centavos) por dia efetivamente trabalhado.

Paragrafo Primeiro: Os valores acima estipulados ndo tém cardter remuneratdrio e,
consequentemente, em face de sua natureza juridica, ndo se incorporardo, em hipdtese alguma, ao
salario dos TRABALHADORES, ndo havendo, inclusive, sobre o montante, incidéncia de quaisquer
encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Segundo: Ao empregado cabe optar pelo recebimento do tiguete refeicdo e/fou
alimentacao.

Paragrafo Terceiro: Fica facultado a EMPRESA descontar a participacdo no valor do beneficio,
conforme segue:

a} 20% de participagdo, no maximo, para empregados com jornada de trabalho superior a 180
horas mensais;

b) 10% de participagdo, no maximo, para empregados com jornada de trabalho igual ou inferior
a 180 horas mensais. ‘ ‘

Paragrafo Quarto: Fica garantida aos empregados a possibilidade de escolher o recebimento do
beneficio na forma de Vale Alimentagdo ou Refei¢cdo, devendo fazer a opcio por escrito perante a
EMPRESA por um periodo ndo inferior a 06 (seis) meses.




Paragrafo Quinto: Os valores acima estipulados ndo tém carater remuneratorio e
conseglientemente ndo se incorporardc, em hipotese alguma, ao salario dos empregados e ainda,
sobre o mesmo ndo haverd incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

Cliusula 82.: Pagamento de Salarios

O pagamento de saldrios devera ser efetuado até o 52 (quinto) dia util de cada més subseqiiente ao
trabalhado. Na hipotese de erro na folha de pagamento, fica estipulado o prazo de 20 (vinte) dias
Uteis para a EMPRESA efetuar o pagamento de eventual diferenca.

Clausula 92.: Descontos do Saldrio dos empregados

A EMPRESA podera descontar dos salarios dos seus empregados, consoante o artigo 462 da
Consolidacio das Leis do Trabalho e além do permitido por lei, valores relativos a alimentagio;
convénios com instituicOes de ensino; planos de convénios medicas e ocdontologicos; transportes;
empréstimos pessoais; contribuicdes as associagdes, clubes; e outras agremiactes; mensalidade
sindical, colonia de ferias e outros descontos sindicais; e demais beneficios gue porventura conceda
ou venha a conceder, quando os respectivos descontos forem autorizados por escrito pelos proprios
empregados.

Pardgrafo Unico: A EMPRESA limitara o desconto mensal em até 30% {trinta por cento) do saldrio do

empregado sobre o montante de dividas decorrentes ta participagdao no pagamento do plano de
saude, durante o periodo de afastamento.

IV ~ DAS CONDICOES SOCIAIS

“Clausula 102.: Jornada de Trabalho

A duracdo da jornada de trabalho dos empregados operadores em teleatendimento, em regime de
escala de revezamento a ser implementada exclusivamente pela EMPRESA, sera de 36 (trinta e seis)
horas semanais, sendo de 06 [seis) horas diarias.

Paragrafo Primeiro: A duragdo da jornada de trabalho dos empregados administrativos sera de 220
(duzentas e vinte) horas mensais.

Paragrafo Segundo: Os empregados teleoperadores terdo uma folga semanal, sendo essa folga, pelo
menos uma vez por mes, concedida aos domingos.

Paragrafo Terceiro: As partes dar-se-3o por cientes de que estd autorizado o trabalho aos domingos,
nos termos da paragrafo unico do artigo 67 da CLT, observada a escala de trabalho previamente
estabelecida, bem como a regra do paragrafo anterior.

Paragrafo Quarto: Os intervalos para repouso de 15 (quinze} minutos ndo serdo computados na
jornada de 6 (seis) horas dos empregados teleoperadores:

Paragrafo Quinto: A EMPRESA poderd contratar empregados com jornadas de 30 {trinta) horas
semanais, para atender a situagoes particulares de servicos.

Paragrafo Sexto: A EMPRESA podera também contratar empregados para trabalhos especiais, a
serem executadas em dias determinados do més ou da semana laboral, pagando-thes o valor

proporcional do salario-base em relagao ao numero de horas trabalhadas, respeitadas as normas da
legisla¢do vigente quanto ao nimero maximo de horas extras.
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Paragrafo Sétimo: Na hipdtese da EMPRESA necessitar utilizar-se de jornadas ndo previstas neste
Acordo Coletivo de Trabalho, devera obter autorizagao formal do SINTTEL,

Clausula 112.; Compensac¢do de Horas

A EMPRESA poderd prorrogar a jornada diaria de 08 (oito) horas e de 06 (seis} horas de seus
empregados para compensagao da jornada laborada aos sédbados, observando-se a jornada semanal
de 44 {quarenta e quatro) horas e de 36 (trinta e seis}, respectivamente, bem como a legisiagdo
vigente,

1 Clausula 122.: Contratagdo a Tempo Parcial/Jornada Reduzida -
Fica 3 EMPRESA autorizada a contratar empregados para jornada semanal de no maximo 24 (vinte e
quatro) horas, ou a transferéncia de seus empregados para Jornadas reduzidas, com a concordancia
do empregado em termo escritc e com a anuéncia do sindicato, bem como a observacdo da
legislacdo pertinente.

b

Clausula 132,; Horas Extras
As horas extras semanais serdo remuneradas com o adicional de 50% (cinguenta por cento) e as
horas extras realizadas aos domingos e feriados no adicional de 100% (cem por cento}, as quais
deverdo ser pagas na folha de pagamento do més seguinte ao do fato gerador, ressalvada a utilizacao
do Banco de Horas.

Paragrafo Unico: As horas extras serao compensadas dentro do periodo do 162 (décimo sexto) dia do
més de realizac3o até o 152 (décimo quinto) dia do més subseqlente. Laso ndo seja possivel a
compensacdo, a EMPRESA efetuara o pagamento correspondente na forma prevista no caput desta
clausula.

Clausuta 142,; Hora Noturna | |
A< horas noturnas, assim definidas as realizadas entre as 22h00 as 5h00, serdo remuneradas com o

adicional de 20% (vinte por cento) observada a redugdo legal de 52 (cinquenta e dois) minutos e 30
(trinta) segundos.

Paragrafo Unico: No caso de ndo haver redugdo de. jornada, o empregado recebera as horas
trabalhadas em horas noturnas com o adicional de 37,14% (trinta e sete e catorze centésimos por
cento).

Clausula 152.; Contrato de Experiéncia
A EMPRESA podera estipular contrato de experiéncia pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias.

‘Clausula 162.: Carta de Referéncia -
A EMPRESA fornecerd carta de referéncia, no ato da homologagdo de rescisdo de contrato de
trabalho, ao empregado desligado sem justo motivo e que ndo tenha sofrido suspensao.

Clausula 172. — Aviso Prévio

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, 0 aviso
prévio obedecera aos seguintes critérios:
a) Serd comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo-esclarecendo se sera trabalhado
OU N30; ‘ |
b) Fica garantida ao empregado contratado para 220 (duzentas e vinte) horas, a reducao de 02
(duas) horas didrias, prevista no Artigo 438 da CLT, que sera utilizada atendendo a




conveniéncia do empregado no inicio ou no fim da jornada de trabalho ou o empregado
poderd optar por 1 {um) dia livre por semana ou / (sete) dias corridos durante o periodo do
aviso prévio, qualquer dessas opgOes mediante manifestacdo Unica do empregado, exercida
no ato do recebimento do pré-aviso, alteracdo nao aceita.

¢) Caso seja o empregado impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade profissional
durante o aviso prévio, ficard desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo, no entanto,
jus & remuneragao integral;

d} Ao empregado que no curso do aviso trabalhado solicitar imediato desligamento ao
empregador, por escrito, sera atendido e tera a anotacdo da respectiva baixa na CTPS. Neste
caso, a EMPRESA estd obrigada em relagdo a essa parcela, a pagar apenas os dias
efetivamente trabalhados, proporcionais ao periodo ndo trabalhado.

Cliusula 182, : Medidas de Protegado |

A EMPRESA adotard medidas de protegdo prioritariamente de ordem coietiva, em relacdo as
condicbes de trabalho do empregado, conforme Portaria n€. 3214 do MTE.

Clausula 192.: Exames Médicos periédicos e Medicina 'Preventiva

A EMPRESA mantera a realizacio de exames periédicos, sem 6nus, para todos os empregados,
inclusive por ocasido da rescisdo contratual, fornecendo copia dos resultados.

Paragrafo Unico: A EMPRESA fard campanhas educacionais na prevencio de AIDS, cancer de mama,
cincer de préstata, danos causados pela rubéola a fetos e outras questdes de interesse publico.

Cldusula 202.: Auxilio-Creche o |

A empresa concederda mensalmente, as empregadas maes, auxilio-creche no valor de RS 181,54
{cento e oitenta e um reais e cinquenta e quatro centavos), mediante a comprovagao da efetiva
despesa, até a crianca completar 51 (cinglienta e um) meses de vida. A partir de 01 de Marco de
2016, o valor do beneficio passa a ser de RS 196,97 (cento e noventa e seis reais e noventa e sete
centavos), sendo novamente reajustado, em 01 de Setembro de 2016, para o valor de RS 202,02
(duzentos e dois reais e dois centavos). |

Paragrafo Primeiro: Esse beneficio, ndo cumulativo, sera concedido, a todos empregado com filhos
portadores de necessidades especiais, sem limite de idade.

Paragrafo Segundo: A condigo de excepcional, assim entendido aquele que ndo apresentar
condicdes minimas de independéncia e auto-cuidado, devera ser expressamente declarada,

anualmente, em atestado médico idéneo, sujeito a averiguacdo por parte do servico medico da
EMPRESA,

Paragrafo Terceiro: Ndo serd devido o Auxilio a Dependente Especial Nos casos em que o conjuge
perceba beneficio igual ou equivalente, pago por qualquer EMPRESA.

Paragrafo Quarto: No caso do empregado comprovar tutela exclusiva, em decorréncia de auséncia
definitiva ou morte da mie, estender-se-a o presente heneficio ag empregado.

Paragrafo Quinto: Caso os cdnjuges sejam empregados da EMPRESA, o pagamento sera feito
exclusivamente a um deles.

Clausula 213.: Incentivos para Adogoes

A EMPRESA concederd idéntico tratamento relativo a licenca maternidade/paternidade remunerada |

ao empregado gue adotar crianga.




Paragrafo Unico: A licenga maternidade/paternidade remunerada, so sera concedida mediante
apresentacdo do termo judicial de guarda ao adotante.

Clausula 22EI Auxilio Funeral

No caso de falecimento de empregadu esta garantlda a Assmtencla Funeral, conforme Anexo | dn
Contrato de Seguro de vida firmado entre a Atento e a Seguradora

Paragrafo Unico: A EMPRESA pagarj, a titulo de auxilio funeral, juntamente com o saldo de salarios e
autras verbas trabalhistas remanescentes, o valor de RS 984,28 (novecentos e oitenta e quatro reais
e vinte e oito centavos) ao representante dos herdeiros legais, caso a Seguradora ndo cumpra com o
que estd estabelecido no Contrato de Seguro de Vida. A partir de 01 de Margo de 2016, o valor do
beneficio passa a ser de RS 1.067,94 (um mil e sessenta e sete reais e noventa e quatro centavos),
sendo novamente reajustado, em 01 de Setembro de 2016, para o valor de RS 1.095,31 (um mil e
noventa e cinco reais e trinta e um centavos).
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Clausula 238.— Assisténcia-Medica

A EMPRESA fornecerd Assisténcia Médica aos empregados com vinculo contratual por prazo
indeterminado, arcando parcialmente com os custos do convénio medico, em regime de co-
participacdo com os empregados favorecidos pelo beneficio.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA privilegiara a forma de custeio de modo que os trabalhadores que
percebam menores saldrios terdo descontos menores, firmando-se que todos os empregados terac o
desconto maximo de 2,15% (dois inteiros e quinze centésimas por cento) do salario nominal.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA negociara e firmara contrato exclusivo, independente do contrato
do plano de salde atual, em nome dos empregados interessados que a autorizarem a representa-los,
para permitir o uso de plano de assisténcia médica de grupo por seus dependentes legais, cabendo-

lhes o correspondente pagamento de valor individual por dependente estabelecido no referido
contrato com o plano de saude existente.

Paragrafo Terceiro: Fica garantida ao empregado, adesao ao convénio medico para aqueles que ndo
tiverem optado na sua admissdo, anualmente, na data de aniversario da apolice firmada entre

EMPRESA e as Empresas de Assisténcia Médica, desde que ocorram negociacdo e acordo formal
entre as partes.

Clausula 242.: Convénio Odontologico

A EMPRESA disponibilizara convénio de assisténcia oduntologlca para seus empregados e

dependentes, cabendo a estes optar pela adesao, CIJJO custo sera assumido integralmente pelo
titular do plano com desconto direto na folha de pagamento.

Clausula 252.: Seguro de Vida

A EMPRESA mantera Seguro de V:da em grupo, sem Onus, para todos 0s seus empregadns com
vinculo contratual por prazo indeterminado,

Clausula 262.: Pagamento de Vale-Transporte aos empregados

A EMPRESA, em face de determinacdo legal, fornecerd aos seus empregados o vale transporte
conforme condicBes previstas na legistagao vigente.,




Pardgrafo Primeiro: As partes, de comum acordo, convencionam que a EMPRESA, para cumprimento
da obrigacdo estipulada no caput desta cldusula, fara o pagamento da importancia equivalente a
cada empregado, em espécie, cujo valor sera pago, juntamente com a folha de pagamento, sob a
rubrica “VT”,

Parigrafo Segundo: O pagamento acima estipulado ndo tem carater remuneratério e,
conseqiientemente, em face de sua natureza juridica, ndo se incorporarad em hipdtese alguma ao
salario dos empregados, e sobre a mesma ndo havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais e
trabathistas.

Parigrafo Terceiro: A EMPRESA fornecerda aos empregados os vales-transporte na quantidade
necessaria para a locomog3o entre o local de trabalho e a respectiva a residencia.

Paragrafo Quarto: Ficam garantidos os vales-transporte de ida ao local de trabalho e retorno a
residéncia ao empregado que tenha comparecido ao local de trabalho e sido dispensado, ou
comparecido para jornada extraordindria ndo continue com sua jornada normal.

Paragrafo Quinto: A EMPRESA fornecera vale-transporte para os empregados recém admitidos, a
partir do primeiro dia da vigéncia do contrato de trabalho.

Clausula 272.;: Comunicagdo de Acidente do Trabalho

A empresa ou o sindicato abrird e encaminhara ao INSS, a CAT dos empregados vitimas de aCIdEHtE
do trabatho ou doenga profissional.

Clausula 282.: Auséncias do trabalhador

A EMPRESA considerara justificada a auséncia ao trabatho, nas hipdteses previstas no artigo 473 da
CLT, conforme nos limites e situagoes seguintes:

a) motivada pela necessidade de obtengdo de documentos como RG, CPF e CTPS, mediante
comprovacio com o correspondente Boletim de QOcorréncia quanto ao furto, roubo ou
perda, ndo sendo falta computada para efeito de férias e 13° Salario;

b) 03 (trés) dias Uteis consecutivos ou 5 (cinco} dias corridos, em virtude de casamento, a
critério do empregado, contado a partir da data do casamento ou do dia imediatamente
anterior;

c) 05 (cinco) dias corridos, por ocasido de nascimento de filho, contados desde a data do parto,
neles incluidos o dia previsto no inciso lii do dispositivo legal, considerando-se este beneficio
comg licenca-paternidade. No casc de pai adotante, serd concedido o mesmo beneficio,
desde que a adoc¢do seja de crianga com ate 120 (cento e vinte) dias de vida;

d) Por 01 {um) dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doac¢do de sangue,
devidamente comprovada;

e} A EMPRESA abonara as faltas ao trabalho dos deficientes fisicos decorrentes da comprovada
manutencdo de aparelhos ortopédicos.

Paragrafo Primeiro: Ndo sera aplicada a alinea “a” quando o documento puder ser obtido em dia ndo
Gtil.
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Paragrafo Segundo: A EMPRESA reconhecera como faltas comunicadas as auséncias, por até 02
(dois) dias, ou 0 equivalente em horas por semestre, de empregados gue necessitarem acompanhar
seus filhos, conjuges e pais aos médicos (consultas exames e internagdes), desde que comprovado o
acompanhamento mediante declaragdo do Facultativo ou da Entidade Hospitalar e Laboratoriail.

Cléusula 2923.: Atestados Médicos

Para fins de justificativa de falta a EMPRESA somente considerara os atestados que comprovem
stendimento médico ou boletins de atendimento emergencial, desde que emitidos pelos orgaos
publicos de satde, pelo convénio médico ou ambulatorial da EMPRESA ou outro convénio que venha
beneficiar o empregado, e desde que neles esteja discriminada, de forma legivel e sem rasura, a hora
da consulta e esta tenha sido coincidente com a sua jornada de trabalho, além das datas de
afastamento concedidas.

Paragrafo Unico: Os atestados médicos deverdo ser apresentados a EMPRESA no prazo de 72
(setenta e duas) horas, contados da data do evento (primeira auséncia do empregado ao trabalho},
os quais, por sua vez, serdo indistintamente recebidos pelo supervisor imediato do trabalhador,
mediante protocolo na via do empregado, ndo sendo considerados para abono das faltas os
atestados entregues fora do prazo assinalado e que ndo atendam acs requisitos de validade
estabelecidos no caput.

Clausula 302,; Garantias ao empregado estudante

a} ABONO DE FALTA

Serdo abonadas as faltas do empregado para prestagdo de exames vestibulares, desde que em
estabelecimento de ensino oficlal, autorizado ou reconhecido, pré-avisado o empregador com o
minimo de 72 (setenta e duas) horas e comprovagdo posterior, limitada as duas primeiras inscricoes
comunicadas ao empregador e a comprovacao da realizagdo da prova.

b) HORARIO DE TRABALHO

O empregado estudante, matriculado em estabelecimento de ensino e cursando primeiro grau,
segundo grau, curso superior, curso de formacao profissional ou profissionalizante, n2o podera ter ©
seu horario de trabalho alterado até o término da etapa que estiver sendo cursada.

_Clausula 312.: Clinicas Médicas

A EMPRESA manterd convénio com clinicas médicas nas proximidades dos locais de trabalho, para
atendimento preferencial de seus empregados.

Clausula 322.: Comissdo de Conciliagdo Prévia

A EMPRESA podera aderir ao sistema de Comissdes de Conciliagdo Prévia para solucionar pleitos na

esfera trabalhista, conforme sistema proposto pelo SINTTEL, podendo as partes, de comum acordo,
revisarem as condicdes de operacionalizagdo ora existentes.

Clausula 342.: Dia do Operador

Fica mantido o dia 4 (quatro) de julho como Dia do Operador de Teleatendimento.

Clausiila 352. — Reconhecimento da Relacdo Homoafetiva

Fica expressamente convencionado que os beneficios estipulados no presente instrumento coletivo
de trabalho, serdo extensivos integralmente aos casais homoafetivos constituido na forma legal.

Cliusula 362. — Assédio Moral/Sexual




As partes convencionam que sera adotada uma politica rigorosa de prevencgao, coibi¢do/repressdo a
ocorréncia de assédio moral e assédio sexual nos locais de trabalho, por meio de regulamentagao e
procedimentos adequados.

b

Paragrafo Primeiro: A denuncia de assédio moral ou assédio sexual, deverd ser efetuada por
trabalhador devidamente identificado, pela entidade sindical ou de forma anonima; as empresas
deverdo proceder a averiguag¢do no prazo maximo de 15 dias da data do recebimento da dendncia.

Paragrafo Segundo: Fica convencionado que toda e qualquer dendncia/resposta encaminhada as
partes (empresa/Sinttel) sera devidamente formalizada por meio de correspondéncia especifica,
mantendo-se o sigilo cabivel.

Paragrafo Terceiro: Fica ajustado ainda, caso seja configurado assédic moral ou sexual, a obrigagao
das empresas prestarem total apoio ao trabalhador assediado, atraves da devida assisténcia,
resguardando sempre o direito do trabathador submetido ao ato, tomar as medidas legais gue julgue
cabivel.

Clausula 372.: Registro Eletronico de Ponto

As EMPRESAS poderdo adotar sistemas alternativos de controle de jornadas, inclusive ponto por
conexdo/desconexdo ao sistema de atendimento, de forma manual, mecanica ou informatizada,
ectando inclusive autorizadas a adotar sistemas alternativos eletronicos de controle eletrdnico de
jornada nos termos da previsto na legislagao vigente, Portarias n? 1.510/2009 e n? 373/2011, para
tanto, as empresas disponibilizardo de forma virtual o controle de ponto aos funcionarios.

Paragrafo Primeiro: Fica assegurado ao empregado o livre acesso a todos os registros de ponto por
ele realizados, do mé&s em curso ou meses anteriores, mediante simples acesso ao sistema eletrdnico

de ponto, em qualgquer dia ou horario de trabalho, podendo, se assim desejar, proceder a impressdo
dos dados existentes.

Paragrafo Segundo: O comprovante da jornada de trabalho (ponto) devera ser apresentada ao

empregado juntamente com sua folha de pagamento, ndo havendo a necessidade da impressao
didria deste.

Paragrafo Terceiro: O Sistema de Ponto Eletrdnico adotado devera reunir, também, as seguintes
condigoes:

a) encontrar-se disponivel no local de trabalho para o registro dos hordrios de trabalho e consulta;

b) permitir a identifica¢do de empregador e empregado;

c) possibilitar ao empregado, a qualquer tempo, atraves da central de dados, a consulta eletronica e
impressa do registro fiel das marcacdes realizadas ;

d) possibilitar & fiscalizacdo, quando solicitado, atraves da central de dados, a extragao eletronica e
impressa do registro fiel das marcagoes realizadas.

Paragrafo Quarto: Fica assegurado ao SINDICATO, através dos seus representantes ou técnicos, o

acesso ao Sistema de Ponto Eletrdnico mantido pelo ATENTO sempre que haja duvida ou dendncia
gue o uso do mesmo esteja em desacordo com a legislagdo ou com as normas aqui acordadas.

V — DAS RELACOES SINDICAIS

Clausula 382.: Quadros de Avisos




A EMPRESA auturizéré a afixacdo, nos quadros de aviso da EMPRESA, de material informativo do
SINTTEL, para comunicagdes de interesse da categoria profissional, vedada a divulgacdo de matéria
politico-partidaria ou ofensiva a quem quer que seja.

Cidusula 392.; Garantias Sindicais

a — Dirigente Sindical

O dirigente sindical, no exercicio de sua funcdo, desejando manter contato com a EMPRESA de sua
hase territorial, tera garantido atendimento pelo representante que a EMPRESA designar. O dirigente
sindical podera fazer-se acompanhar de assessor.

a.1) O Sindicato formalizara junto a empresa, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas, os nomes e respectivas localidades dos empregados acima indicados para a liberagdo dos
Mesmos.

a.2) O Dirigente Sindical indicado somente poderd ser substituido no decorrer de seu mandato,
desde que a empresa seja pré-avisada, por escrito, com 60 (sessenta} dias de antecedéncia.

a.3) Durante o referido periodo a empresa responderd pelo pagamento do saldrio do Dirigente
Sindical afastado.

b — Delegado sindical

Fica estabelecido gue o SINTTEL podera eleger anualmente e credenciar junto a empresa namero de
representantes sindicais na proporg¢do de até 1 {um) para cada 1000 (mil} empregados, ndo cabendo
a estes os privilégios de dirigente sindical previstos em lei, sendo admitido um unico
recredenciamento.

b.1) Poderio os Delegados Sindicais se ausentarem por até 05 (cinco) dias por ano, ndo cumulativos,
sem prejuizo do salario, desde que a empresa seja avisada, por escrito, pelo sindicato, no minimo, 48
(quarenta e oito) horas antes da ocorréncia da auséncia, excete nos casos em que houver acordo
especifico entre as partes.

b.2) Poderdo ainda se ausentarem, a titulo de licenca nao remunerada, por mais 30(trinta) dias por
ano, nao cumulativos, sem remuneragao, desde que a empresd seja avisada, por escrito, pelo
Sindicato, no minimo 48 (quarenta e oito) horas antes da ocorréncia, exceto nos casos em qgue
houver acordo especifico entre as partes. Esse perfodo de afastamento ndo serd considerado como
falta do empregado para efeito do direito de gozo de férias, na forma do artigo 130 da CLT.

bh.3) O mandato do Delegado Sindical sera de 12 {doze) meses, devendo ¢oincidir com o prazo de
vigéncia deste Acordo Coletivo, ficando assegurada neste periodo, estabilidade provisaria no
emprego, exceto nos casos de pedido de demissdo, acordo ou dispensa por justa causa.

¢ - Sindicalizagao
Com o objetivo de incrementar a sindicalizagdo dos empregados, 2 EMPRESA, no ato da admissao de

seus funciondrios, devera juntar ficha de sindicalizagcdo fornecida pelo SINTTEL para que 0 mesmo
possa optar pelo ingresso no quadro associativo do SINTTEL.

Clausula 402.: Mensalidade do SINTTEL

As mensalidades devidas pelos trabalhadores ao SINTFEL; descontadas em folha de pag
deverdo ser recothidas ac SINTTEL até o 102 (décimo) dia apos o desconto. =




Pardgrafo Unico: A EMPRESA devera efetuar a entrega dos recibos das mensalidades ja descontadas
dos associados do SINTTEL, juntamente com o Pagamento geral dos empregados, desde que os
recibos sejam entregues 3 EMPRESA, pelo SINTTEL, com antecedéncia minima de 15 (guinze) dias.

VI — DAS DISPOSICOES FINAIS

Clausula 412.: Multas

Pelo descumprimento das obrigacdes de fazer, a EMPRESA pagara multa mensal de 1% {(um por
cento), do salario nominal, por infragdo e por trabalhador em favor deste ou da parte prejudicada.

Fica eleito o Foro da Comarca de Aracaju para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente
Instrumento de Acordo Coletivo de Trabalho, sobrepondo-se a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Aracaju,

{
Majo Mar%lj nez Cgmpos ATENTO BRASILx S.A,

Diretoria Executivd de RH
Atenic Brasit S.A.
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