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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2020/2022

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: SE000118/2020
DATA DE REGISTRO NO MTE: 09/11/2020

NUMERO DA SOLICITAGAO: MRO056838/2020
NUMERO DO PROCESSO: 13175.101965/2020-11
DATA DO PROTOCOLO: 29/10/2020

Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.brisistemas/mediador/.

SIND DOS TRAB EM EMP DE T E O DE MESAS TELEF NO EST SE, CNPJ n. 15.612.468/0001-04, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). IARACI MARIA SILVA;

E

TIM S A, CNPJ n. 02.421.421/0001-11, neste ato representado{a) por seu Procurador, Sr(a). JOSE LUIZ
FROES;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigbes de trabatho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de setembro de 2020
a 31 de agosto de 2022 e a data-base da categ_oria em 01?_q_e setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletive de Trabalho, aplicavel no &mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s)} O presente Acordo Coletivo de Trabalho aplicdvel no ambito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) de trabalhadores que prestam servigos no setor de
telecomunicagdes, com abrangéncia territorial no Estade de SERGIPE, com abrangéncia territorial em
SE.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL :

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Os pisos salariais mensais vigentes na EMPRESA, ndo poderéo, a partir de 1° de setembro de 2020 serem
inferiores ao salario minimo nacional, vigente a época.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os Pisos Salariais existentes, excetuando jovens aprendizes e estagiarios,
expressamente definidos, superiores ao minimo nacional previsto no “caput” da presente clausula seréo:

« R$ 1.070,00 (hum mil e setenta reais) para o piso minimo de jornada de 180 horas mensais centrais
de relacionamento com o cliente (call center) e profissionais de BackOffice;

- R$ 1.145,00 (hum mil cento e quarenta e cinco reais) para demais empregados(as) com jornada
mensal de 180 horas

- R$ 1.398,00 (hum mil trezentos & noventa e oito reais),para jornadas de 8 horas e empregados(as)
sem duragio de jornada nos termos dos incisos |, ILIlI do art.62 da CLT.

PARAGRAFO SEGUNDO — Eventuais jornadas mensais que possam existir terdo como divisor para efeitos
do seu caleulo, o piso da jornada diarias de 8 horas, sendo que ndo podera em nenhuma hipdtese ser

www3.mie.gov.brisistemas/mediador/Resumao/ResumoVisualizar PnrSolicitacac=MR056838/2020

47



© 271412020 Mediador - Exirato Acordo Coletivo

inferior ao saléario minimo nacional.

PAGAMENTO DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO SALARIAL

A EMPRESA efetuara o pagamento do salario de seus (suas) empregados(as} até o tltimo dia Gtil
do més de competéncia.

PARAGRAFO UNICO: A empresa concedera a todos(as) seus(suas) empregados(as), (excefuando os
meses de admissdo, auséncias ndo justificadas igual ou superior a 10 dias, suspensdo ou redugio de
salarios e eventuaimente férias), um adiantamento de 35% (trinta e cinco por cento) do saldrio devido sem
incidéncia de encargos que sera pago até o dia 15 (quinze) de cada més.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA QUINTA - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica permitido a EMPRESA abrangida por este Instrumento Coletivo de Trabalho a procederem aos
descontos em folha de pagamento, quando oferecida a contraprestagdo, com participagdo dos(as)
EMPREGADOS( AS) nos custos de: seguro de vida em grupo; fransporte; vale-transporte; planos meédicos-
odontolégicos; alimentagdo, dentre outros, tais como: Internet mdvel, linha celular, supermercados;
farmacias e perfumatias; oticas; assisténcia médica/odontolégica; instituigdes de ensino; clube/agremiagbes
e com insfituicbes financeiras, destinados a empréstimas. consignados; quando expressamente autorizados
pelo(a) EMPREGADO(a). R '

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ficam autorizadas & EMPRESA a possibilidade de descontc em folha de
pagamento e em resciséo confratual dos valores, ainda que vincendos, referente a aquisigo/compra de
produtos e servicos da empresa e financiamentos concedides, desde gue tais descontos tenham sido
previamente autorizados, por escrito, pelo(a) empregado(a).

PARAGRAFO SEGUNDQ: Fica autorizado o desconto em folha de pagamento de parcela referente a
mensalidade de cursos de graduagéo e pos-graduagio em que o{a) empregado(a) sindicalizado(a) ou seus
dependentes estejam matriculados(as), conforme os limites previstos em lei, desde que tais descontos
tenham sido previamente autorizados, por escrito, pelo(a) empregado(a) sindicalizado(a) e que a
universidade que ministre os cursos mantenha convénio com o SINDICATO.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARlQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA SEXTA - ADIANTAMENTO EMERGENCIAL

A EMPRESA se compromete a avaliar os casos de solicitagdo de valores & titulo de adiantamento
emergencial, desde que o pedido seja devidamente comprovado pelo(a) empregado(a), © qual podera ser
concedido via adiantamento do décimo terceiro salario, adiantamentc de saldrio, antecipacdo de férias
(adiantamento) a ser compensado em época propria ou outro meio acordado entre as partes, em virtude de
situagdes financeiras de emergéncia demonstrado pefo(a) empregado(a). Entende-se como situagGes de
emergéncias aquelas que ndo poderiam ter sido previstas, tais como e n&o a elas restritas: questoes
relacionadas a salide, falecimentos, infempéries da natureza, acidenies.

GRATIFICA(;GES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO
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CLAUSULA SETIMA - ANTECIPACAO DA PRIMEIRA PARCELA DO DECIMO TERCEIRO SALARIO

A primeira parcela do décimo terceiro saldrio dos anos de 2021 e 2022 sera antecipada € paga, para todos
os(as) empregados (as), juntamente com o salério do més de fevereiro de 2021 e 2022, respectivamente,
como regra geral independentemente de solicitagéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A antecipagdc também sera devida aos trabalhadores que estiverem em gozo
de férias no més de janeiro de 2021 e 2022, desde que ndo tenham feito a opgéo pelo adiantamento
guando da saida em ferias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para efeitos desta antecipagfio, a primeira parcela do décimo terceiro salario
tera um valor eguivalente a 50% (cinquenta por cenfo) do saléric nominal do(a) EMPREGADO(A), sem
considerar as médias remuneratorias que serdo por sua vez aplicadas no pagamento da segunda parcela.

PARAGRAFO TERCEIRO: A segunda parcela do décimo terceiro salario sera paga até o dia 15 de
dezembro de 2021 e 2022 respectivamente.

PARAGRAFO QUARTO: Caso opte o(a) empregado(a) pelo n&o recebimento desta antecipagao, (mantida
a condigdo prevista em lei) devera solicitar juntamente ao RH até 31/01 de cada ano, mantendo-se de tal
modo como sua opgdo, salvo venha futuramente aderir a regra geral prevista no caput desta clausula.

GRATIFICAGAO DE FUNGCAOQ

CLAUSULA OITAVA - QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado para empregados (as) que efetivamente exergam durante sua jornada mensal de trabaiho
as fungdes de caixa em carater integral e continuado, independente da nomenclatura do cargo, em qualguer
dos estabelecimentos da EMPRESA, o pagamento de uma parcela mensal, a titulo de "quebra de caixa", no
valor fixo de R$ 60,00 (sessenta reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O recebimento dessa vantagem ndo retira do(a) empregado(a) que exerca a
fungdo de caixa, a responsabilidade pela exatidédo da prestagio de contas inerente a fungéo exercida.

PARAGRAFO SEGUNDOQ: O pagamento desta parcela dar-se-a t3o somente enquanto of{a) empregado(a)
desenvaive integral e continuamente a fungéo de caixa, ndo a merecendo quando deixar essa atividade,
sendo que essa supressdo ndo é considerada alteragdo prejudicial ao contrato de trabalho, seja pela
natureza da parcela, pela habitualidade, ou seja, pelo fato de que a mesma n&o tem aplicabilidade no
exercicio de outra atividade.

PARAGRAFC TERCEIRO: O recebimento desta vantagem nZo elide a aplicacdo de sangéo disciplinar
cabivel em raz&o de desidia, mau procedimento ou ato ilicito.

PARAGRAFC QUARTO: Considera-se funcdo de caixa, aquela em que o (a) empregado(a) tera o
manuseio de numerario (exclusivamente dinheiro) e pelo qual devera ressarcir em eventuais perdas. Nao se
aplicando assim o disposto (tanto a parcela quanto respectivo desconto) em qualquer transac8o que se dé
por meio eletrbnico,

PARAGRAFO QUINTO: Condigio nfo aplicavel aos (as) gerentes gerais de lojas e gerentes de vendas que
exercam a fungéo, razéo pela qual sera vedado para eles o desconto por parte da empresa por diferencas
no caixa.

ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

CLAUSULA NONA - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

Os profissionais da equipe de satide (médicos e técnicos de enfermagem) que estejam em situagéo de
exposicdo (atendimento presencial) em condicdes que tecnicamente possam ser consideradas insalubres,
em conformidade & Norma Regutamentadora 15 (NR-15), poderdo receber o adicional de insalubridade
conforme disposto no PARAGRAFO primeiro:
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PARAGRAFO PRIMEIRO: O adicional sera considerado para efeito de pagamento em grau médio (20%)
sobre o piso salarial da categoria de 8 horas, ou metade dele para profissionais com jomadas de 4 horas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Esta condigdo néo altera o grau de risco da EMPRESA.

ADICIONAL DE SOBREAVISO

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL DE SOBREAVISO

Os(as) empregados(as) que estiverem em regime de sobreaviso, assim considerado o periodo em gue
permanecer, por solicitagéio expressa do empregador, fora do local de trabalho, aguardando chamado da
empresa, em conformidade com o artigo 244, §2° da CLT, fara jus & percepgdio de 1/3 {(um tergo) da
respectiva hora normal de irabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso seja acionado of{a) empregado(a) fara jus, por este acionamento, ao
recebimento de horas extras remuneradas nos percentuais previstos em lei, salvo se nédo elegivel a controle
de jornada.

PREMIOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FOLGA PREMIO POR TEMPO DE EMPRESA

Os (as) empregados (as) terdo anuaimente direito como prémio por tempo de servigo 1 (um) dia de folga
remunerada a cada 5 (cinco) anos completos de trabalho, limitados a 3 dias por ano, ndo cumulativos ao
proximo caso ndo usufruido.

PARAGRAFO PRIMEIRO: F considerado para céalculo do referido beneficio, o periodo (tempo de empresa)
que os trabalhadores ja possuem até a presente daia e que vierem a somar posteriormente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica a critério do(a) empregado(a) a opcéo de fruigdo da ocasifo das referidas
folgas, desde que previamente agendadas com o gestor.

PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROGRAMA DE PARTICIPAGAC NOS RESULTADOS -~ PPR 2020

As PARTES celebram no presente acordo para a regulamentagdo do PROGRAMA DE PARTICIPACAQ
NOS RESULTADOS ("PPR", em cumprimento das determinagBes legais representadas pela Lei
10.101/2000 e nos termos do artigo 7°, Inciso X, da Constituicdo Federal, conforme as regras e candicoes
abaixo definidas e nos PARAGRAFOS a seguir:

PARAGRAFOC PRIMEIRO: Devido aos impactos decorrentes da pandemia da covid-19,as PARTES
estabelecem para o exercicio 2020, excepcionalmente no presente instrumento as condigbes do programa
de participacdo nos resultados PPR 2020, nfo representando deste modo a sua renovagéo automatica em
2021, como também conservados os elementos estruturais do programa, bem como um conjunto de
objetivos e metas convencional ao desafio dos participantes, considera-se tempestiva sua celebragao.

PARAGRAFO SEGUNDO: CONSIDERACOES INICIAIS

Considerando que foram estabelecidas as metas financeiras efou quantitativas para atingimento pelos
EMPREGADOS(AS) referentes aos resuitados do negécio para o exercicio vigente;

Considerando que o SINDICATO reconhece que o presente regulamento e as regras necessarias para
obtencdo do PREMIO, que adiante serd explicado, séo de plenoconhecimento de todos os(as)
EMPREGADOS(AS), nesse momento as partes acima qualificadas formalizam o presente instrumento;

PARAGRAFO TERCEIRO: OBJETIVO GERAL
A implementagéo do presente PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS tem como objetivo:
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a. Cumprir com as determinacfes previstas na Lei 10.101/2000 que regula a participagéo dos
trabalhadores nos lucros ou resuitados da empresa como instrumente de integracéo entre o capital e o
trabalho e como incentivo a produtividade, nos termos do artigo 7°, Inciso Xi, da Constituic@o Federal;

b. O Crescimento dos resultados globais em termos de eficiéncia e produtividade, com a consequente
satisfagio dos clientes e compartihamento dos resultados positivos da EMPRESA com os(as)
EMPREGADOS(AS);

C. Promover a contribuigio dos(as) EMPREGADOS(AS) para os objetivos globais da EMPRESA.
PARAGRAFO QUARTO: ELEGIVEIS

O PPR ora instituido é aplicave! aos(as) empregados(as) da EMPRESA, nos termos da Consolidagéo das
Leis do Trabalho (CLT), e dele SE EXCETUAM os Jovens aprendizes, estagidrios, quaisquer ex-
empregados(as) ndo tenham estado na condigdo de ativos no exercicio (inclusive aposentados),
aposentados por invalidez e empregados(as) com contrato por prazo determinado (exceto periodo de
experiencia)

Os participantes do programa séo divididos em categorias conforme a seguir:

» PPR Executivo (MBO ~ Gerenciamento por Objetivos) - s8o elegiveis os empregados{as) com 0s
cargos de Diretor, Executive Manager, Senior Manager, Manager e Especialista Master

» PPR Nio Executivo — séo elegiveis os empregados(as) ocupantes dos demais cargos, naoc
excetuados no caput deste PARAGRAFO.

PARAGRAFO QUINTO: VIGENCIA

As partes fixam prazo de vigéncia do presente instrumento EXCLUSIVAMENTE para o periodo
compreendido entre 1° de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2020 Exercicio - 2020

PARAGRAFOQ SEXTO: PPR NAO EXECUTIVO
OBJETIVOS: INDICADORES, PESOS E METAS

O PPR, ndo executivo, & constituido por um conjunto de objetivos CORPORATIVOS E FUNCIONAIS com
indicadores a serem alcancados pelos EMPREGADOS(AS) e que, ao final, se atingidos. como
consequéncia direfa, gerardo acs(as) EMPREGADOS(AS) direito a participarem nos resultados, nas
condigbes definidas no presente regulamento.

Para os objetivos, sdo definidos pesos percentuais {cuja soma resulta em 100%} e até 3 niveis de
atingimento de metas {minimo, Target @ maximo), que correspondem a ate 3 niveis de pagamento (50%,
100% e 150%, respectivamente).

A apuragio de cada objetivo é realizada de forma linear enire estes iniervalos. Objetivos com atingimento
inferior & Meta Minima nio gera pagamento e aqueles com atingimento superior & Meta Maxima tem seu
pagamento limitado a 150%

Dentre os ohjetivos que compfem o programa, os objetivos corporativos {comuns a fodos os eleglveis)
corresponderdo a um peso de 80% e os objetivos funcionais {(especificos da diretoria de atuaco do
empregado) corresponderdo a um peso de 20%. Os objetivos funcionais de cada diretoria serdo
comunicados aos empregados por meio de comunicado internc e descrigio dos indicadores e metas na
intranet corporativa.

Os objetivos com os indicadores e seus respectivos pesos serdo estabelecidos em razéo da categoria de
cada empregado(a), conforme quadro abaixo, aplicavel aos(as) EMPREGADOS(AS), exceto os elegiveis ao
PPR executivo (MBO), sendo os objetivos pagos individualmente, conforme seu peso definido.

PARAGRAFO SETIMO: QUADRO DE OBJETIVOS E METAS 2020
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1 TIM Brasil, IFRS ltalia, considerando os efeitos do IFRS 16
2 Mesmos indicadores e metas adotados no MBQO (detathamento no backup)

? Média ponderada pelo nimero de clientes no 1T20 das notas médias alcangadas nas pesquisas de
satisfagéo de 2020 de cada segmento (Consumer, Corporativo e Residencial). Esto programadas para
2020 4 pesquisas Consumer, 1 Corporativa e 1 Residencial. As metas serdo ajustadas pela diferenga entre
a média dos resultados dos concorrentes entre 2020 e 2019. Caso a TiM alcance 0 2° lugar, o objetivo seré
considerado alcancade em pelo menos 100%. Caso a TIM atinja o 1° lugar, o objetivo sera considerado
alcancado em 150%.

PARAGRAFO OITAVO: PREMIO FINAL E PAGAMENTO

A quitagio do PREMIO FINAL, inclusive com eventuais diferencas de calculos do pagamento do prémio
ocorrera em 01.05.2021 e sera efetuado somente apos a divulgagio dos resultades nos referidos exercicios
nos termos da lei 10.101/2000.

O “prémio-base” para os EXCERCICIOS (100% de atingimento das metas) sera equivatente a 2,3 salarios
nominais do(a) empregado(a), correspondente. a média anual do saldrio percebido no exercicio do
programa, proporcional e calculado conforme periodo efetivamente trabathado.

Os saldrios percebidos dos meses ndo trabalhados e deste modo ndo computados para o calculo da
proporcionalidade do prémio, ndo incidirio também como base para efeito de calculo da média salarial
anual.

Para fins de pagamento do PREMIO FINAL, serio considerados para calculo do saldrio médio anual, as
alteractes decorrentes de Méritos, Promogdes, reajustes de Acordo Coletivo.

Qualquer remuneracao a titulo de horas extras, sobreaviso, adicional noturno, remuneracéo variavel,
gratificagdes e qualquer ouira que nao sejam caracterizadas como salario base, ndo compde base para
calculo do PREMIC.

Os (as) EMPREGADOS(AS) que durante a vigéncia do exercicio tenham por qualquer motivo rescisao do

contrato de trabalho, excetuando os casos justa causa, e atendidas as condigbes minimas, de ter
trabathado durante no exercicio pelo menos 15 (quinze) dias, o pagamento do PREMIO sera proporcional
aos meses trabalhados, calculando-se 1/12 por més de servigo, considerando-se como més de servigo
efetivo trabalhado a fracdo igual ou superior a 15 (quinze) dias.

Os(as) EMPREGADOS(AS) ndo terdo direito a qualquer PREMIO, tampouco proporcionaimente,
independentemente do tempo de empresa, nos casos que trabatharem par periodo inferior a 15 {quinze)
dias durante ¢ exercicio ou quando forem dispensados por justa causa a gualiquer tempo.

Para o cdmputo dos periodos minimos acima descritos, prevalece a regra de fragdo igual ou superior a 15
dias efetivamente trabalhados comum acs demais itens previstos no presente instrumento, excetuando para
tal o periodo de aviso prévio indenizado

A Quitacdo do programa através do pagamento do prémio final sera efetuado em 01/05/2021

PARAGRAFQ NONO: ADIANTAMENTO 2020
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Sera pago a titulo de ADIANTAMENTO aos(as) EMPREGADOS(AS) ATIVOS(AS) o pagamento do muliipio
salarial de 1,0 Salario (proporcional ao periodo trabalhade no exercicio) do(a) empregado(a) elegivel, na
forma a sequir:

a) Em 36/09/2020;

b) Salario médio anual, considerando projetado para o computo dos meses de outubro, novembro
dezembro o salario do més 31.08.2020.

c) Proporcicnal aos avos de elegibilidade trabalhados considerando para o més de outubro, novembro
e dezembro a manutengio da situag@o apurada em setembro;

d) Serdo elegiveis ao adiantamento os(as) EMPREGADQS(AS) ativos que possuam no minimo 90 dias
efetivamente trabalhados até 31.08.2020. O(A) EMPREGADO(A) que, nesta data de pagamento, ndo
atender esta condicdo ndo sera elegivel ao adiantamento, devendo receber até 01.05.20, o PREMIO FINAL
proporcional acs meses trabalhados, desde que possua corresponderte e a cada avo periodo igual ou
superior a 15 dias de frabalho e esteja ativo na empresa na data do pagamento, hipétese que néo satisfeita,
0 pagamento sera realizado até 30.06.2020 na condicio de ex-empregado.

e) Empregados(as) afastados(as), até a data do pagamento ndo fazem jus ao adiantamento, salvo os
casos de licenca maternidade e Acidente de trabalho/doenca ocupacional

PARAGRAFO DECIMO PPR EXECUTIVO (MBO)

Os(as) EMPREGADOS(AS) que ocupam as posicdes de Diretor, Executive Manager, Sénior Manager,
Manager e Especialista Master, doravante designados de "EXECUTIVOS”, participaréo do Programa MBO —
Gerenciamento por Objetivos, cujas condigbes especificas encontram-se descritas no conjunto de
cldusulas adiante previsias para este grupo e aplicadas conforme formularic efou carta explicativa do
programa previamente apresentados individualmente a cada um dos EXECUTIVOS, com respetivo aceite
format do executivo até 31/12/2020.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: OBJETIVOS: INDICADORES, PESOS E METAS (MBO)

Para os objetivos, sdo definidos 3 niveis de meta (Meta minima, Meta Target e Meta maxima), que
correspondem a 3 niveis de pagamento (50%, 100% e 150%, respectivamente). Os. objetivos sao pagos
individualmente, conforme o seu peso definido e a apuracio de cada objetivo é realizada de forma linear
entre esses intervalos.

Objetivos com atingimento inferior 3 Meta Minima ndo geram pagamento e aqueles com atingimento
superior a Meta Maxima tem seu pagamento limitado a 150%.

Os pesos e a atribuicio dos objetivos poderdo variar segundo o cargo, posicdo na estrutura organizacional
e fungao.

Cada EXECUTIVO recebera individualmente, por meio de comunicado eletronico, os objetivos, indicadores
e pesos que serdo aplicados em seu programa de MBO, assim como o valor total previsto para pagamento
nos casos de atingimento dos objetivos contratados.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: CONDICOES NECESSARIAS (MBO)

S&o condicbes necessdrias para pagamento de qualquer PREMIO para os EXECUTIVOS: de ter o
respectivo formulario efou carta do programa devidamente aprovado, por meio eletrbnico, ou
alternativamente por oufro meio na auséncia deste e registrado junto a drea de Recursos Humanos; nao ter
infringido os prinicipios contidos nos codigos de Etica & de Conduta para os Negdcios, formulario efou carta
explicativa do programa; terem sido atendidas as condicGes gerais do programa; observancia do periodo
minimo trabalhado de 15 dias no ano exercicio, ininterruptos ou ndo.

Devera também o EXECUTIVO estabelecer compromisso de sigilo das informacgbes estratégicas,
competitivas de negdcio, confidenciais ou qualguer outra informacdo privilegiada gue tenha acesso no
exercicio das suas funcgdes.

A EMPRESA podera requerer a devolugdo do pagamento vinculado ac desempenho que foi, total ou
parciaimente, obtido no &mbito deste Plano como efeito de comportamento fraudulento ou ma conduta
atribuivel @ mesma acusagéo, sem 0% (uais 0 mesmo pagamenio relacionado ao desempenho no teria
sido alcangado ou teria sido alcangado em um nivel mais baixo ou erro, na auséncia do gual o mesmo
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pagamento relacionado ac desempenho nao teria sido alcangado ou teria sido aicangado em um nivel mais
baixo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: PREMIO FINAL (MBO)

O pagamento Unico do prémio ocorrera em 01.05.2021 e sera calculado proporcionalmente com base no
nivel de atingimento dos indicadores descritos em relacBo ao prémio-base. Considera-se como “prémio-
base” ¢ valor estipulado na carta do programa.

Para os EXECUTIVOS eclegiveis a Programa MBO, assim considerados os ocupantes dos cargos
expressamente definidos neste instrumento e para eles ndo havera adiantamento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: PAGAMENTO PARA DESLIGADOS (MBO):

Para os EXECUTIVOS desligados durante ou ap6s o exercicio, o respectivo pagamento devera ser
efetuado até 30/06/2021 Excetuam-se da presente condigdo os casos de desligamento por justa causa, néo
havendo para eles qualquer tipo de pagamento a ser realizado, ou descumprimento das condicbes
necesséarias previstas neste instrumento. Na impossibilidade de aprevagéio do formulario individual e carta
do programa, em virtude de rescisdo coniratual antes da respectiva formalizag&o, sera considerado para
fins de objetivos as metas funcionais da area ou por analogia do futuro ocupante da posigao.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: REVISAO DE CARTA DO PROGRAMA (MBO)

Os EXECUTIVOS estario sujeitos a repactuagdo de seus objetivos, indicadores e pesos, ajustes, criagao
de aceleradores ou deflatores quando por ocasido de alterago substancial das condigbes que nortearam a
formalizag@o do formulario e/ou carta do programa ou, ainda, em razéo de reposicionamento esiratégico da
empresa ou mesmo por determinacéo regulaidria desde que comunicado previamente.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: DEMAIS CONDIGOES (MBO)

Para o grupo EXECUTIVOS, aplicam-se as condigbes gerais do programa, quando n&o previstas
expressamente em condigfes especificas.

PARAGRAFOC DECIMO SETIMO: AFASTAMENTOS — PERIODOS NAO CONSIDERADOS:

Periodos de afastamento, iguais ou supertiores a 16 dias, ininterruptos ou néo a cada avo mensal, néo serdo
considerados como trabathados e, portanto, ndo serdio computados para fins de calculo final do PREMIO.
Assim, na hipétese de afastamento dos(as) EMPREGADOS(AS) por periodos iguais ou superiotes a 16 dias
durante no Exercicio, deverd ser calculado o PREMIO proporcionalmente aos meses trabalhados,
considerando-se como més trabalhado para fins de célculo de PPR, aquele em que o (a) empregado(a)
tenha laborado a fracéo igual ou superior a 15 (quinze) dias.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: AFASTAMENTOS — PERIODOS CONSIDERADOS

Periodos de afastamento por licenga maternidade e paternidade, inclusive o periodo de prorrogagao nos
termos da Lei 11.770/2008 — Programa Empresa Cidad3, desde requerido conforme as normas internas que
regulam a percepgdo desse beneficio, ou cedidos para o Sindicato, ou ainda os casos de acidente do
trabalho, incluindo doenga profissional reconhecida pelo INSS (B21), serdo considerados como trabathados
para fins de apuracdo do PREMIO.

Assim, nessas hipoteses de afastamento, os PREMIOS serfio pagos de forma integral, respeitadas as
demais regras de elegihilidade do Programa.

PARAGRAFO DECIMO NONO: ADMISSAO

EMPREGADOS(AS) admitidos na vigéncia do presente instrumento normativo, tém direito ao recebimento
do PREMIO desde que permanegam na empresa no perfodo igual ou superior a 15 dias de trabalho da sua
admissdo, no proprio exercicio, Caso atendam essa condigéo, o pagamento do PREMIO sera proporcional
aos meses irabalhados, calculando-se 1/12 por més de servigo, considerando-se como més de servico
efetivo a fragéo igual ou superior a 15 {quinze) dias, ressalvadas as situagbes descritas nas regras do
Adiantamento — ELEGIBILIDADE.

PARAGRAFO VIGESIMO: EMPREGADOS(AS) DESLIGADOS (AS)

Os{as) EMPREGADOS(AS) que durante a vigéncia do exercicio tenham por gualquer motivo rescindindo ou
rescindido o contrato de trabalho, excetuando os casos justa causa, e atendidas as condigdes minimas, de
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ter trabathado durante no Exercicio pelo menos 15 (quinze) dias, 0 pagamento do PREMIO serd
proporcional aos meses trabalhados, calculando-se 1/12 por més de servigo, considerando-se Como més de
servico efetivo trabalhado a fragio igual ou superior a 15 {quinze) dias. :

O Referido pagamento ser4 efetuado em 30/06/2021, apés quitagio dos empregados ativos.

Os(as) EMPREGADOS(AS) ndo terdo direito a qualquer PREMIO, tampouco proporcionalments,
independentemente do tempo de empresa, nos casos que trabalharem por periodo inferior a 15 (quinze)
dias, ou demitidos por justa causa a qualquer tempo durante o exercicio.

Para o cdmputo dos periodos minimos acima descritos, prevalece a regra de fracdo igual ou superior a 15
dias efetivamente trabalhados comum aos demais itens previstos no presente instrumento, excetuando para
tal o periodo de aviso prévio indenizado.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO: PROMOCOES

Para os(as) EMPREGADOS(AS) promovidos aos cargos de Diretor, Executive Manager, Sénior Manager,
Manager ou Especialista Master, elegiveis ao Programa de Participagdo nos Resultados EXECUTIVO
denominado MBO — Gerenciamento por Objetivos, o PREMIO sera pago de forma proporcional aos meses
trabalhados em cada respectiva fungdo (anterior e atual), desde que atendido o periodo minimo de 90
(noventa) dias em cada uma delas durante o exercicio, com o respectivo aceite formal das metas (MBO).
Caso nao haja o periodo minimo acima estabelecido em cada posigao o PREMIO ser4 calculado com base
no maior periodo trabalhado e, de mesmo modo, caso ofa) EMPREGADO(A) ndo atenda todas as
condiges necessarios & participagio no Programa de Participagdo dos Resultados Executivo (MBO) —
Gerenciamento por Objetivos, seu PREMIO sera calculade na mesma forma, critério e proporcionalidades
do PPR nao Executivo, considerando o cargo, salario e tempo de vinculo.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO: MUDANGA DE AREA

Os objetivos funcionais serdo calculados de forma proporcional acs meses trabalhados em cada drea
(anterior e atual), desde que atendido o periodo minimo de 90 (noventa) dias em cada uma delas. Casc ndo
haja o periodo minimo acima estabelecido, em cada 4rea, o objetivo funcional para efeito do PREMIO sera
calculado com base no maior periodo trabaihado.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO: REAJUSTE SALARIAL APOS O ADIANTAMENTO:

Para os(as) EMPREGADCS(AS) que venham a receber reajustes salariais apGs a data de corte para o
adiantamento do EXERCICIO, o pagamento da quitacdo do PREMIC observara as diferengas que
compuseram o mdltipio salarial base do prémio do presente instrumento.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO: OBITO

Na hipétese de exting&o do contrato de trabatho, por motivo de 6bito do{a) empregado(a), o pagamento do
PREMIO devido ao EXERCICIO sera feito ac dependente habilitado nos termos da legislagéo civil vigente.
O referido pagamento devera ser efetuado junto com as verbas rescisorias, desde que apurado o resuitado
do Programa, ou caso conirario por ocasido da quitagio dos(as) empregados(as) desligados(as), devendo
na ocasido haver dependente comprovadamente habilitado.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO: NAO ATINGIMENTO DE METAS

Na hipétese de ndo atingimento dos indicadores conforme estabelecido no quadro de objetivos e metas ¢
atingimentos, respeitade critério de individualidade de cada indicador, ndo haverd direfto a nenhum
pagamento a titulo de quitacdo final do programa.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO: DESCARACTERIZAGAO COMO SALARIO

Qualquer PREMIC gue venha a ser pago em decorréncia do presente programa, ndo sera incorporado, em
hipdtese alguma, ao salario dos(as) EMPREGADOS(AS), ndo constituira base de calculo de gualquer
encargo trabalhista ou previdenciario, ndo se the aplicando o principic da habitualidade, tudo nos termos do
Art. 7°, Inciso Xi, da Constituicio Federal e da Lei 10.101/2000. :

PARAGRAFOQ VIGESIMO SETIVMO: EXCLUSIVIDADE DO PROGRAMA

Fica acertado entre as PARTES que, durante a vigéncia deste programa, os (as) EMPREGADOS(AS) nac
terdo direito a nenhum outro valor a titulo de Participagdo nos Lucros e Resuitados. Fica definido que
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qualquer adiantamento realizado em cada EXERCICIO a esse titulo sera descontado do valor do PREMIO
apurado no final do exercicio.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO: MUDANGA DE CENARIO

Diante de circunstancias que alterem substancialmente as atuais condigbes que noriearam 2
implementagdo deste PPR, fica ajustado que as PARTES podem voltar a avaliar as bases do presente
programa.

O conceito de aiteracio substancial das atuais condigbes pode abranger, embora nfo esteja a eles
fimitados, os casos de forca maior, casos fortuitos, recuperacio judicial, faléncia e demais falos que,
embora possam ser considerados previsiveis, alterem a situagdo de normalidade da EMPRESA e as
condicdes ora pactuadas no presente instrumento

PARAGRAFO VIGESIMO NONO: DIVULGAGAO E ACOMPANHAMENTO DO RESULTADOS

Fica ajustados enfre as partes a apresentacdo dos resultados parciais e finais de resultado dos objetivos
pactuados, a cada periodo apuravel cabendo a EMPRESA apos divulgacao ao mercado fazer o
encaminhamenito formal & federagao Sindical.

PARAGRAFO TRIGESIMO: SOLUGAO DE DUVIDAS

Para a solugdo de quaisquer dividas ou confiitos oriundos do presente PROGRAMA, os(as)
EMPREGADOS(AS) poderio valer-se da area de Recursos Humanos da EMPRESA, que envidara todos os
esforcos no sentido de dirimi-los, comprometendo-se as partes a nfo buscar solugio judicial antes de
esgotar iodas as possibilidades de negociagao.

AJUDA DE CUSTO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - REEMBOLSO DE KILOMETRAGEM

A EMPRESA reembolsard a quilometragem dos(das) empregados (as) que realizam atividade externas e
que estejam enquadradas na politica interna de reembolso e, considerara no valor de reembolsa o adicional
relativo ao desgaste de utilizacdo do veiculo, IPVA, combustivel, seguro e manutencéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O reembolsc ocorrerd conforme regulamento interno da EMPRESA e tera
natureza indenizatoria

PARAGRAFO SEGUNDO: Pela tipicidade da atividade externa, conforme previsto no inciso I do art. 62 da
CLT, o reembolso de quilometragem, seja por qual meio ele for registrado, ndo representa sob qualquer
pretexto, controle de tempo das atividades do(a} empregado(a),

PARAGRAFO TERCEIRO: A EMPRESA podera requerer dados ou utilizar-se de sistemas que
demonstrem efetivamente o deslocamento do(a) referido(a) empregadofa) & trabalho em atividades
externas, cujo deslocamento seja reembolsavel, conforme regulamento interno, sem que isso represente
controle a distancia de jornada e tempo gasto na mesma.

PARAGRAFO QUARTO: O reembolso de combustivel também podera ser oferecido afternativamente na
modalidade cart&o combustivel, excluindo assim essa parcela do célculo do reembolso de km.

PARAGRAFO QUINTO: O reembolse tera carater de ressarcimento ao(a) EMPREGADO(A), ndo
possuindo assim natureza salarial, nos termos do PARAGRAFO 2° do art. 457 da CLT.

AUXILIO ALIMENTACAO
CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO ALIMENTACAC
A EMPRESA oferecerd mensalmente aos(as) seus(suas) empregados(as), a pariir de Janeiro de 2021
parcela para a aquisigio de refeigbes ou de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais

credenciados nos termos da legislacio do Programa de Alimentagio do Trabalhador — PAT, Mantidos até
dezembro de 2020 os valores praticados pelo ACT 2019/2020.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os{as) empregados(as) com jornada de trabatho semanal de 40 (guarenta)
horas semanais ou do grupo profissionais sem controle e duragdo de jornada, excetuando-se os(as)
empregados(as) de lojas e ponitos de vendas e aqueles que sejam abrangidos em regime especial em
funcdo da atividlade a EMPRESA fornecera, a partir do més de; setembro de 2020 creditos com valor
diario R$ 34,00 (trinta e quatro reais) mensalmente no cartdo eletronico do beneficio, sendo 22 (vinte e dois
créditos dias) para quem efetivamente trabalhar 05 (cinco) dias na semana, ou em duracéo de controle de
jornada, e 26 (vinte e seis créditos dia), para quem efetivamente trabalhar 06 (seis) dias na semana.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para os(as) empregados{as) com jornada de trabalho semanal igual ou inferior a
44 (quarenta e quatro) horas semanais e superior a 36 horas semanais que estejam fotados em lojas e
pontos de vendas, A EMPRESA fornecera, a partir do més de Setembro de 2020 créditos com valor diario
de R$ 27,50 (vinte e sete reais e cinquenta centavos) mensalmente no cartao etetrénico do beneficio. Para
empregados(as) de loja que cumpram jornada de 36 horas sera pago a partir do més de Setembro de 2020
créditos com valor didrio de R$ 22,50 (vinte e dois reais e cinguenta centavos) sendo 22 (vinte e dois)
créditos-dias efetivamente trabalhados para quem cumprir de 05 (cinco) dias na semana e 26 (vinte e seis)
créditos-dias efetivamente trabathados para guem cumprir 08 {(seis) dias na semana

PARAGRAFO TERCEIRO: Para os(as) demais empregados{as) ndo lotados em lojas com jornada de
trabalho igual a 36 (trinta e seis) horas semanais e superior a 20 horas semanais, a EMPRESA fornecera a
partir do més de setembro de 2020 créditos com valor didrio R$ 20,50 (vinte reais e cinquenta centavos)
mensalmente no cartdo eletronico do beneficio sendo 26 {vinte e seis) créditos-dias efetivamente
trabalhados para quem cumprir jornada de 06 (seis) dias na semana ou compense no decorrer da semana 0
6° dia.

PARAGRAFO QUARTO: Ficam mantidos, sem qualquer tipo de reajuste, os eventuais valores residuais
superiores aos atuais existentes acima praticados conforme jornada apiicavel. Caso por qualquer motivo se
tornem eles inferiores dos novos valores existentes, deverdo ser automaticamente enquadrados aos de
igual modo aos demais do grupo, aplicando-se assim a diferenga necessaria para este nivelamento.

PARAGRAFO QUINTO: Aos jovens aprendizes serdo fornecidos mensalmente 22 (vinte e dois dias
efetivamente trabalhados) através de crédito no carféo eletrénico do beneficio, com valor de R$20,50 (vinte
reais e cinquenta centavos) dia.

PARAGRAFO SEXTO: A empresa descontara mensalmente do{a) empregado(a} a importancia de R$ 1,00
{um real) a titulo de participagdo no valor do beneficio.

PARAGRAFO SETIMO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio, que
ndo se trata de salario utilidade, razdo pela qual o fornecimento ndo gera qualquer repercussdo de ordem
salarial, trabalhista e previdenciaria ndc possuindo natureza salarial e, portanto, nao integra o salario para
qualquer efeito, devendo ofa) empregado(a) cbservar as finalidades do beneficio e a legislagéo vigente.

PARAGRAFO OITAVO: Os(as) empregados(as) poderdo optar pela modalidade de recebimento do
beneficio (alimentacgdo, refeicdo ou ambos), de acordo com os procedimentos internos que regulam o
beneficio.

PARAGRAFO NONO: O presente beneficio serd fornecido integraimente a todos os(as) empregados{as)
durante o perfodo de férias. Os valores de que trata este PARAGRAFO também possuem carater
indenizatorio e de natureza ndo salarial, ndo integrando a remuneragdo do empregado{a}, para qualgquer
efeito.

PARAGRAFO DECIMO: Excepcionalmente nos dois meses subsequentes a admisséo, por ocasido de
retorno de afastamentos, reintegracbes de empregados, problemas relacionados a comercializagdo ou
formecimento podera a empresa creditar em carater urgéncia e condigdo mais vantajosa ao9a)
empregado(a), o referido beneficio em folha de pagamento, ndo alterando a sua natureza ndo salarial ou
quaisquer das condigdes previstas nesta cldusula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRC: No caso de rescisdo contratual, os valores creditados no cartdo de
beneficio do(a) empregado(a), ficarfio como crédito definitivo sendo devidamente compensados em termo
de rescisdo, os valores antecipadamente concedidos, para o periodo posterior ao Gitimo dia trabathado.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Excepcionalmente a impossibilidade de entrega de cartdo fisico
(admissdio, 22 via ou troca de opgdo modalidade VA x VR) permitird a conversdo do crédito na folha de
pagamento, eventualmente caso em duplicidade compensaveis nas cargas subsequentes, até que se
restabeleca a normalidade das condigbes que deram causa ao impedimento, sem com isso gerar qualguer
repercussio de ordem salarial, trabalhisia e previdenciaria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, néo
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integrando o salario para qualquer efeito, devendo o{a) empregado(a) observar as finalidades do beneficio e
a legislagao vigente.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VALE TRANSPORTE

Em consonancia ac art. ° 5° paragrafo tinico do decreto de lei 95.247* Excepcionalmente no nos dois meses
subsequentes més da admissdo, reintegracdo de empregados{as) ou por ocasido de retorno de
afastamentos, podera a empresa fornecer em carater urgéncia e condigdo mais vantajosa ao(a)
empregado(a), conceder o referido beneficio em crédito folha de pagamento, no alterando a sua natureza
nao salarial ou quaisquer das condigfes previstas no referido decreto.

PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso de falta ou insuficiéncia de estoque de Vale-Transporte, hecessario ao
atendimento da demanda e ao funcionamento do sistema, o beneficidrio sera ressarcido pelo empregador,
na folha de pagamento imediaia, da parcela correspondente, quando tiver efetuado, por conta prépria, a
despesa para seu deslocamento.

PARAGRAFO SEGUNDO Excepcionalmente, a impossibilidade de entrega de cartdo fisico, permitira a
conversdo do crédito na folha de pagamento, devendo o(a) empregado(a) observar as finalidades do
beneficio e a legisiacio vigente. _

PARAGRAFO TERCEIRQ: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio,
que ndo se trata de salario utilidade, razdo pela quat o fornecimento ndo gera qualquer repercusséo de
ordem salarial, trabalhista e previdenciaria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integra o salario
para qualquer efeito, devendo o(a) empregado(a) observar as finalidades do beneficio e a legislagao
vigente.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ASSISTENCIA MEDICA

A EMPRESA mantera, para todos os(as) empregados (as) e seus dependentes (conjuge, companheiros(as)
em unido estavel registrada, filhos naturais ou adotivos conforme regramento do beneficio),um plano com
no minimo cobertura basica de assisiéncia médica nos termos de lei, com coparticipagio do{a)
empregado(a) quando da uliizacio do beneficio,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A EMPRESA disponibilizara para todos{as) empregados(as) e seus dependentes legais, um plano
odontolégico de adesdo coletiva, cuja mensalidade serd custeada em no minimo 80% (oitenta por cento)
pelas empresa e no maximo 20% {vinte por cenio) pelos{as} empregados(as).

PARAGRAFO UNICO: Podera a empresa oferecer planos de maior cobertura e condigdes, e facultado
ao(a) empregado{a) a escolha, arcando ele com 100% (cem por ceniro) da diferenga de custo da sua
opcao.

AUXILIO MORTE/FUNERAL.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO FUNERAL

A partir de setembro de 2020 a EMPRESA disponibilizara aos dependentes devidamente qualificados,
assisténcia na modalidade de cobertura ou reembolso das despesas de servigos funerarios, prestados ao(a)
empregado falecido{a), devidamente comprovadas mediante a apresentagao das respectivas notas fiscals,
limitado ao valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais).
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Na hipttese de 6bitos ocorridos decorrentes da pandemia da COVID-19 e da
n&o cobertura do beneficio pela seguradora, a EMPRESA reembolsaréd as despesas do AUX.FUNERAL
com base nos valores e condi¢des vigentes no caput.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO REEMBOLSO CRECHE/BABA/ ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR.

Em consonancia ao disposto Portaria MTb n° 3.296 de 03/09/1986 que autoriza a empresa e empregadores
a adotar o sistema de Reembolso-Creche, em substituicdo a exigéncia contida no § 1° do artigo 389, da
CLT. A EMPRESA reembolsara a partir de 1° de Janeiro de 2021 as despesas relacionadas aos servicos
prestados relativos & mesma competéncia mensal, as matricuias e mensalidades por instituigdes de ensino
(creches /pré-escolas ou baba) aos fithos (as) bioldgicos ou adotivos de empregadas (os), no valor limite
mensal de até R$ 550,00 (quinhentos e cinquenta reais), permanecendo até Dezembro de 2020 o valor
de R$ 500,00 (quinhentos reais). O reembolso dar-se-a a partir do retorno da licenga maternidade e até
que completem 06 (seis) anos, 11 {onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de idade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Casoc a crian¢a complete 07 (sete) anos durante o ano letivo, cessara
imediatamente o beneficio independente do seu término.

PARAGRAFO SEGUNDO: O beneficio page, nos mesmos limites descritos no “caput” da presente clausula
nas despesas relativas com babas efou funcionarios (as) do lar, somente serdo reemboisaveis quando
essas estejam devidamente registradas em CTPS e tenham os recolhimentos & Previdéncia Social
quitados.

PARAGRAFO TERCEIRO: A (o) empregada (o) devera apresentar, o comprovante da matricula e primeira
mensalidade {creche) ou contratagdo (babad/empregada) no méaximo, até o dia 10 do més subsedquente, a
nota fiscal que comprova a realizagio da despesa de que trata o “caput”, sob pena de néo recebimento do
reembolso.

PARAGRAFO QUARTO: Sera dispensada a comprovagio dos meses subsequentes, sendo considerado
deste modo o valor mensal do uliimo reembolso exceto, quande existir alteracdo de valor, o que
impreterivelmente devera ser imediatamente comprovado mediante recibo atualizado nos moldes previstos
quando do cadastramento (primeiro reembolso)

PARAGRAFO QUINTO: Por ocasiao da renovacio anual do beneficio, apds ao término de cada ano devera
impreterivelmente, até o més de fevereiro do ano subsequente, ser apresentado pelo(a) empregado(a)
comprovante de quitagéo anual, emitido pela instituicio, profissional contratado, ou documento analogo que
comprove os reembolsos recebidos no ano anterior. O ndo cumprimento deste requisito formal impedira a
renovagao do beneficio, até que seja sanado o cumprimento desta obrigagio.

PARAGRAFO SEXTO: A empregada(o) compromete-se em guardar todos os seus comprovantes mensais,
que poderdo a qualquer momento ser solicitados pela empresa, para fins de comprovagéo ou processos de
auditorias internas, ou mesmo fiscais. A ndo apresentagdo quando solicitada pela empresa implicara na
suspengdo automatica do beneficio.

PARAGRAFO SETIMO: Os limites de reembolso si0 mensais e ndo possuem carater cumulativo.

PARAGRAFQO OITAVO: Para empregados do sexc masculino, o prazo de aquisicdo ao beneficio previsto no
caput desta clausula, dar-se-d a partir do retorno da licenga maternidade da mée bioldgica de seu filho, ou
quando da inexisténcia da licenga) apds o periodo de 120 dias a partir da data do nascimento da crianga
até que completem 06 (seis) anos, 11{onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de idade a comprovagado sera
realizada mediante autodeclaragdo do empregado ou comprovante previdencidrio da mée do seu filho,
quando beneficiaria.

PARAGRAFO NONO: Inclusive nos de partc mdltiplo ¢ reembolso serd devido em relagio a cada fitho
individualmente.

PARAGRAFO DECIMO: O beneficio ndo sera pago de forma retroativa, sendo considerado devido pela
EMPRESA apenas a partir da data que o(a) empregado(a) protocolizar a documentac&o necesséria a
COoncessio.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Por se tratar de indenizacio de despesas com creche/assisténcia pré-
escolar, esta concessao ndo se reveste de natureza salarial.

PARAGRAFO DECINO SEGUNDO: Devido ao seu carater de reembolso, na hipdiese de nao s utilizagéo
do beneficio por qualquer motivo, o(a) EMPREGADO(A) devera imediatamente suspender o recebimento do
beneficio sob pena de sua utilizagéo indevida ser passivel de medida disciplinar cabivel, com a devolugéo
dos valores recebidos indevidamente.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA VIGESIMA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

A EMPRESA disponibilizara para todos os{as) empregados(as), seguro de vida em grupo, que
sera custeado em no minimo 80% (oitenta por cento) pela empresa e no maximo 20% por cento pelo(a)
empregado (a), com participacdo mensal.

PARAGRAFO UNICO podera a empresa oferecer possibilidades de coberturas adicionais sendo que o(a)
empregado{a) podera optar por elas custeando a diferenga.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ABONO UNICO DE VALOR FIXO INDENIZATORIO

A empresa pagara em 30/09/2020 a todos os(as) empregados(as) excetuando as fungdes de Presidente,
Diretor, Executive manager, Sénior manager e Especialista méaster, como também aos Estagiarios, Jovens
Aprendizes, contratados por prazo determinado (exceic periodo de experiéncia) e aposentados por
invalidez.

Abono salarial indenizatério em 30/09/2020 na forma a seguir:

40% (quarenta por cento) do salario nominal do empregado em 31.08.2020 limitados os valores de R$
2.400,00 {dois mil e quatrocentos reais) como teto (limite) maximo do pagamento e R$ 1.200,00 (hum mii e
duzentos reais) como limite minimo,

PARAGRAFO PRIMEIRO - Somente terdo direito ao abono salarial fixo indenizatério, os empregados(as)
que tenham sido admitidos até 31 de agosto de 2020 e estejam ativos na empresa até a data do pagamento
(30/09/2020).

PARAGRAFO SEGUNDO - Empregados({as) admitidos a partir de 01 de setembro de 2020 nao serdo
elegiveis ao referide abono.

PARAGRAFO TERCEIRO - Abono em carater de pagamento eventual, indenizatério e sem incidéncia de
recolhimerto de INSS e FGTS.

PARAGRAFO QUARTO - Empregados (as) elegiveis, afastados em beneficio previdenciario auxflio doenca
ou acidentario, exceto licenga maternidade (que recebera durante o periodo de afastamento) receberdo o
pagamento por ocasido do seu retorno quando ocorrido dentro do ano de 2020, com base no salario vigente
a época do pagamento,

C!.AUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUXILIO REEMBOLSO PARA FILHOS (AS) SEM CONDICOES
MINIMAS DE AUTO CUIDADO

A EMPRESA a partir de janeirc de 2021 concedera o auxilio reembolse mensal padréo no valor de até R$
935,00 (novecentos e trinta e cinco reais), permanecendo até Dezembro de 2020 o valor de R$ 850,00 (
oitocentos e cinguenta reais)para os{as) filhos(as) de empregados{as) que sejam considerados pessoas
gue dependam de condigbes minimas de autocuidado. Considera-se filhos(as) pessoas sem condic&o
minima de autocuidado, aquelas que dependam de auxilio de outra pessoa devido a impossibilidade de
autonomamente atingir condigbes minimas de cuidado pessoal. A comprovacéo dar-se-a mediante laudo
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comprobatério de médico assistente, contendo as informagdes solicitadas em carta orientativa entregue
pela empresa, através de laudo valido emitido de até 60 dias anteriores a solicitagéo do beneficio, ratificado
por avaliagio médica da empresa. Serfo somente reembolsadas as despesas que atendam a finalidade e
devidamente comprovadas. N&o serdo reembolsaveis as despesas cobertas pelo plano de assisténcia
médica, sejam por sua tipologia ou mesmo por limite excedente. :

PARAGRAFO PRIMEIRO: Considera-se condigcdes minimas de autocuidado e independéncia, aguelas em
haja o comprometimento de modo significativo da capacidade fisica ou mental ficando impossibilitado de se
manter sozinho sem a supervisdo permanente de um tutor e sem limite de idade do filho.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os beneficiariosdeveréo realizar o recadastramento anual com renovagdo dos
laudos médicos, podendo ser excluido o dependente cuje laudo néo for apresentado.

PARAGRAFO TERCEIRO: A EMPRESA avaliara conforme o caso, a aplicagio dos valotes superiores ao
limite padrdo previsto no caput desta clausula (regra geral), que dependera dos critérios de analise da
EMPRESA, sendo o principal deles existir relagdo objetiva entre a natureza do evento reembolsavel € a
condicdo minima de cuidado, bem como o impacto social gerado pela necessidade. Fica facultado a
EMPRESA adotar ou n&o valores superiores ao limite padrdo estabelecido no caput desta clausula sem
como isso alterar a natureza do beneficio, gerar condigdo permanente ou paradigma para os demais
beneficiarios.

PARAGRAFO QUARTO: Consideram-se elegiveis ao beneficio os Fithos naturais, adotados ou em guarda
judicial definitiva com fins exclusivos de adogao.

PARAGRAFO QUINTO: Este auxilic ndo afasta a possibilidade de recebimento do auxilio creche, nas
situacBes em que ofa) empregado(as) for elegivel a ambos os beneficios. Podera ainda ser utilizado para
prestacédo de servicos profissionais de acompanhamento em razdo da condigdo de necessidade especial do
dependente; sendo para tal exigido de iguat modo a comprovagao de vinculo profissional formal.

PARAGRAFO SETIMO: O beneficio nio sera pago de forma retroativa, sendo considerado devido pela
EMPRESA apenas a partir da data que o(a) empregado{a) protocolizar a documentag@o necessaria a
concessao.

PARAGRAFO OITAVO: A (o) empregada (0) deverd apresentar, nc méaximo, até o dia 10 do més
subsequente, a nota fiscal que comprova a realizacéo da despesa de gue trata o “caput”, sob pena de n&o
recebimento do reembolso. Os limites de reembolso séo mensais, ndo possuindo carater cumulativo. A ndo
apresentagéo dos comprovantes de despesas mensais no prazo acima indicado impede o recebimento
posterior.

PARAGRAFO NONOQ: Por se fratar de mera liberalidade da empresa, o presente auxilio nao possui de
natureza salarial, néio integrando a remuneracio para qualquer efeito. Como fambém néo terd qualquer
pariicipacéo do(a) empregado(a).

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - AUXILIO NUTRIGAO E CUIDADO INFANTIL

A EMPRESA realizara até dezembro de 2020 a migragao do atual programa de Auxilio Nutrigdo Infantil
(Meu Primeiro Beneficio) para uma nova modalidade na qual os empregados com dependentes elegiveis
receberfio mensalmente crédito no valor de R$ 210,00 {duzentos e dez reais) em cartdo eletrbnico,
EXCLUSIVAMENTE para a aquisicdo de itens voltados para a alimentagéo, cuidados, bem-estar e higiene
do publica infantii nos estabelecimentes credenciados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: S3do elegiveis os filhos(as) naturais ou adotivos dos empregados(as),
admitidos(as) na vigéncia do presente acordo, ou aqueles ainda admitidos(as) em datas anteriores ja
cadastrados(as) ou ndo na modalidade anterior do beneficio

PARAGRAFO SEGUNDO. Os créditos serdo devidos aos filhos (as) desde o nascimento (inclusdo no
cadasiro de dependentes) e até que completem 01 (um) ano, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de
idade

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipétese de ambos os genitores empregados(as) da empresa, apenas sera
devido 1 (um) Unico crédito de parcela mensal.
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PARAGRAFO QUARTO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio,
que ndo se trata de salario utilidade, razao pela qual o fornecimento néo gera qualquer repercussao de
ordem salarial, trabaihista e previdencidria, nem tio pouco incorporacao aos salarios para quaisquer fins

PARAGRAFO QUINTO: Nos casos de parto mdltiplo o crédito serd devido em relagdo a cada filho
individualmente.

PARAGRAFO SEXTO: Excepcionalmente aos(as) EMPREGADO(S) (AS) em recebimento do KIT na
modalidade atual, seré dada opgéo de permanéncia conforme cesta de itens nele constante, creditado o
valor correspondente, na forma de reembolso, mediante apresentagéo das notas fiscais da compra dos
produtos constantes e correspondentes ao Ultimo kit fornecido pela EMPRESA no més anterior a migragio
de modalidade, devidamente em acordo com 0s produtos em uso e tabela de pregos conforme regulamento
interno.

PARAGRAFO SETIMO: A empresa descontard mensalmente do empregado(a) a importancia de R$ 1,00
(um real) a titulo de participagéo no valor do beneficio. ‘

PARAGRAFO OITAVO: £ facultado(a) ao{a) empregado(a) a oposigdo ao recebimento do beneficio, que
deste modo devera expressamente manifestar sua recusa junto ao setor de recursos humanos da empresa.

PARAGRAFO NONO: A ulilizagic do beneficio é destinada EXCLUSIVAMENTE para a aquisicéo de itens
voltados para a alimentagdo, cuidados, bem-estar e higiene do publico infantil em supermercados e
farmacias credenciadas, sendo vedado o uso em desacordo com sua finalidade e beneficiarios, podendo a
empresa suspender o seu fornecimento em caso de constatagéio de desvio de finalidade.

PARAGRAFO DECIMO: Em casos excepcionais, em atendimento a necessidade comprovada, ou nos
casos previstos no PARAGRAFO sexio desta clausula, podera a EMPRESA estabelecer um valor adicionat
ao crédito minimo estabelecido no caput desta clausula, sem como isso alterar a natureza do beneficio,
gerar condigdo permanente ou paradigma aos demais beneficiarios.

CONTRATO DE TRABALHO ~ ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - HOMOLOGACOES

A homologagdo e assisténcia juridica sindical das rescisdes unilaterais de contrato de trabalho dos
empregados(as) com mais de um ano na EMPRESA sera realizada junto ac SINDICATO profissional da
categoria, de modo virtual ou presencial, sendo a cobranga de qualquer taxa ou tarifa & empresa ou
empregado(a) sera objeto de quitagio através do termo de compromisso aditivo a este acordo firmado entre
as partes celehrantes do presente instrumento.

a) Nas localidades onde ndo existam unidades dos sindicatos profissionais, serd dispensada a
homologagéo no sindicato, podendo ser realizada em qualquer estabelecimento da empresa.

b) Caso expressamente solicitado pelo(a) empregado(a) da empresa, sendo de sua livre vontade por
motivos pessoais pela ndo realizagio da homologagdio no sindicato fica considerada a aplicagéo da
previsdo legal de ndo obrigatoriedade com base na lei 13.467

c) Na hipStese de excedido o prazo de 10 {dez dias) para disponibilizagéo da documentagéo rescisoria do
contrato de trabatho e no limite de 40 dias totais para a realizagio da homologacao, fica afastado o
pagamento da mulia prevista no art. ® 477 da CLT e sem prejuizo da quitagio {(pagamento) das verbas
rescisorias que devera ocorrer no prazo legal definido em lei ,ou seja, 10 dias.

d) Em caso de recusa do sindicato em realizar o ato homologatério ficara a ampresa livre para aplicar o
procedimento conforme disposto na iei.13.467

PARAGRAFO PRIMEIRO: Conforme ajustes das partes, as homologagbes poderdo também ser realizadas
por meio virtual, sendo nesta hipétese necessario ¢ envio prévic de toda a documentacdo necessaria.

AVISO PREVIO
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - AVISO PREVIO

O aviso prévio sera de no minimo de 30 (trinta) dias, obedecido aos critérios previstos na Lei n°
12 506/2011. Nos casos de rescisio de contrato de trabalho sem justa causa, por parte do EMPREGADOR,
serd comunicado pela empresa por escrito e confra recibo, esclarecendo se sera trabathado ou ndo
obedecendo aos seguintes critérios:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso trabalhade a reducdo de duas horas digrias, prevista no artigo 488 da
CLT, sera utilizada atendendo a conveniéncia do(a) EMPREGADO(A) no inicio ou no fim da jornada de
trabalho, mediante opcio Unica do(a) EMPREGADO(A) por um dos periodos, exercida ho ato do
recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o{a) EMPREGADO(A) podera optar pelos
dias corridos durante o periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipdtese de pedido de demissdo o (a) EMPREGADO(A) que, antes ou
durante o aviso prévio, solicitar ao EMPREGADOR, por escrito ¢ fizer prova da recolocagéo no mercado de
trabalho, podera a EMPRESA liberar de imediato o cumprimento, sem prejuizo ou comprometimento da
continuidade das atividades, estandc obrigadas em relagéo a essa parcela a pagar apenas os dias
efetivarmente trabalhados bem comc nestes casos of{a)empregado(a) ndo sera descontado(a} fotal ou
parcialmente pelos dias ndo cumpridos quando ocorrida a liberagéo pela EMPRESA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipGtese de pedido demissio por parte do(a) EMPREGADO(A), sem
justificativa e sem prova de novo emprego podera também a EMPRESA converter o periodo total ou parcial
do aviso prévio na forma indenizada ou mesmo liberar seu total cumprimento.

ESTAGIO/APRENDIZAGEM

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO PROGRAMA APRENDIZ LEGAL

Nos termos da legislagio vigente o contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado
por escrito e por prazo determinado, em que o empregador se compromete a assegurar ao maior de
auatorze e menor de dezoito anos, inscrito em programa de aprendizagem, formacao técnico-profissional
metédica, compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicologico, e o aprendiz, a executar, com
zelo e diligéncia, as tarefas necessdrias a essa formagéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Para os jovens aprendizes fica garantido o salario minimo-hora nacional,
observando-se, quande existir, o piso salarial estadual.

PARAGRAFO SEGUNDO - A jornada de trabalho dos jovens aprendizes sera de 4 (quatro) ou 6 (seis)
horas diarias. A jornada podera, de forma extraordinaria, ser de até 8 (oito) horas diarias para aqueles que
j& tiverem completado o ensino fundamental, desde que nelas estejam computadas as horas destinadas a
aprendizagem tedrica.

PARAGRAFO TERCEIRC — Quando a natureza das atividades praticas de atendimento a clientes em
estabelecimento de vendas (lojas) ndo for absolutamente compativel desenvolvimento fisico, psicologico e
moral dos adolescentes aprendizes, a coniratagdo sera preferencialmente designada aos jovens de dezoito
a vinte e quatro anos.

PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - MODALIDADE DE TRABALHO PESSOAS COM DEFICIENCIA

Objetivando minimizar os impactos do deslocamento urbano a EMPRESA priorizara a modalidade do
teletrabalho para empregados(as) que sejam pessoas com deficiéncia.

PARAGRAFO UNICO: Fica facultadoao(a) EMPREGADO(A) preferir pelo trabalho em local flexivel ou
presencial, quando existirem opcionalmente na sua érea alternativas das medalidades citadas.
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OUTRAS NORMAS REFERENTES A ADMISSAO, DEMISSAC E MODALIDADES DE
CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA RECONTRATAGAO DE EX-EMPREGADOS(AS)

Objetivando o restabelecimentos dos postos de trabalho em fungao dos impactos gerados pela pandemia
da COVID-19, ndo se presumira fraudulenta a qualquer tempo a rescisao de contrato de trabalho sem justa
causa seguida de reconfratacdo deniro dos noventa dias subsequentes a data em que formalmente a
rescisdo se operou, desde que mantidos os termos do contrato rescindido.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A recontratag@o de que trata o caput podera se dar em termos diversos do
contrato rescindido, quando por ocasido de surgimento de outra oportunidade de vaga e fungéo diferente
daqueia que o{a) ex-empregado(a) atuou.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nio sera considerada nestas hipéteses a unicidade contratual;

PARAGRAFO TERCEIRO: Nos casos de rescisdo por iniciativa dof{a) empregado(a), a recontratacao
podera se dar a qualquer tempo.

CJ:.AUSULA VIGESIMA NONA - CONTRATAGAQ DE NOVOS EMPREGADOS({AS) E ANTECIPACAQ DE
FERIAS.

Excepcionalmente, por ocasifio da contratacdo de novos(as) empregados(as), e a pedido destes, mediante
solicitacéio expressa, e concordancia da EMPRESA, podera ser antecipado o periodo de fruigéo de ferias,
mesmo sem aquisicdo do direito, para atender pedido pessoais do futuro{a) empregado(a), com por
exemplo: Casamento, viagem marcada, cursos etc. ou gualguer outro compromisso inadiavel que
representaria a sua respectiva perda.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em caso de desligamentos que ocorram antes da aquisicdo ao perfodo
antecipadamente concedido, os valores devidos serdo descontados nas verbas rescisorias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aplica-se esta possibilidade também para EMPREGADOS(AS) ativos sem
periodo aquisitivo completo e que se encontrem nas mesmas condigdes e motivos que justifiguem a
antecipagao.

PARAGRAFO TERCEIRO: A antecipagéo ndo representara qualguer prejuizo no direito ao ndmero de dias
de férias devidas ao{a) empregado(a), gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a
mais do que o salario normal ou qualguer outro direito assegurade em lei.

CLAUSULA TRIGESIMA - ADMISSAC REMOTA DE EMPREGADOS({AS)

A documentacao relativa ao processo de admissdo do{a) empregado(a) podera ser fornecida por meio
eletrdnico.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O Aceite do contrato de trabalho podera ser realizado por meio eletrdnico, bem
comgo o registro de CTPS.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DAS CONDIGOES GERAIS DO TELETRABALHO E DO
TRABALHO EM LOCALIDADE FLEXIVEL

Conforme previsdo contida na Caonsolidagéo da Leis do Trabalho — CLT, no artigo 611-A e seu inciso VIili,
objetivando regular e acompanhar as inovagdes do mercado de trabalho e a qualidade de vida dos (das)
empregados(as), as partes convencionam e estabelecem pelo presente Acordo Coletivo de Trabatho a
prestacdo de servicos pelo(a) empregado(a), em regime de teletrabatho e frabatho em localidade
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flexivel(“Flex Office”) , conforme condictes fixadas nos paragrafos a seguir regidas por regras gerais e
especificas {(conforme modalidade).

DA CARACTERIZAGAO E ABRANGENCIA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Considera-se feletrabalho a prestagao de servigos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, em regime integral e regular, com a utilizag@o de tecnologias de informacio e
de comunicacio que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo e que tenham como
resultado de sua produtividade o cumprimento das atividades laborais, sem conirole de horario e respeitado
o direito a desconexdo do(a) empregado(a).

PARAGRAFO SEGUNDO: Considera-se comopreponderante, a prestagdo de servigos realizado em
proporgéo superior a 50% da execucéo das atividades mensais fora das dependéncias do empregador.

PARAGRAFO TERCEIRO: A prestacédo de servigos nas condicbes da presente clausula, realizada de modo
eventual e/ou inferior ao previsto no PARAGRAFO anterior e deste modo considerada como nao
preponderante, sera considerada como trabatho em localidade flexivel (“Flex Office”).

PARAGRAFO QUARTO: A prestacéio de servigos que, por sua natureza, se constituam como trabaiho
externo, ndo serdo regidas pelo regramento existente na presente cidusula, bem como os profissionais que
exercam suas fungdes em estabelecimentos de vendas (lojas).

PARAGRAFO QUINTO: A necessidade de comparecimento as dependéncias da EMPRESA para a
realizacao de atividades especificas que exijam a presenca do(a) EMPREGADO(A) no estabelecimento,
ainda que em dias sucessivos, ndo descaracteriza o regime de teletrabalho, desde que tal comparecimento
ndo seja realizado de modo preponderante, conforme previsto no PARAGRAFO segundo acima.

PARAGRAFQ SEXTO: Salvaguardadas as condigbes e especificidades inerentes e exclusivas ao
teletrabalha ou trabalho em localidade flexivel e regrada na presente clausula, O(A) EMPREGADO(A) em
trabalho remoto tem em regra, do ponto de vista legal, os mesmos direitos e deveres que qualquer outro(a)
EMPREGADO(A) da empresa.

PARAGRAFO SETIMO : Nzo caracierizara afividade de trabalho, ainda que parciaimente, o mero
recebimento, de e-mails corporativos informativos ou mensagens através de aplicativos, assim como avisos
ou comunicados que tenham como objetivo orientar e esclarecer acerca de medidas adotadas pela
empresa, assuntos relativos ao contrato de trabatho, contatos para retiradas, entregas ou substituigdo de
equipamentos destinadas ao trabalho, dentre outros assim destinados, ndo tendo o EMPREGADO
obrigatoriedade de responder imediatamente.

PARAGRAFO OITAVO: A adogao transitéria de condiges que se moldem ao regime de teletrabalho, por
motivos que decorram de situagbes excepcionais e supervenientes, ndo previstas pela EMPRESA, nao
modificara o regime normal do(a) EMPREGADO(A), e ndo dara ensejo ao enquadramento ao teletrabalho
permanente, nem mesmo suas obrigacdes e condigbes.

PARAGRAFO NONO: Além dos(as) empregados(as) e privilegiando a inclusdo digital, fica permitido a
adocio do regime do teletrabaiho ou trabalho em localidade flexivel para Os PROGRAMAS DE ESTAGIO e
de APRENDIZ LEGAL, desde que permitido pela legislagao vigente, e estrito cumprimento de carga horaria,
nos termos do disposto nesta clausula, podendo deste modo atender ao ato educativo escolar
supervisionado (Estagio), € ao programa de aprendizagem voltado para a preparacéo e insergao de jovens
no mundo do trabaiho - JOVENS APRENDIZES- bem come ao incentivo a inclusao de pessoas com
deficiéncia ao mercado de frabalho e respectivo cumprimento da lei de cotas para pessoas com deficiéncias
— PCD, salvaguardadas as condigdes das suas respectivas legislages das categorias supracitadas.

PARAGRAFO DECIMO: Visando o bem-estar e a satde dos(as) EMPREGADOS(AS) a EMPRESA podera
preferencialmente propor a modalidade do Teletrabatho durante o periodo que em decorréncia de condigdo
pessoal transitoria, o trabalho realizado fora das dependéncias da EMPRESA possa oferecer um condigdo
mais favoravel no restabelecimento da sua satide, nos periodos pos acometimento de doengas, do estimuio
ao convivio parental com o nascituro nos de casos de licenga maternidade ou paternidade, apos
cumprimento das respeciivas licengas.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A adogdo das modalidades de TELETRABALHO ou TRABALHO EM
LOCALIDADE FLEXIVEL, ndo modificam em qualquer hipétese o enquadramento da categoria profissional
do(a) EMPREGADO(A), sendo este representado e enquadrado na categoria do SINDICATO DE
TELECOMUNICACOES e respectiva FEDERACAQ assim como os(as) demais EMPREGADOS(AS) da
EMPRESA.
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DA ADOGAO, TRANSICAO E FORMALIZACAO DOS MODELOS

PARAGRAFO DECIMC SEGUNDO: A adogdo do modelo de ieletrabalho, ou mesmo adogao de
modalidade de Trabatho em Localidade Flexivel (“Flex Office”), devera constar no contrato individual do(a}
EMPREGADOQ(A), ou por meio de terma aditivo, com seu respectivo aceite. Fica dispensada em ambos a
especificidade das atividades gue serdo realizadas pelo EMPREGADO(A).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A EMPRESA podera promover as alieragbes entre os regimes
presenciais, de teletrabalho ou de trabatho em localidade flexivel através de repactuagBio com ofa)
empregado(a) e correspondente registro em termo de aceite aditivo contratual, garantido prazo de transigao
e adeguacéo ou readequacio do(a) empregado(a) de no minimo de quinze dias. Nos casos de forga maior
ou necessidade imperiosa poderfio excepcionalmente serem dispensados estes prazos e
formalidades.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Em virtude do carater remoto da prestaggo de servigos, as formalidades
e atos de celebracdo, alteragéo e término da relacdo de emprego, poderdo ser realizados por meios
eletrdnicos, sem prejuizo da sua validade e autenticidade.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A EMPRESA fornecera todos os treinamentos necessarios para a melhor
adaptacio do{a) EMPREGADOQ(A) ao trabaiho em localidade flexive! (“Flex Office”} e Teletrabaiho.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: O Teletrabalho e o Trabalho em Localidade Flexivel poderao ser adotados
pela empresa de modc compulsdrio ou no formatos de adeséo voluntaria.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: Fica dispensada por parte da EMPRESA, a responsabilidade pela
aquisicdo, manutencio ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura adequada a
prestacdc do trabalho e ainda o custeio das despesas gerais envolvidas quando a opgéo se der pelo
EMPREGADO(A) (adesdo voluntaria).Sendo neste caso facultativo a EMPRESA oferecer tais condigdes,
sem com isso modificar sua natureza ou mesmo gerar paradigma para os demais empregados(as).
Condiciio ndo aplicavel para as centrais de relacionamento com o cliente, regidas por condicéo
especifica no presente instrumento.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: As condigbes e disposi¢cdes gerais de formalizacdes e adequagdes
necessarias aos trabalhos presenciais (teletrabalho e do frabalho em localidade flexivel), ja praticados pela
EMPRESA em razdo da pandemia da COVID-19 objeto dos instrumentos normativos dos acordos
emergenciais celebrados enire as partes, ou ainda em fase de implementacfo, tero um periodo de
adaptagic e ftransiciio valido até 31.12.2020. Este prazo serd considerado o final para a efetiva
implementacio de todas as obrigacbes e termos previstos neste Acordo, formalizagbes e adequagtes
necessarias, sem prejuizo daqguelas que possam antes deste prazo serem concluidas.

AUXILIO ALIMENTAGAO

PARAGRAFO DECIMO NONO: Fica assegurado aos(as) EMPREGADOS(AS) nas condigdes de
teletrabatho e trabalho em localidade fiexivel o recebimento do Auxilio alimentacdo, sendo facilitada a sua
conversio na modalidade de Vale Refeicdo para Vale alimentagéo, conforme regramento do beneficio.

DA SEGURANCA DO TRABALHO

PARAGRAFO VIGESIMO: A EMPRESA devera instruir os(as) empregados(as), de maneira expressa e
recorrente, quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar doengas ocupacionais e acidentes de trabalho.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO: O(A) empregado(a) devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instructes fornecidas pelo empregador, sendo de igual modo responsavel
em zelar por suas boas condices de saude e bem-estar fisica e mental como de seguranga no exercicio
das suas atividades, seu ambiente laboral, devendo seguir todas as recomendacdes dadas pela EMPRESA.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO: Os acidentes ocorridos no local da prestagéo de servigos serdo
avaliados pela area de segurancga de trabalho da EMPRESA e somente serdo considerados decorrentes do
trabalho, quando comprovadamente for estabelecido seu nexo causal com a execugo das atividades.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO: Visando o cumprimento das normas de seguranca e medicina do
trabalho, a EMPRESA podera realizar inspegdes periddicas nos locais em que o Teletrabalho é
desenvolvido nas seguintes condigdes: a) em horario comercial; b) medianie aviso prévio de no minimo 10
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dias; ¢) concordancia expressa, presenga e acompanhamento do(a) EMPREGADO(A);, d) com controle
apenas da atividade laboral e dos instrumentos de trabatho, podendo ainda ser adotada de modo remoto
guando possivel do devido acompanhamento técnico necessario

DA AUSENCIA DE CONTROLE DE JORNADA

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO: O(A) EMPREGADO(A) enquadrado na regime de Teletrabalho, devera
cumprir jornada de trabalho prevista neste insfrumento, ficando dispensada qualquer forma de controle da
sua jornada.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO: Apenas na condigio especifica que decorra do tipo de atividade
exercida, ¢ facultado ac empregador estabelecer controfe de jornada para empregados{as) em regime de
teletrabalho, sendo que nesta hipotese devera adotar todos os controles relacionados a existéncia, duragdo
e respectivo controle da jornada. Esta distingdo devera ser expressa em conltrato individual e nao sera
objeto de paradigma aos demais empregados(as) sem controle de jornada para quaisquer fins ou efeitos.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO: O(A) EMPREGADO(A) enquadrado no regime de Trabalho em
Localidade Flexivel, mantém inalterada a sua situagio de enguadramento da elegibilidade ou n&o do
controle de jornada, bem como aos mesmos aspectos formais do trabaiho presencial,

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO: Para os(as) EMPREGADOS(AS) na modalidade de Trabalho em
Localidade flexivel, os dias trabalhados fora das dependéncias da empresa ndo estardo sujeitos ao controle
de jomada, sendo registrados em controle de ponto como “trabalho remoto”.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO: O(A) EMPREGADO(A) enquadrado(a) no regime de Teletrabatho ou em
Trabalho em Localidade Flexivel (quando fora das dependéncias da empresa) devera exercer suas
atividades dentro dos limites de horario comercial da EMPRESA, considerado seu horario nucleo de
funcionamento ou ainda da area, conforme sua necessidade.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO: O(A) EMPREGADO (A) enquadrado(a) no regime de Teletrabalho ou em
Trabalho em Localidade Flexivel (quando fora das dependéncias da empresa) tera plena geréncia sobre
execugdo e tempo das suas atividades diarias, devendo respeitar o seu periodo de repouso e desconexao
ac trabatho.

PARAGRAFO TRIGESIMO: Para efeito de relacdes do frabalho, ohorario nticleo padrao de funcionamento
da EMPRESA sera de segunda a sexta-feira no periodo das 08h as 20h salvo horario de funcionamento
regular diferenciado de area ou setor. A EMPRESAorientara os(as) EMPREGADOS(AS) para exercerem o
cumprimento das atividades laborais, no horério nicleo de funcionamento, e a despeito da existéncia ou
ndo de controle de jornadas deverdo ser respeitados e salvaguardados os limites previstos neste
instrumento. O(A) EMPREGADO(A) devera respeitar e ter respeitado o seu direito a desconex&o, periodo
no qual ndo devera realizar suas atividades ou ser acionado pela EMPRESA. O direito a desconexéo do(a)
empregado(a) coincidira e estara caracterizado com o periodo de ndo funcionamento da EMPRESA ou por
funcionamento regular da sua area, salvaguardado ainda o respeito ac descanso semanal remunerado.

PARAGRAFO TRIGESIVIO PRIMEIRO: A auséncia do conirole de jornada néo elide o direito ao intervalo
intrajornada para fins de descansofrefeicéo, devendo a EMPRESA orientar e o(a) EMPREGADO(A) seguir,
a fruicdo entre 12:00h e 14:00 h sem com isso representar qualquer controle de jornada. No entanto, o(a)
EMPREGADQ(A) podera optar por programar seu intervalo em periodo diverso desde que o horario nicleo
padrio da EMPRESA

PARAGRAEO TRIGESIMO SEGUNDO: O{A) EMPREGADO(A) enquadrado no regime de teletrabaiho néo
elegivel ao controle de jornada, ndo tera desconto classificado como faltas ao trabalho, nem mesmo sera
elegivel a jornada extraordinaria.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO: O trabatho realizado em feriados ou dias de descanso semanal
remunerado - DSR, serdo pagos com o0s devidos acréscimo de 100% quando da execugdo de qualquer
atividade laboral nas ocasifes e quando néo oferecidos de modo substitutivo, dias de descanso, respeitada
a opgéo do(a) EMPREGADO(A).

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO: O(A) EMPREGADO(AMera os seus dias de feriados regidos
conforme calendario do local do estabelecimento de sua contratacfo, independentemente do focal onde
esteja desempenhando suas atividades.
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PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO: Paraos(as) empregados{as) em regime de teletrabalho, que
necessitam ser submetidoscontrole de jornada, os acionamentos por parte da EMPRESA, relativos ao
cumprimento das atividades dar-se-4 impreterivelmente no horario de trabatho, resguardadas jornadas e as
possibilidades excepcionais contidas no presente insirumento

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO: As interrupgdes do trabalho por motivos de queda energia elétrica,
perda de sinal de meios de comunicag8o ou outros motivos decorrentes de infraesirutura que impactem o
cumprimento da atividade, deveréo imediatamente ser comunicados ao gestor e devidamente comprovados
junto ac gestor e sua realizagao efetuada ainda dentro de 30 dias.

DO CONTROLE DA PRODUTIVIDADE E ENTREGAS

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO: O(A) EMPREGADQ(A) enquadrado{a) no regime de teletrabalho
responderéa pela sua contraprestacdo laboral na forma da sua produtividade e entregas. Podera a
EMPRESA adotar ferramentas de controle de produtividade e, ainda que nelas se identifiguem tempo de
realizacéo de tarefas, ndo seréio sob qualquer pretexto utilizadas como controle ou duragéo de jornada e/ou
de tempo a disposicdo da EMPRESA, vez que o{a) EMPREGADO(A) possui gestdo para a realizagao de
suas atividades.

DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO: E também dever do{a) EMPREGADO{A) zelar pela confidencialidade
e sigilo das informagdes da EMPRESA e pelo seu armazenamento, e seguir estritamente as
recomendagdes de protegdio e seguranca da informagédo deferminadas pelo empregador quando da
realizagio das suas atividades seja no teletrabalho como também no trabathe em localidade flexivel (“Flex
Office”), sendo o seu descumprimento passivel de medida disciplinar aplicavet.

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO: E dever do(a) EMPREGADO(A) zelar pela utilizagdo adequada do uso
das ferramentas de trabatho, sobretudo na utilizagdo dos sistemas de informagéo, uso de VPN (virtual
private network ou rede virtual privada) para atualizagio dos sistemas de seguranca da EMPRESA, sempre
que for solicitado, ou com uma dada frequéncia pré-estabelecida, sendo vedada a navegagao e acesso de
contetidos improprios e que coloquem em risco a seguranga da informagéo da EMPRESA.

DA CONDUTA DO{A) EMPREGADO(A)

PARAGRAFO QUADRAGESIMO: O(A)JEMPREGADO(A) devera sempre manter sua apresentacao pessoal
condizente com o exercicio das suas atividades, dispondo de um ambiente adequado, respeitando assim o
codigo de vestimentas da EMPRESA, normas de bom relacionamento com colegas, fornecedores e
clientes, estando sempre disponivel & transmitir sua imagem via video em interagbes virtuais.

DO LOCAL. DE TRABALHO

PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO: O localde prestagdo laboral do empregado, podera ser
diverso do local de sua contratagéo, podendo o{a) EMPREGADO(A) exercer suas atividades em qualquer
localidade, sem com isso representar alteragdo ou quebra contratual, cu que represente por parte do(a)
EMPREGADO(A) o descumprimento do exercicio de suas fungtes ou prejuizo de sua disponibilidade.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO: Visando o bem estar dos(as) EMPREGADOS(AS), a
preservacio das relagbes sociais e interacio de pessoas, a EMPRESA ocasionalmente e sempre que
possivel envidara esforgos em promover eventos presenciais privilegiando encontros entres o0s(as)
EMPREGADQS(as), nas suas sedes, podendo ser airavés da realizac@o de palesiras, convencgbes,
treinamentos, eventos culturais e azer elc.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO TERCEIRO: Caso o(a) empregado(a)altere o seu local da prestacéo
laboral, ficara sob sua responsabilidade a mudanga do mobiliaric e equipamentos de trabalho concedidos
ou néo pela EMPRESA.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUARTO: A flexibilidade de escolha do local de trabalho ndo elimina a
obrigatoriedade de atender a convocagio da EMPRESA para atividades presenciais, sem gualquer
obrigacdo da EMPRESA em custear o deslocamento do(a) empregado(a) de local diferente do seu local de
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residéncia registrado no ato de sua contratagio ou local posteriormente acordado entre as partes, conforme
politicas internas.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUINTO: Eventuais deslocamentos do(a) empregada(a) em regime de
Teletrabalho sempre que ocorram por determinacdo ou solicitacdo da EMPRESA, terao seus custos
reembolsados, desde que utilizado meio de transporte pablico e em conformidade com as politicas intermas
da empresa, salvo a existéncia de condi¢io previamente pactuada entre as partes.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEXTO: EMPREGADOS(AS) em regime de Trabalho em Localidade
Flexivel sdo elegiveis ao recebimento normal do vale-transporte, podendo ser calculados conforme
programacac de dias de trabalho presencial. Eventuais utiliza¢bes adicionais ou inferiores a programacao
inicial do més, poderdo ser compensados em cargas futuras, assim como pagos ou descontados em
rescisfio.

DA PARTICIPACAQ NA CIPA

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SETIMO: Os (As) EMPREGADOS(AS) enquadrados(as) no regime de
Teletrabalho ndo poderdo fazer parte da comissao interna de prevencao de acidentes- CIPA.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO OITAVO: Quando do aceite do(a) EMPREGADO(A) para transi¢do do
regime presencial para o regime de Teletrabalho, torna-se necessério sua renuncia a participagéo na CiPA.

DO REEMBOLSO DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS

PARAGRAFO QUADRAGESIMO NONO: A EMPRESA podera EXCEPCIONALMENTE reembolsar o(a)
EMPREGADO(A) despesas extraordinarias e previamente autorizadas, na forma e procedimentos da sua
politica de reembolsos.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - CONDICOES ESPECIFICAS DO TELETRABALHO EM CENTRAIS
DE RELAC. COM O CLIENTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: Aplicam-se estas condigiies especificas aos EMPREGADOS(AS) lotados(as)
nas cenfrais de atendimento e relacionamento com os clientes, com jornadas previstas no presente
instrumento, no qual a atividade principal ou é conduzida via felefone efou radio com utilizagéo simulténea
de terminais de computador. Fica facultada a EMPRESA, a sua aplicagdo das mesmas condictes para
empregados(as) lotados(as) nas areas de atendimento e ou relacionamento com os clientes na atividade de
BackOffice efou atendimenio eventual aos clientes no suporte a demandas do atendimenio, atividades de
suporte administrativo relacionadas e atividades de Superviséo

PARAGRAFO SEGUNDO: Serdo respeitados os intervalos e pausas previstos no Anexo Il da norma
regulamentadora 17 — NR 17, quando aplicaveis.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nos termos do PARAGRAFO tnico do Art. 75-D da CLT, A EMPRESA realizara
crédito de reembolso ao(a) EMPREGADO(A) como ajuda de custo no limite mensal de até R$ 80,00
(oitenta reais), para auxilio na cobertura de despesas do(a) EMPREGADO(A) relacionadas ao teletrabaiho,
compreendida neste valor também, a despesa com energia elétrica, excetuando despesas de internet e
infraestrutura/mobiliario, ja fornecidos pela empresa diretamente. Os pagamentos serdo realizados através
do crédito mensal, na forma de custeio em carater indenizatdrio, sem incidéncia de recolhimento de INSS,
FGTS. Fica o EMPREGADO(A) responsavel em guardar todos os seus comprovantes mensais, que
poderéio a gualguer tempo serem solicitados pela empresa, para fins de comprovacio ou processos de
auditorias internas, ou mesmo fiscais.

PARAGRAFO QUARTO: A EMPRESA poderéa oferecer gratuitamente linha de dados, celular e modem
WTTx (através de comodatc ou cessfo de uso mediante assinatura de termo de responsabilidade} para
possibilitar ao{a) empregado(a) o acesso a internet necessério para realizacgao das atividades laborais em
teletrabalhc. Caso ndo haja comprovadamente sinal na residéncia do(a) empregado(a) ou sinal de
gualidade inferior necessaria para execugéo dao trabalho, a empresa podera oferecer reembolso, mediante
apresentacéo da devida comprovacao, de gasto com servicos alternativos de internet, limitados ao valor de
R$ 80 (oitenta reais) / més, sem prejuizo do valor fixo indenizatorio previsto no PARAGRAFO anterior.

PARAGRAFQ QUINTO: As utilidades mencionadas nos PARAGRAFOS deste artigo serdo realizadas nos
termos do PARAGRAFO 2° do art. 457 e do PARAGRAFO tinico do art. 75 D da CLT e deste modo ndo
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integram a remuneragéo do{a) empregado(a) para qualquer efeito, seu fomecimento nao gera gualguer
repercusséo de ordem salarial, trabalhista e previdenciaria nao possuindo natureza salariat e, portanto, nao
integra o salario, devendo o{a) empregado(a) observar as finalidades da sua utilizag8o

PARAGRAFO SEXTO: As utilidades mencionadas nos PARAGRAFOS deste artigo serdo realizadas nos
termos do PARAGRAFO 2° do art. 457 e do PARAGRAFO (nico do art. 75 D da CLT e deste modo néo
integram a remuneracéo do(a) empregado(a) para qualquer efeito, seu fornecimento ndc gera qualguer
repercussdo de ordem salarial, trabalhista e previdenciaria no possuindo natureza salarial e, portanto, ndo
integra o salério, devendo of{a) empregado(a) observar as finalidades da sua utilizagao

PARAGRAFO SETIMO: A EMPRESA fornecer4, em regime de comodato ou cessdo de uso mediante
assinatura de termo de responsabilidade os equipamentos tecnoldgicos, mobiliario e infraestrutura
necessaria e adequada a prestagéo do trabalho, considerando a seguranga e o conforto ergondmico € dos
orgdos visuais do(a) empregado(a) adaptaveis os mobiliarios adequados para a realizacio das atividades,
conforme previséo legal.

PARAGRAFO OITAVO: O(A) EMPREGADO(A) podera recusar o recebimento de equipamentos e materiais
ergondmicos, mediante assinatura de termo de responsabilidade e de compromisso em seguir e atender a
todos os requisitos de satide e seguranca do trabaiho.

PARAGRAFO NONO: O(A) EMPREGADO(A) se responsabilizard pelo correto uso e conservagéio dos
equipamentos e materiais a ele disponibilizados, devendo estes serem retornados a EMPRESA quandao do
desligamento do(a) EMPREGADO({A), mudanca de regime de trabalho ou sua substituicdo por novos
equipamentos. Eles deverdo ser retornados em estado compativel com aquele recebido pelo{a)
EMPREGADO(A), salvo desgastes naturais, restando acordado que a EMPRESA podera cobrar do(a)
EMPREGADO(A) e descontar em folha de pagamento eventuais prejuizos apurados.

PARAGRAFO DEZIMO: A entrega e recolhimento de equipamentos e matetiais hecessarios a execugéo do
Teletrabalho oferecidos pela EMPRESA serdo de responsabilidade do(a) EMPREGADO(A). Em carater
excepcional, podera a EMPRESA requerer a retirada ou devolugéo dos equipamentos e materiais pelo(a)
EMPREGADO(A), mediante custeio ou reembolso das despesas de transporte por parte da EMPRESA.

PARAGRAFO DEZIMO PRIMEIRO; Fica estabelecida a continuidade do controle de jornada e escala de
trabatho para os(as) empregados(as) dos Cargos de Consultor de Relacionamento em regime de
teletrabalho, mediante confrole eletrdnico de login e logout.

RELACOES DE TRABALHO — CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
QUALIFICAGCAO/FORMAGAO PROFISSIONAL

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - CAPACITAGAO PROFISSIONAL

A EMPRESA compromete-se a realizar a capacitacéo dos(as) empregados(as) afetados(as) pela introdugao
de novas tecnologias ou processos.

ATRIBUICOES DA FUNGAO/DESVIO DE FUNCAO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - ALTERAGOES DE FUNGAO E LOCAL DE TRABALHO

A EMPRESA, visando garantir o bem-estar coletivo dos (as)empregados(as), da sociedade e permitir o
funcionamento minimo das atividades essenciais, podera excepcionalmente redirecionar as atividades,
fungdes ou local de trabalho.

PARAGRAFO UNICO: As alteragbes supracitadas nfo serdo consideradas para fins de paradigma salarial,
nem serdo objeto de alferagio salarial ou de cargo dos empregados.

ADAPTAGAO DE FUNCACO
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CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - READAPTAGAO FUNCIONAL

Os (as) empregados (as) que retornarem de afastamento do INSS e que necessitarem
readaptagéo/realocacio, ndio serdo considerados paradigmas para os {as) demais empregados {as)que
exercam as mesmas atividades. :

PARAGRAFO UNICO: Nos casos de reintegragdo funcional, podera a empresa realtocar o (a) empregado
(&) para funcéo similar, em razdo da inexisténcia da posicao anteriormente ocupada por este, sem prejuizos
de cargo e salario.

FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - APARELHO CELULAR E UTILIZACAO DE LINHA DE VOZ E DADOS

Aos EMPREGADOS da EMPRESA serdo oferecidas vantagens para a utilizagio de linha de voz e dados e
aquisicdo de aparelho celular efou modem/roteador exclusivamente comercializado pela EMPRESA para
uso em servigo, podendo ainda, ser utilizado para fins pessoais, conforme regras de programa/regulamento
interno.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O EMPREGADO realizard sua adesdc no momento de sua contratagaoc, no
curso da relagio de emprego, quando modificada sua condigéo funcional ou ao optar por oufro tipo de
servico oferecido pela EMPRESA, por meio de termo proprio, segundo normas estabelecidas em
regulamento interno editado pela EMPRESA, ocasifo em que tera ciéncia e anuira integralmente ao
regulamento de utilizacio.

PARAGRAFC SEGUNDO: Ajustam as partes, ante a utilidade preponderantemente laboral do beneficio, a
nao caracterizacéo de saldrio utilidade, nos termos do paragrafo 2° do art. 457 da CLT.

ASSEDIO MORAL

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - COMBATE A DISCRIMINACAC

A EMPRESA se obriga a informar aos (as) EMPREGADOS(AS) que ndo sera admitida qualquer forma de
discriminag@o relacionados a todas as formas de discriminagéo politica, religiosa, nacionalidade, ética,
racial, linguistica, de género, presenga de deficiéncia e idade, sdo, portanto, expressamente proibidas,
assim como qualquer forma de discriminagdo contra caracteristicas pessoais, efou culturais, tais como
crencgas, orientagao sexual, identidade de género, estilo de vida, atividade profissional, filiagdo sindical e
qualquer outra forma de discriminagao social.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - MEDIDAS PROTETIVAS CONTRA ASSEDIOS E A INTIMIDACAO
SISTEMATICA (BULLYING)

A EMPRESA mantera mecanismos internos a fim de repudiar e coibir toda e quaisquer condutas de
assédios e intimidacdo sistematica (bullying) de modo a promover no local onde se desenvolvem as
relactes de trabalho, onde se da a convivéncia entre os (as) EMPREGADOS(AS) e o desenvolvimento das
atividades laborais um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e harmonioso.

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - ESTABILIDADE PROVISORIA PARA GESTANTE

A EMPRESA compromete-se a ndo despedir imotivadamente a empregada gestante durante o periodo de
estabilidade, legalmente previsto pela Constituicio ou 180 (cento e oitenta) dias nos terimos e condigdes do
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Programa “Empresa Cidadd”, regido pela Lei n° 11.770/2008, Decreto n°. 7.052/2008 e normativas
aplicaveis no ambito da Receita Federal, o que for mais benéfico & empregada. Fica extinta a estabilidade
para os casos de extingdo do confrato de trabalho por iniciativa da trabathadora, devidamente assistida pela
entidade sindicatl, ou de rescisio por justa causa.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA QUADRAGESIMA - INDENIZAGAO PRE — APOSENTADORIA

A EMPRESA compromete-se a INDENIZAR os{as) empregados(das) que FORMALMENTE
COMUNICAREM aquisiciio ao direito de aposentadoria por tempo de servigo constituidos nos 24 meses
antecedentes da sua rescisdo de contrato EXCLUSIAMENTE por iniciativa da EMPRESA, exceto os casos
de justa causa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo acima descrito ndo se caracteriza como garantia de emprego e tambem
se torna sem efeito para fins do caput desta clausula a comunicacdo n3o realizada por qualquer motivo até
o ato da rescisdo contratual de tfrabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO O periodo de salva guarda acima citado devera ser objeto de indenizagcdo no
valor correspondente ao valor médio das contribuigbes previdenciadrias do colaborador nos dltimos 12
meses multiplicado pela quantidade de meses que restam para aquisico do direito & aposentadoria,
limitado a 24 vezes este valor.

PARAGRAFO TERCEIRO: A condicéo se aplica nas possibilidades de aposentadoria por tempo de servigo
existentes no RGPS vigente e devera ser comprovada mediante documento oficial da previdéncia social,
demonstrando o tempo faltante para aquisicdo ao direito de aposentadoria, nos termos do caput desta
clausula.

ESTABILIDADE ABORTO

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - LICENCA ABORTO LEGALMENTE RECONHECIDO

Em casc de aborio natural e espontianeo ou quando induzido nas seguintes formas: a) risco de morte da
pessoa gestante b) gravidez que resuite de estupro c) feto anencéfalo (até seis meses - 23 semanas de
gestacdo), comprovado por atestado médico oficial, a EMPREGADA terd um repouso remunerado de 30
dias podendo ela renunciar ao beneficio e retornar ao trabalho anteriormente, mediante laudo medico
confirmando ser condicio que expresse EXCLUSIVAMENTE sua vontade e o seu bem-estar social e
psicoiGgico

OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - UTILIZAGAC DE DADOS PESSOAIS

A partir da entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - lei n® 13.709/2018, BR) e
nos limites previstas no art. 611-A da CLT, as Partes comprometem-se a respeitar todas as disposi¢bes da
LGPD no tratamento de dados pessoais, em especial os principios da finalidade, adequacéo, necessidade e
transparéncia previstos na referida lei.

No contexto de suas atividades, a EMPRESA trata dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis, de
empregados{as) e seus dependentes para finalidades ligadas a relagdo empregaticia e atividades laborais,
tais como concessio de beneficios, gratificagbes, incentivos, adicionais, assisténcias, auxilios,
procedimentos administrativo, movimentagdes, promogdo, desempenho das fungdes legais da EMPRESA
no contexto das relagBes sindicais aplicaveis e demais atividades. O(A) EMPREGADO(A) reconhece que o
tratamento de seus dados pessoais € essencial & realizacdo destas atividades e que, a auséncia ou
incorrecdo de seus dados podera impossibilitar a concessdo de alguns beneficios e cumprimento de
obrigagbes legais.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Com relagio aos beneficios concedidos a dependentes menores de 12 anos de
idade, o(a) EMPREGADO(A) entende que o consentimento de um dos pais ou do responsavel legal €
essencial para possibilitar o tratamento dos dados pessoais da crianca e, consequentemente, a concessio
do beneficio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em razio da relacéo sindical, a EMPRESA podera ser solicitada a transferir os
seguintes dados pessoais do(a) EMPREGADO(A) ao SINDICATO: dados relativos as contribuicbes aos
sindicatos dos (as) empregados(as), relagdo nominal dos descontos aplicados, nome, matricula, local de
trabathc e valor descontado. O SINDICATO tratarda os dados pessocais recebidos da TIM dnica e
exclusivamente para realizacdo de suas atividades na posigdo de controlador, limitando as finalidades de
tratamento aquelas estritamente necessarias ao cumprimento de suas atribuicbes legais, bem como
aquelas decorrentes deste Acordo, e se compromete a fazé-lo respeitando todos 0s requisitos e obrigacdes
dispostos na legislagéo em vigor, em especial, na LGPD.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em razdo dos acontecimentos relacionados & pandemia de COVID-19 e do
advento do teletrabalho na rotina do(a) EMPREGADO{A) com o objetivo de possibilitar a manifestagio do(a)
EMPREGADO{A) em assembileia realizada por meio eleirénico, conforme art. 612 da CLT, a EMPRESA
transferird os seguintes dados pessoais dos(as) seus {(suas} empregados(as) ac SINDICATO: nome,
matricula, data de nascimento e e-mail corporativo. O SINDICATO é responsavel pela realizacao da
assembieia através de meio que assegure a identificacio do participante, seguranga do voto e protegao dos
dados pessoais. Caso o SINDICATO opte por subcontratar uma empresa especializada para realizagéo da
assembleia virtual, devera se assegurar que a empresa selecionada cumpra com todas as disposigdes da
legislagdo em vigor, em especial, da LGPD.

CLAUSULA QGUADRAGESIMA TERCEIRA - ASSISTENCIA JURIDICA

A EMPRESA prestara assisténcia juridica gratuita na esfera criminal e civit para empregados (as) que
integrarem o polo passive de demanda judicial originéria de ag8o ou omisséo decorrente do exercicio de
suas atividades a servico das mesmas, e também nos casos que nestas mesmas condigbes sejam vitimas
de praticas de discriminagio, LGBQiTl+fobia, racismo e assédio comprovadamente praticados por clientes
ou fornecedores no exercicio das suas atividades, por este motivo busquem o apoio juridico da EMPRESA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - NOME SOCIAL

A empresa reconhecera para fins de identificagdo (cracha), no e-mail, sistemas internos, cartes de visita
etc., o registro formal ou qualquer formalizacéio publica de nome social dos (as) empregados (as) que
solicitarem formalmente ao RH a sua preferéncia.

PARAGRAFO UNICO: As alteracdes relativas ao cadastro de EMPREGADOS (as) que estabelecam
interface com o6rgdos governamentais, somente poderdo ser efetivadas se provenientes da alteragéo
registro civil do {da) EMPREGADO(A), evitando assim inconsisténcias perante os 6rgéos publicos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - EMPREGADOS{AS) PERTENCENTES A GRUPOS DE MAIOR
VULNERABILIDADE

A EMPRESA adotara medidas de prevencdo e protecio aos(as) empregados(as) pertencentes a grupos de
maior vulnerabilidade (maiores de 65 anos, gestantes e portadores de doengas cronicas subjacentes)
ofertando e podendo limitar o cumprimento de jornada através do teletrabalho, disponibilizando também um
canal de comunicagéo dedicado especialmente para a identificagdo e esclarecimento de davidas.

PARAGRAFO UNICO: Considerando na ponderacéo dos interesses a prevaléncia da protecao a vida, &

salde & protegao ao coletivo, em sobreposicio ao valor social do trabalho, podera a EMPRESA, inclusive,
afastar o{a} empregado(a) do cumprimento de suas atividades laborais.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - REEMBOLSOS EM GERAL E/OU PAGAMENTOS
SUPLEMENTARES.

A EMPRESA podera realizar reembolsos efou pagamentos suplementares emergenciais sem com isso
gerar qualquer repercusséo de ordem salarial, frabalhista e previdenciaria ndo possuindo natureza salarial
e, portanto, néo integra o salario para qualquer efeito, devendo o{a) empregado(a) observar as finalidades
do beneficio e a legislagao vigente.

PARAGRAFO UNICO: Serdo priorizadas na forma digital elou meio eletronico a apresentagao de
comprovagdes para fins de reembolsos e beneficios.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - PROGRAMA DE ESTAGIARIOS

A EMPRESA compromete-se a manter o seu programa de estagio compativel com a formaco profissional
dos estudantes, promovendo também neste programa a inclus&o de grupos sociais vulneraveis.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - DEPENDENTE CONJUGE OU COMPANHEIRO (A)

A EMPRESA, para efeito de seu plano de beneficios, reconhecera o marido ou companheiro da empregada
nas mesmas condicBes em que reconhece a esposa ou companheira como dependente dofa) empregado.
Serdo de igual modo reconhecidos como dependentes nos planos de beneficios da empresa o companheiro
(a) do empregado (a) que mantenham com ele(a) relagbes homoafetivas desde que acompanhados do
devido registro escritura publica de unifio estavel ou certiddo de casamento civil.

CLAUSULA QUADRAGESIVMA NONA - INCLUSAO DEPENDENTE LEGAL — FILHOS RELACOES
HOMOAFETIVAS

Equiparam-se em todos os beneficios destinados aos filhos de empregados (as), aqueles criundos de
relagdo homoafetiva (com devido registro escritura piblica de unido estdvel), sendo eles naturais ou
adotados {desde que devidamente registrados ou adotados pelo empregado (a).

CLAUSULA QUINGUAGESIMA - MEDIDAS P/ ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DO
NOVOCORONAVIRUS -GOVID 19

Tendo por justo motivo, a preservacéio do emprego e manutencio dos contratos de trabalho, garantir a
continuidade das atividades laborais e empresariais; e reduzir o impacio social decorrente das
consequéncias do estado de calamidade piblica e da emergéncia de satde publica, Ajustam as partes a
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continuidade e prorrogagdo das seguintes medidas emergenciais celebradas nos fermos aditivos
emergenciais celebrados e que excepcionalmente poderdo ser aplicadas durante o periodo da pandemia e
até 31.12.20290.

FERIAS

PARAGAFO PRIMEIRO: O avisc de férias podera ser informando ao (a) empregado(a) férias com
antecedéncia de, no minimo, quarenta e oito horas, por escrito ou por meio eletrdnice, com a indicagio do
periodo a ser gozado pelo(a) empregado(a).

PARAGAFO SEGUNDO: As férias poderdo ser antecipadaseconcedidas por ato do empregador, ainda qgue
o perfodo aquisitivo a elas refativo ndo tenha transcorrido, podendo ser adotada a antecipacdo de periodos
futuros de férias,

PARAGAFO TERCEIRO: As férias poder&o ser fracionadas em mais de 3 periodos e nio poderao ser
gozadas em periodos inferiores a cinco dias corridos.

PARAGAFO QUARTO: OS(AS) EMPREGADOS(AS) que pertencam ao grupo de risco do coronavirus
(covid-19) serdo priorizados para o gozo de férias, individuais ou coletivas, nos termos do disposto neste
termo.

PARAGRAFOC QUINTO: A antecipagio néo representara qualquer prejuizo no direito ao nimero de dias de
férias devidas ao(a) empregado(a), gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um tergo a mais
da que o salario normal ou qualquer outro direito assegurado em lei

REDUGAO DE JORNADA

PARAGAFO SEXTOQ: O(A) EMPREGADO(A)} podera termediante seu consentimento, através de aceite de
termo individual digital até o dia anterior ao seu inicio, reducBo de até o iimite de 70% da jornada( ou do
trabalho/atividades quando nao elegivel ao controle) e do salério, redugéo proporcional equivalente da
remuneragao variavel, quando aplicavel, mantidos integralmente os beneficios dof{a) EMPREGADO(A).

PARAGAFO SETIMO: Podem estes periodos serem interrompidos mediante aviso prévio de 24 horas

PARAGAFO OITAVO: Ocorrendo rescisdo de contrato por iniciativa da empresa, as verbas rescisorias
pagas sobre a remuneragéo integral anterior 4 redugéio da jornada e do salario;

PARAGRAFO NONO: Na hipotese de aplicacdo da reducdo proporcional temporaria de jornada e de
salario, poderd a empresa alocar as horas trabalhaveis do(a) empregado(a) em banco de horas para
compensacao futura ou realizagso de cursos e treinamentos preferencialmente online.

OUTRAS ESTABILIDADES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - INDENIZACAO ESTABILIDADES SINDICAIS

Por solicitagdo dos dirigentes sindicais e concorddncia das partes, serdc consideradas validas as
negociacdes de indenizacbes relativas ao periodo de garantia de empregos de comum acordo. negociadas
entre as partes para fins de rescisao do contrato de trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O(A) EMPREGADO(A) dirigente sindical dara quitacdo plena e devera ter a sua
rescisdo homologada no sindicato.

JORNADA DE TRABALHO — DURACAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - JORNADA DE TRABALHO E TELETRABALHO

As jornadas de trabalho dos(das) empregados(as) da EMPRESA serdo de até 40 {guarenta) horas
semanais para todos os(as) empregados(as) , sendo 8 horas por dia, de segunda a sexta feira , salvo
aqueles que t&m jornadas especificas prevista neste acordo
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Os (as) empregados lotados em lojas terdo uma jornada de trabalho de 44
horas semanais, 6 dias na semana, garantido folga de no minimo 1 doimingo por més.

PARAGRAFCO SEGUNDO: Os(As) EMPREGADOS(AS) lotados{as) nas areas de atendimento e ou
relacionamento com os clientes e que utilizam predominantemente audiofones efou terminais de video em
carater permanente e ininterrupto e Os(As) EMPREGADOS(AS) lotados(as) nas areas de atendimento e ou
relacionamento com os clienies na atividade de backoffice efou atendimento eventual aos clientes no
suporte a demandas do atendimento terdo um regime de 36 (trinta e seis) horas semanais trabalhadas,
sendo 6 horas por dia ,enquadrados no anexo H da Norma Regulamentadora -~ NR 17- distribuidas
mediante escala de trabalho estabelecida pela empresa.

PARAGRAFO TERCEIRO: Fica autorizado, conforme escala de trabalho predefinida, o labor aos domingos,
feriados e em dias de repouso semanal remunerado, em espectal nas areas cujas atividades estdo
relacionadas aos estabelecimentos de vendas, respeitados os direitos dos(as) empregados(as),
estabelecidos pelo presente Acordo Coletivo de Trabatho.

PARAGRAFO QUARTO: Conforme necessidade e caracteristica de funcionamento efou atividades das
areas da EMPRESA poderz ser adotada a existéncia de jormada e seu respectivo controle sem que isso
represente paradigma entre os(as) empregados(as) de dreas diferentes, dadas as particularidades das
atividades e funcéo, respeitadas as jornadas previstas neste acordo.

PARAGRAFO QUINTO: Nio serdio descontadas nem computadas como jornada extraordinaria as
variagdes de herario no registro de ponto ndo excedentes no limite maximo de quinze minutos diarios

PRORROGAGAO/REDUCAO DE JORNADA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - REDUCAO DE JORNADA P/ TRABALHADORES{AS) C/
SEQUELAS DECORRENTES DE LER/ DOR

Os (as) empregados (as) que por ocasido do retorno de afastamento médico, desde que, com a devida
solicitagéo do INSS, ratificada ou solicitada por médico do servico de saide ocupacional da empresa, com
jornadas superiores, poderdo ter a sua jornada de trabatho reduzida, sem prejuizo de salarios, conforme
necessidade médica comprovada.

PARAGRAFO UNICO: Estes(as) empregados (as) ndo servirdo conforme paragrafo quarto do art. 461 da

CLT de paradigma para fins de equiparacdo salarial e quando do restabelecimento da sua jornada normal
né&o terd o respectivo acréscimo salarial.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - JUSTIF. AUSENCIA/ REDUCAO DE JORNADA F/
CONJUGES/ESPOSA DEPRESSAO POS PARTO

A EMPRESA podera flexibilizar o cumprimento da jornada de trabalho, e/ou abonar as auséncias ao
trabalhe limitadas a 3 dias, para EMPREGADOS(AS), que tenham sua esposa ou companheira, em guadro
de depresséao pds-parto, comprovado mediante laudo médico.

PARAGRAFO UNICO: Esta condigio € valida durante os 6 primeiros meses apas o parto.

COMPENSACAO DE JORNADA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - REGIME DE COMPENSACAO DE JORNADA DE TRABALHO
(BANCO DE HORAS)

Com base no § 2°, do Artigo 59 da Consolidagéo das Leis do Trabalho, e nos moides a seguir pactuado, fica
estipulado o regime de Compensacio de Jornada de Trabalho, pelo qual é permitida a compensacao pela
correspondente diminuigdc em outro dia de horas laboradas além do horaric normal de expediente,
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fangadas como crédito do empregado junto as empregadoras, bem como a compensagao do referido crédito
de eventuais horas-débito acumuladas pelo trabalhador.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As horas trabalhadas em sobrejornadas e as folgas referentes & compensagao
das horas efetuadas em sobrejornadas nc BANCO DE HORAS deverdo ser previamente autorizadas pelo
gestor da respectiva Area.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica estipulada a quantidade méxima de 100 (cem horas- {aboradas)
equivalente a 150 horas-créditos langadas no banco de horas com periodo de vencimento de até 180 dias.
As horas crédito superiores ao mencionado fimite deverdo ser pagas no mas subsequente a devida
apuracio, com base no salario vigente da data de pagamento, acrescidas do respectivo adicional previsto
na legislacia.

PARAGRAFO TERCEIRO:; Cada 01 {(uma) hora extraordinaria realizada de segunda a sébado (ou domingo
quando dia normal de trabalho), correspondera a 1.5 (uma e meia) de hora-crédito quando convertida em
hora indenizada.

PARAGRAFO QUARTO: Para computo de horas-débito fica estipulado o limite de 100 (cem) horas
acumuladas, sem periodo de vencimento, sendo que a compensagdo de tal debito sera efetuada na
proporcaoc 01 (uma) para 01 (uma), ou seja, sem o acréscimo de adicionais, sendo que as horas excedentes
ao referido limite serfio devidamente descontadas no més subsequente.

PARAGRAFO QUINTO: As horas laboradas em regime extraordinario aos domingos (fora da escala normal
de trabalho), folgas e feriados, ndo serfo langadas como hora-crédito, ou seja, nado estac sujeitas a
presente compensagao, razéo pela qual deverdo ser pagas com o adicional de 100% (cem por cento).

PARAGRAFO SEXTO: As horas langadas no BANCO e ndo compensadas, quando indenizadas serdo
computadas para efeito de médias na integraco de calculos de férias, 13° salario e FGTS.

PARAGRAFO SETIMO: O presente regime de compensacao de horas € aplicavel a todos os empregados
da EMPRESA, com excecgao dos empregados CR's |, 11,1l e IV do Centro de Relacionamento com o Cliente
(CRC), jovens aprendizes além de empregados que nao possuem controle de jornada de trabatho.

PARAGRAFO OITAVO: Na hipdtese de o{a) empregado(a) ser promovido(a) para ocupar fungéo que o
exclua do regime de horario de trabalho as horas-crédito ainda ndo compensadas pelo(a) empregado(a),
serdo automaticamente indenizadas no més subsequente. Na impossibilidade de compensagao das horas
negativas (promogdo para cargo ndo elegive! a marcacdo) o saldo negativo sera descontado conforme
ajuste entre as partes (parcelamento} ou quitagdo integral conforme opgéo do empregado(a), ou mesmo
facultado a EMPRESA dispensar o seu desconto.

PARAGRAFO NONO: Este acordo de banco de horas tera a validade de 1 {um) ano renovavel
automaticamente por mais 1 (um), na vigéncia do presente instrumento. O saido de horas-crédito ou horas-
débito eventuaimente remanescentes e anteriores a vigéncia atual acordo, serfo automaticamente
incorporados ao computo do presente acordo bem como também incorporados a futuros acordos
estabelecidos.

PARAGRAFO DECIMO: Havendo horas-créditc acumuladas, o empregade podera solicitar ¢ descanso
correspondente as mesmas ao seu superior com, no minimo, 24 horas de antecedéncia, ficando seu gozo
sujeifo a aprovac¢do do seu superior.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Para compensar as horas trabalhadas e creditadas no sistema de
compensagdo, a EMPRESA podera considerar os atrasos redugdo de jornada efou as auséncias do
empregado. Fica pactuado ainda, a possibilidade da compensagéo através das seguintes condigbes: folgas
adicionais de horas ou dias, licengas, profrogagdo de férias, ponte para compensacéo de feriados e periodo
de aviso prévio por ocasifo da rescisdo contratual.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Fica acordado gque as horas-débito somente poderfio ser acumuladas,
por necessidade do negdcio, por solicitagdo propria do empregado, guando 0 mesmo necessitar se
ausentar, bem como decorrente de atrasos e faltas injustificadas, sempre condicionado a autorizagdo da
chefia.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A critério da EMPRESA, o saldo credor do empregado no BANCO DE
HORAS poderéa ser pago antecipadamente.
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO: O saldo existente no BANCO DE HORAS caso nao haja prorrogagao do
mesmo, sera automaticamente pago ac empregado com o salario do més do pagamento. Fica esclarecido
que o saldo em questdio ja se encontra acrescido dos adicionais legais correspondentes, conforme
paragrafo terceiro da presente clausula, néo incidindo novamente o adicional legal quandc da indenizagdo
do saldo existente.

PARAGRAFO DECIMC QUINTO: No caso de o saldo de horas do empregado ser devedor,
automaticamente se convertera em débito no préximo periodo em que viger o novo acordo de sistema de
compensacio ou sera descontado do salario do més imediatamente posterior ao término do mesmo.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Na ocorréncia de rescisdo contratual, o saldo credor do BANCO DE
HORAS do empregado sera pago no prazo legalmente estabelecido para quitag&o das verbas rescisérias.
Em caso de salde devedor a época da rescisio contratual do empregado, as EMPRESAS farao o devido
desconto nas verbas rescisérias podendo ainda fazé-lo através de resciséo complementar.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: As EMPRESAS manterdo disponivel na “Intranet’, para consulta e ou
impressdo, arquivo contendo informagdes sobre as horas exiras incluidas, compensadas e respectivos
saldos do Banco de Horas.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: Fica pactuado a adogdo da sistematica de horario flexivel e de registro,
podendo a EMPRESA adotar sistemas alternativos eletrénicos de controle de jornada de trabalho pelos
funcionarios, permanecendo utilizando os sistemas atuais conforme estabelecido pela portaria n® 373 , de
25 de Fevereiro de 2011 do Ministério do Trabalho e Emprego e nela em exclusiva e total observancia
técnica e sobreposicao a portaria 1.510 de 25 de Fevereiro de 2011 do Ministério do Trabatho e Empreqgo.

INTERVALOS PARA DESCANSO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - INTERVALOS INTRAJORNADA

O intervalo de refeigio e descanso, quando registrado em controle de jornada, podera por opgac do
EMPREGADO e mediante concordancia do seu gestor imediato ser de no minimo 60 minutos e no maximo
120 minutos.:

PARAGRAFO PRMEIRO - N3o podera a qualquer pretexto, deixar os(as) empregado(as) de fruir o intervalo
minimo conforme sua opcao, ficando ele responsavel pelo seu devido cumprimento.

PARAGRAFO SEGUNDO - O hordrio de intervalo para refeicBo e descanso néo sera objeto de
compensagdo por banco de horas.

PARAGRAFO TERCEIRO - As condicdes previstas nesta clausula aplicam-se aos empregados(as) com
controle de jornada, exceto aqueles que pela atividade, s&o regidos(as) sob tratamento de intervalos
previstos no anexc it da NR17,fungses e setores da empresa que devido atividade dependam uniformidade
nos horarios da equipe ou horario padréio como intervalo, bem como os regimes de escalas e lojas, alem
dos regidos pelo previsto no art. 62 da CLT sendo em todo este rol excetuado, aplicavet o intervalo de 60
minutos para refeicao/descanso.

FALTAS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS PESSOA COM DEFICIENCIA

Serso justificadas e abonadas as auséncias ou atrasos ao trabalho comprovados dos (as) funcionarios (as)
com deficiéncias decorrentes da comprovada manutengéo de aparelhos/equipamentos ortopédicos ou
necessidade analoga.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - AUSENCIA JUSTIFICADA EXAME VESTIBULAR E ENEM

A EMPRESA abonara a auséncia do(a) empregado(a) que for realizar exame vestibular ou ENEM, desde
que devidamente comprovado através de cartdo de inscrigio.
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CLAUSULA QUINGUAGESIMA NONA - LICENCAS E AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O(A) Empregado(a)podera deixar de comparecer ao servigo, desde que devidamente comprovado, sem
prejuizo de seu salario, a contar do primeiro dia ati apos o evento, por:

a) 05 {cinco) dias consecutivos, em virtude de casamento, sendo o inicio da contagem como primeiro dia de
fruicdo a partir do casamento civil ou cerimdnia de celebragao religiosa conforme opgéo do{a) empregado
(a) @ mediante comprovagao.

b) 02 (dois) dias consecutivos, para os casos de unido estavel heteroafetiva ou homoafetiva, mediante
escritura registrada em cartério, concedido uma (nica vez dentro do periodo de 24 (vinie e quatro) meses;

c) 05 (cinco) dias consecutivos em virtude de falecimento de pais e maes, conjuge, companheiro ou filhos;

d)} 15 dias para empregada em unido estavel quando do nascimento fitho(a) de companheira mée biologica,
conhforme registro civil comum.

) Por 1 (um) dia por ano para acompanhar cada fitho {a) de até 6 (seis) anos em consuita ou medica;

O inicio das contagens {(periodos em continuidade acima previstos) do periodo justificado sera o dia do
evento (quando utilizado pelo(a) empregado(a) ou quande ndo o primeiro consecutivo a este e quando
ocorridas em periodo de interrupcéo ou suspensdo contratual ndo serdo por qualquer motivo objeto de
prorrogacao.

*Ja computades os prazos previstos em legislacéo (art. 473 CLT e CF/ 88 em seu artigo 7°, XIX e art. 10, §
1°, ADCT.

CLAUSULA SEXAGESIMA - DIA DO ANIVERSARIO

Ofa) empregado(a) tera direito a folga remunerada a ser usufruida preferenciaimente no dia do seu
aniversario ou podera a seu critério e alinhado com seu gestor, ser usufruida no periodo de 15 dias
anteriores ou posteriores a data do seu aniversario. Sera devida a folga mesmo nas situagBes em que
recair a data em dia n&do previsto como jornada trabalhada, sabado, dominge ou feriado oficial, excelo
férias.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - FERIADO NACIONAL DE CORPUS CHRISTI
E reconhecido como feriado nacional para todos os(as) empregados(as) da empresa o dia de Corpus
Christi.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Existindo “dia ponte” na semana, ela quando utilizavel serd compensével, ate
31/12 do mesmo ano ou debitada conforme regra do banco de horas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Excetuam-se da condicéo prevista no paragrafo anterior as areas que tenham
funcionamento em razéo do atendimento a clientes, as atividades inadidveis, as que representem risco para
0 negocio e/ou o funcionamento na empresa ou condigdo excepcional.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS EVENTOS MEDICOS ESPECIAIS.

Serio abonadas as auséncias, mediante apresentacdo de solicitagéo médica, para os seguintes eventos:

a) Exames: Colonoscopia, Endoscopia Digestiva Alta, Broncoscopia, Histeroscopia, Laparoscopia, Exames
Visuais que impliqguem em prejuizo provisorio da viséo (mapeamento da retina);
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b) Tratamentos: Radioterapia, Quimioterapia para fratamento de cancer e Hemodialise;

¢} demais casos recomendados em fungdo do exame pericdico solicitados por servigo de saude
ocupacional da EMPRESA.

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - JUSTIFICATIVA AUSENCIA APOIO TRANSICAQ DE GENERO

A(O) EMPREGADA(O) Em processo de ftransicio de género, poders, mediante sua solicitagéo e
comprovacio de laudo de profissional que acompanhe seu processo de transicao, validado pela area media
da EMPRESA, justificar sua auséncia ao trabalho por até 3 dias ao ano.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - INTERRUPGOES DO TRABALHO

Os intervalos de jornada de irabalho ocorridos em funcéo de interrupcoes operacionais ocorridas na
EMPRESA e durante a jornada de trabatho (queda de luz ou sistemas) n&o ser&o objeto de compensacio,
ficando assegurada a remuneracgao devida.

PARAGRAFO UNICO: a previsto no caput nesta clausula ndo se aplica as modalidades de trabalho flexivel
a distancia ou teletrabalho, devendo estas seguirem as condigdes especificas de cada modalidade, prevista
no presente instrumento.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - FOLGAS FINAL DE ANO

Serdo concedidas folgas remuneradas os dias 24 e 31 de dezembro

PARAGRAFO PRIMEIRO: Excetuam-se desta condigdo as areas que tenham funcionamento em razéo do
atendimento a clientes, do seu funcionamento dependam outras areas da cia, as atividades inadiaveis,
regimes de escalas, as que representem risco para o negécio e/ou o funcionamento na empresa ou ainda
condigio excepcional por definico da empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nas areas ou atividades elencadas nas excegbes do PARAGRAFO anterior,
poderad excepcionalmente o gestor avaliando como dispensavel o cumprimento da jornada, de parle ou
totalidade da equipe aplicar o disposto no caput desta clausula total ou parcialmente, através da
prerrogativa de “abono gestor”.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em nenhuma hipotese serdo considerados os dias previstos no caput desta
clausula quando trabathados como remunerados na condig&o de jornada extraordinaria de frabalho.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - CARGOS DE CONFIANGA, GESTAO E JORNADA EXTERNA

Considerando o prevista no inciso V do Art. 611- A da CLT, ficam definidos como cargos de confianga no
termo inciso |l do art.62 da CLT todo o gquadro de lideranca (Gestores): Conselheiros, Diretores, Executive
Managers, Sénior managers, Managers, Coordenadores, Gerentes gerais (loja) Gerentes de vendas (lojas)
,Supervisores, bem como 0s(as) empregados(as) com autonomia para condugéo das atividades, autonomia
funcional, poder de decisgo, reponsabilidade nas atividades dentre eles: Especialista master, Especialistas
em geral, Consultores, Técnicos especialistas, Profissionais liberais Advogados, Engenheiros, Medicos e
Enfermeiros, Técnicos sénior ou cargos afins e, ainda que a atividade seja exercida em regime de
teletrabalho, conforme inciso i do art. 62 da CLT, ndo sera afastado a funcdo de confianga dos cargos
acima elencados. '

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os(as) empregados(as) da forga de vendas externas: Consultores de vendas
com atividades externa (exceto lojas), Executivos de contas e negdcios, Consultores de negocios,
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Coordenadores de vendas € canais, ndo possuem fixagdo de jornada, tao pouco obrigatoriedade de
horarios fixos para visitagdo a clientes. Os meios telematicos utitizados para reembolso de despesas com
deslocamento e acompanhamento de rota ndo servirdo para acompanhamento de horario de visitas,
havendo apenas e tdo somente a finalidade de acompanhar o cumprimento de visitagio da carteira de
clientes e/ou parceiros comerciais, inerentes as suas atividades. Os cargos indicados t&m a natureza de
atividade externa e autonoria para condugéo das atividades, enquadrando-se nos incisos leitdoart. 62 da
CLTE

PARAGRAFO SEGUNDO: Os cargos elencados no caput e PARAGRAFO primeiro, em raz&o da autonomia
das atividades, excetuam-se da condicdo de durag#io, jornada e respectivo controle, nos termos do art. 62
da CLT.

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - PRORROGACAO DAS MEDIDAS DE REDUGAO E SUSPENSAO
DE JORNADAS (BEPER)

Renovam-se automaticamente durante a vigéncia do presente instrumento as prorrogacbes de prazos e
validade das medidas de suspensdo e redugfo dos contratos de trabatho e com respectivo recebimento do
Beneficio Emergencial (Bem), nas condigbes estabelecidas no ultimo acordo emergencial da pandemia
celebrado que foi valido até 31.08.2020.

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - SUSPENSAO DO CONTRATO DE TRABALHO

Nos termos do art. 476-A da CLT O contrato de trabalho podera ser suspenso, por um periodo de dois a
cinco meses, para participacdo do empregado em curso ou programa de qualificagdo profissicnal oferecido
pelo empregador, com duragéo equivalente 4 suspenséo contratual, mediante previsdo aquiescéncia formal
do empregado,

PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA concedera ao empregado ajuda compensattria mensal, sem
natureza salarial de (30% frinta por cento) do seu salario base, durante o periodo de suspensao contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ao empregado suspenso, sdo asseguradas, por ocasido de sua volta, lodas as
vantagens que, em sua auséncia, tenham sido atribuidas & categoria a que pertencia na empresa.

PARAGRAFO TERCEIRO: A Suspensdo sera formalizada mediante termo de aceite individual com o
EMPREGADO.

PARAGRAFO QUARTO: O contrato de frabatho ndo podera ser suspenso em conformidade com o disposto
no caput deste artigo mais de uma vez no periode de dezesseis meses.

PARAGRAFO QUINTO: Durante o periodo de suspensdo contratual para participacdo em curso ou
programa de qualificacdo profissional, o empregado fara jus aocs beneficios voluntariamente concedidos
pela EMPRESA.

PARAGRAFO SEXTO: Se ocorrer a dispensa do EMPREGADO no franscurso do periode de suspensaoc
contratual ou nos 90 dias subsequentes ao seu retorno ao trabalho, a EMPRESA pagara ao EMPREGADO,
além das parcelas indenizatérias previstas na legislag8o em vigor, multa indenizatoria de duzentos por cento
sobre o valor da (ltima remuneracdo mensal anterior 3 suspensdo do contrato, proporcional aos dias
restantes necessarios para completar os 90 dias apds o seu reforno ao trabalho.

PARAGRAFO SETIMO: O curso ou programa de qualificacdo profissional podera ser oferecido em
modatidade presencial ocu online.

PARAGRAFO OITAVO: Se durante a suspensdo do contrato ndo for ministrado o curso ou programa de
qualificagdo profissional, ou o EMPREGADO permanecer frabalhando para a EMPRESA, ficard
descaracterizada a suspensao, sujeitando a EMPRESA ao pagamento imediato dos salarios e dos encargos
sociais referentes ao periodo e as penalidades cabiveis previstas na legislaggo em vigor.

PARAGRAFO NONO: O prazo limite fixado no caput podera ser prorrogado mediante aquiescéncia formal
do empregado, desde que a EMPRESA arque com o dnus correspondente ao valor da bolsa de qualificacao
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profissional, no respectivo periodo.

FERIAS E LICENCAS
DURAGAC E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - FERIAS

As férias poderdo ser usufruidas em até trés periodos, sendo que um deies nao podera ser inferior a
guatorze dias corridos e os demais ndo poder&o ser inferiores a cinco dias corridos cada um,

PARAGRAFO PRIMEIRO: A concessdo se dara de comum acordo de modo que néo cause prejuizo ao
servico e seja do interesse {expresso) do empregado(a), devendo ele(a) se manifestar quandc da marcacéo
das referidas férias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica autorizado o inicio das férias no periodo de dois dias que antecede feriado
ou dia de repouso semanal remunerado, salvo quando houver a recusa do(a) empregado(a).

PARAGRAFO TERCEIRQ: Poderdio ser avisadas aos(as) empregados(as) por meio eletrénico (e-mail) e
iguaimente dado o aceite do recibo de aviso.

LICENCA REMUNERADA

CLAUSULA SEPTAGESIMA - AFASTAMENTO MEDICO TEMPORARIO COVID -19

A EMPRESA afastara do trabalho (isolamento), enquanto perdurar a pandemia, os(as) EMPREGADOS(AS)
gue tenham gquadro suspeito de contaminagdo pela COVID-19 até que se confirme a sua possibilidade de
retorno, preservando assim a saude do(a) empregado(a) e demais profissionais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O afastamento, conforme previsio nesta clausula sera realizado
EXCLUSIVAMENTE pelo setvigo medico da EMPRESA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso o afastamento ultrapasse os 15 primeiros dias a EMPRESA, considerara
como licenga remunerada os dias restantes até o retomo do(a) EMPREGADO(A) pelo servico médico da
EMPRESA.

PARAGRAFO TERCEIRO: AConcessdo desta licenga nac poderd ser alegada como prejudicial ao
afastamento previdencidrio, que neste caso serd realizado quando acompanhando pelo médico dofa)
empregado(a).

PARAGRAFOQ QUARTO: Condigédo valida durante o periodo da pandemia.

LICENCA NAO REMUNERADA

CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - LICENCA VOLUNTARIA NAO REMUNERADA

A pedido do(a) EMPREGADO(A) podera a empresa conceder licenca NAO remunerada quando por ele
expressamente solicitada, ficando neste periodo suspensos todos os pagamentos realizados pela
EMPRESA e respectivos beneficios, exceto o plano de saude.

LICENGA MATERNIDADE
CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - LICENCA MATERNIDADE

Para licencas-maternidade, néao relacionadas a aborios ndo criminosos/espontaneos e de parto de bebé
natimorto, fica assegurada concessdo da duracio prevista no inciso XVIHI do art. 7° da Constituicdo Federal,
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prorrogada por 60 (sessenta) dias, nos termos e condigbes do Programa “Empresa Cidadd”, regido pela Lei
n°. 11.770/2008, Decreto n°. 7.052/2009 e normativas aplicaveis no ambito da Receita Federal, mediante
solicitacio escrita da empregada até o final do primeiro més apos o parto.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A empregada deve, mediante atestado/laudo médico, podendo ser entregue por
terceiros, notificar o seu empregador, no prazo de 30 dias (teis, da data provavei do parto, do inicio do
afastamento do emprego, que podera ocorrer entre o 28° (vigésimo oitavo) dia antes do parto e acerca da
ocorréncia, deste para que possa de imediato formalizar sua licenga, sem prejuizo do seu inicio.

PARAGRAFO SEGUNDO: A prorrogagio da licenga-maternidade tera inicio no dia imediatamente ao
término da fruigio da licenga de que trata o inciso XVl do art. 7° da Constituigao federal.

PARAGRAFO TERCEIRO: A concessio desta ampliagdo fica condicionada a plena vigéncia do incentivo
fiscal decorrente da adogdo do Programa Empresa Cidada, em favor do (da) empregador(a), de que fratam
os artigos 5° e 7° da Lei n° 11.770, de 09.08.2008.

PARAGRAFO QUARTO: Fica a empregada que tenha gozado de perfodo de licenga maternidade obrigada

a realizar 0 seu exame de retorno ao trabalho no primeiro dia Gtit seguinte ao término de sua licenga
matemidade, independentemente se ird ou ndo efetuar a emenda do término do periodo de licenca
maternidade com o inicio de periodo de férias, para que tenha a manutencéo dos beneficios contidos nesta
clausula.

PARAGRAFO QUINTO Em caso de morte da genitora, é assegurado ao cbnjuge ou companheiro
empregado o gozo de licenga por todo o periodo da licenga-maternidade ou pelo tempo restante a que teria
direito a mie, exceto no caso de falecimento do filho ou de seu abandono.

LICENGA ADOGAO

CLAUSULA, SEPTAGESIWMA TERCEIRA - LICENGA PARA ADOTANTES

Nos termos do artigo 392-A da CLT a EMPRESA garantirda 8 mae adotante periodo de licenga, sem prejuizo
do salério e do emprego, pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias prorrogades por mais 80 dias nos termos e
condigbes do Programa “Empresa Cidadd”, regido peia Lei n®. 11.770/2008, Decreto n°. 7.052/2008 e
normativas aplicaveis no ambito da Receita Federal

PARAGRAFO PRIMEIRO: O inicio da concessdo da licenga prevista acima dar-se-& a partir da data do
registro no cartéric competente da sentenca judicial que concedeu a adogao, seja em carater definitivo. A
licenga-maternidade sé sera concedida mediante apresentagdo do termo judicial de guarda a adotante ou
guardii.

PARAGRAFO SEGUNDO A adogiio ou guarda judicial conjunta ensejara a concesséo de licenca-
maternidade a apenas um dos adotantes ou guardifies empregados ou empregada. Sem limite de idade do
adotado

PARAGRAFO TERCEIRO: aplica-se o disposto nesta clédusula ao empregado do sexo masculino que
adotar ou obtiver guarda judicial para fins de adogao definitiva. seja de relacdo homoafetiva ou heteroafetiva
e sendo ele o Onico beneficiade. Na hipétese de néo atendimento desta condigio sera concedida somente a
licenca de 5 (cinco) dias (teis conforme definido no Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias
{(ADCT) da Constituicao Federal.

PARAGRAFO QUARTO Em caso de morte da adotante, é assegurado ao conjuge ou companheiro
empregado o gozo de licenga por todo o periodo da licenca-maternidade ou pelo tempo restante a que tefia
direito a mae, exceto no caso de falecimento do filho ou de seu abandono.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE FERIAS E LICENCAS

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUARTA - FERIAS DE GESTANTES E ADOTANTES

Para empregadas (0s) gestantes ou empregadas(os) adotantes, os periodos concessivos de férias quando
em carater de compulsérios poderio excepcionalmente serem prorrogados, de modo a methor ajustar-se ao
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1érmino de sua licenca matemidade ou licenga adotante, sendo deste modo nao aplicavel o pagamento em
dobro previsto no art. 137 da CLT ou de igual modo em prazo de concessao.

PARAGRAFO UNICO: A fruicdo das férias de empregadas gestantes, nessas hipdteses e com sua
concordancia, dar-se-a4 preferencialmente apds o término da licenga matemidade ou licenga adotante
privilegiando deste modo a relagéo mae-fitho.

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUINTA - DA INTERRUPGAO DE FERIAS

Excepcionalmente as férias poderdo ser interrompidas, por servigo inadiavel ou forga maior.

PARAGRAFO UNICO: Ocorrendo a interrupgio parcial ou definitiva das férias, os dias de interrupgéo nao
gozados serdo concedidos em dobro ao funcionario, mediante aviso formal e concordancia do(a)
EMPREGADO(A) e poderdo serem utilizados da seguinte maneira:

a) Através de folga remunerada que poderd ser utilizada de rodo consecutivo ou ndo salvaguardada a
prerrogativa do empregador quanto ac momento da concessao.

b) Serem iangados a crédito no banco de Horas a critério do empregado(a).
c) Em caso de rescis@o contratual estes dias serdo pagos em dobro nas verbas rescisorias.

d) Existindo, em razdo da interrupgdo, comprovadamente prejuizo material do(a) EMPREGADO(A), a
EMPRESA devera ressarci-lo no valor devido, e observada previamente esta hipotese, podera nao proceder
com a interrupgao.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEXTA - LICENCA PATERNIDADE

20 {vinte) dias consecutivos para funcionérios em virtude de paternidade™;

*Ja computados os prazos previsios em legislagéo (art. 473 CLT e CF/ 88 em seu artigo 7°, XIX e art. 10, §
1°, ADCT.

PARAGRAFO PRIMEIRO O inicio das contagens (consecutividades acima previstas) do perfodo justificado
sera o dia do evento (quando ufilizado pelo empregado ou quando ndo o primeiro consecutivo a este e
guando ocorridas em periodo de interrupgéo ou suspenséo contratual néio serdo por qualquer motive objeto
de prorrogagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO Nos casos de parto de bebé natimorto sera devida a licenga nos termos previsto
nesta clausula.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SETIMA - LICENGA P.EMPREGADA, OU Q TENHAM FILHOS(AS) VITIMAS
DE QUAISQUER VIOLENCIAS

A EMPRESA abonara as auséncias por até 05 (cinco) dias a cada ano das (dos) empregadas(os) que
venham a ser vitimas das formas de violéncias previstas no titulo desta clausuia, mediante a apresentagao
de Boletim de ccorréncia emitido peta autoridade policial competente.

PARAGRAFO UNICO: Este prazo podera ser ampliado conforme avaliagdo do servigo meédico da
EMPRESA e Geréncia de Recursos Humanos com base na situagdo social e ocorréncia dos fatos
comprovados.

CLAUSULA SEPTAGESIMA OITAVA - RETORNOS EXCEPCIONAIS EMPREGADA PARTURIENTE
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Nos casos de parto de bebé natimorto podera a empregada ou homens trans retornar ao trabalho antes do
término do periodo de licenca maternidade que lhe & devido.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Esta condigio dar-se-4 somente por solicitagho da empregada e mediante
apresentagdo de laudo médico confirmando ser condig@o que expresse EXCLUSIVAMENTE sua vontade e
o seu bem-estar social e psicoldgico, com a assisténcia e o termo homologado pelo Sindicato.

PARAGRAFO SEGUNDO: O retorno antecipado néo elide o direito estabilidade provisdria prevista na
alinea b do inciso Il do art. 10 do ato das Disposices constitucionais transitérias, bem como naturalmente o
direito a licenca maternidade, caso seja esta a sua opgao.

PARAGRAFO TERCEIRO: A efetiva aplicag8o da condigéio dependera da sua condicao e posicionamento
junto a previdéncia social — INSS.

PARAGRAFO QUARTO: Podera a critério da empregada e cumpridos 0s mesmos requisitos formais por
ocasido da concessado do retorno, ser revertida a sua decis&o.

CLAUSULA SEPTAGESIMA NONA - ALEITAMENTO

Em conscndncia com o art. © 398 da CLT, as EMPREGADAS méaes, homens trans, ou adotantes que
estejam amamentando seus filhos poderdo optar em converter o periodo de redugdo previsto na lei de
modo acumulative duranie a semana.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR
CONDICOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA OCTAGESIMA - PREVENGAO, HIGIENE E VACINACAO DA GRIPE ANUAL.

A EMPRESA compromete-se a disponibilizar amplo acesso dosfas trabalhadoresfas aos meios de
prevencdo indicados pelas autoridades piblicas e OMS, disponibilizando nas dependéncias da empresa
lavatorios com agua e sabdo e sanitizantes (alcoot 70% ou outros adequados a atividade), salvaguardadas
eventuais condigdes de indisponibilidade de estoque e fornecimento, este ditimo como item obrigatorio para
os que desempenham suas atividades em ambiente externc e, ainda, promover as medidas sanitarias
eficazes para higienizagao do local de trabalho e equipamentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA compromete-se a assegurar o distanciamento recomendado pela
OMS s enire os trabalhadores que permanecerem executando as atividades em suas instalacGes fisicas.

PARAGRAFO SEGUNDO: A EMPRESA dentro das possibilidades do contexto emergencial poderd
promover tdo logo possivel, avacinagdo anual da gripe dos(as) seus{suas) empregados{as),
salvaguardadas eventuais condigbes de indisponibilidade de estoque e fornecimento, bem como a
adequada logistica no momento da campanha, de modo a evitar aglomeragéo de empregados(as).

PARAGRAFO TERCEIRO: A EMPRESA disponibilizara mascaras de protecdo contra COVID-19 aos(as)
empregados(as) que retornem as atividades presenciais.

PARAGRAFO QUARTO: Visando a proteciio e bem-estar de fodos, o{a)empregado(a) devera seguir
rigorosamente as orientagdes das medidas de enfretamento da pandemia da COVID-19, visando deste
modo a sua protecdo pessoal bern como aos demais colaboradores. A EMPRESA pricrizard a adogao de

medidas orientativas e educativas buscando evitar eventuais condutas comportamentais em desacordo. Em
caso de reincidéncia, serfo aplicadas as medidas disciplinares cabiveis.

UNIFORME
CLAUSULA OCTAGESIMA PRIMEIRA - IDENTIFICAGAO DE EMPREGADOS(AS)
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Nao sera efetuada cobranga de valores para emisséo de identificagao funcional (crachas), exceto 0s casos
de perda, que ndo sejam devidamente comprovados mediante boletim de ocorréncia e aqueles que
decorram de reincidéncias.

CIPA — COMPOSICAO, ELEICAO, ATRIBUIGOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA OCTAGESIMA SEGUNDA - CIPA

A EMPRESA constituira a CIPA conforme dispde a legislagio em vigor.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA se compromete a liberar os membros da CiPA para o exercicio das
atividades e responsabilidades inerentes as fungdes na Comisséo, pelo tempo que se fizer necessario,
desde que Ndo cause prejuizo aos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO: A EMPRESA compromete-se a comunicar ao SINDICATO sempre que solicitado
por este, o cronograma de realizagfo das reunides da CIPA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Ficam permitidas as reunides/reunides por meio digital, inclusive a SIPAT.

TREINAMENTO PARA PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENGAS DO TRABALHO

CLAUSULA OCTAGESIMA TERCEIRA - TREINAMENTO PERIGDICOS

Durante o estado de calamidade publica e até o restabelecimento da normalidade, fica suspensa a
obrigatoriedade de realizagdo de presencial de freinamentos periédicos e eventuais dos atuais
empregados(as), previstos em normas regulamentadoras de seguranga & salde no trabatho, podendo eles
serem realizados de modo digital.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA OCTAGESIMA QUARTA - TELEMEDICINA (EXAMES E CONSULTAS OQCUPACIONAIS).

A EMPRESA devera realizar exames médicos ocupacionais, conforme previsto na norma regulamentadora
respectiva sem 6nus para todos os(as) empregados(as), fornecendo copia dos resultados. Conforme
legislacdo em vigor que autorize, a EMPRESA podera, através de seus prestadores, utilizar os Servigo de
TELEMEDICINA como forma de suportar as demandas de atendimento ocupacional, bem como para
realizaciio de EXAMES MEDICOS OCUPACIONALS, ampliando deste modo sua rede de prestagdo de
atendimento e informactes. A TELEMEDICINA é o exercicio da medicina mediado por tecnologias para fins
de assisténcia, pesquisa, prevengdo de doencgas e lesdes e promogdo de saude. uma forma segura de
atendimento que tem por objetivo sobretudo proteger a satide, minimizando a exposicéo, preservando a
satide ndo somente do(a) empregado(a) como também seus familiares

PARAGRAFO PRIMEIRO: O atendimento se dara diretamente, e exclusivamente, enire médico e paciente,
sendo o0 mesmo gravado juntamente com o prontuario, estando asseguradas a intagralidade, seguranga e o
sigilo das informagdes, previstos no Caodigo de Etica Médica.

PARAGRAFO SEGUNDO: O(A) EMPREGADO(A) autorizara previamente através de termo especifico a
adocdo da modalidade.

ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS
CLAUSULA OCTAGESIMA QUINTA - ENTREGA DE ATESTADOS MEDICOS

O(A) EMPREGADO(A) podera entregar os atestados médicos no prazo de até 72 (setenta e duas) horas
contados a partir da data de inicio do atestado. Como forma de facilitar, agilizar e preservar os dados
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médicos da entrega, a EMPRESA disponibilizara o portal de RH existente na intranet e como meio exclusivo
de enirega.

PARAGRAFO PRIMEIRO: além da entrega no portal, O(A) EMPREGADQ(A} devera tambem comunicar de
imediato o seu gestor, salvo quando tenha o feito no préprio portal informando corretamente o nome do seu
gestor imediato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para atestados com prazo superior a 5 (cinco) dias de afastamento, poderéo os
médicos do trabalho da Empresa solicitar o comparecimento do{da) empregado(a) no servico medico do
trabalho, para fins de acompanhamento do caso quando necessario para acompanhamento da sua
condicio de salde ocupacional. Estardo dispensados de cumprir a solicitacdo os (as) empregados(as)
portadores de doenga infectocontagiosa ou cuja mobilidade esteja comprometida.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os atestados médicos que foram entregues fora do prazo de 72 (setenta e
duas) horas a partir da data de inicio do atestado, ndo serdo aceitos pela empresa.

CAMPANHAS EDUCATIVAS SOBRE SAUDE

CLAUSULA OCTAGESIMA SEXTA - ELIMINACAQ DE RISCOS A SAUDE

A EMPRESA compromete-se a realizar campanhas de incentivo e orientagies aos seus (suas) empregados
{as), com intuito de conscientizagéo e prevengao, referente aos exames dlinicos de mamografia e prostata

OUTRAS NORMAS DE PROTECAO AO ACIDENTADO OU DOENTE

CLAUSULA OCTAGESIMA SETIMA - COMPLEMENTAGAO AUXILIO-DOENCA/ ACIDENTE DO
TRABALHO

A EMPRESA assegurara a complementagéo do auxilio-doenga previdenciario e auxilio-doenca acidentario,
inclusive para 13° salario, aos(as) seus (suas) empregados(as), apds o término do periodo de experiéncia, a
contar do 16° {décimo sexto) dia de afastamento desde que devidamente formalizado junto ac INSS de
acordo com 0s seguintes critérios:

O Prazo maximo de complementacio do Auxilio-doenga previdencidrio.

a) Durante a vigéncia deste acordo: Até 12 meses de complementacéo gue garanta o recebimento integral
do salério nominal do(a) empregado(a) nos casos previsto no caput desta clausula, tendo como diagndstico
principal neoplasia maligna, tuberculose ativa, hanseniase, cardiopatia, doenca de Parkinson,
espondiloarirose anquilosante, nefropatia, doenga de Paget (arlrite deformante), em astadc avancgado,
sindrome de imunodeficiéncia adquirida (AIDS), hepatopatia grave e Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA).

b) A cada 12 meses e durante a vigéncia deste acordo por Acidente de trabalho: 3 meses de
complementagio que garanta o recebimento integrat do salaric nominal do empregado;

¢) Durante a vigéncia deste acordo: Prazo maxima de até 3 meses de complementagéio do auxilio-doenca
previdenciario, inclusive 13° salério, que garanta o recebimento integral do salario nominal do(a)
empregado(a}, nas demais patologias ndo citadas acima, sejam elas de natureza ocupacional ou nao, para
empregados(as) com mais de 3 (irés) anos completos de trabalho concedidos uma unica vez, a cada
periodo de 12 meses de trabalho, independente de motivo.

d) Por SituagBes de salde decorrentes do agravamente comprovado da COVID-19, complementacéao do
auxilio-doenca previdenciario, inclusive 13° salario, que garanta o recebimento integral do salario nominal
do(a) empregado(a) por até 6 meses e durante a vigéncia do presente acordo e enquanto perdurar a
pandemia.

Todos os prazos se iniciam a contar da data do afastamento (16° dia) @ uma vez iniciados durante a
vigéncia do acordo poderdo ser sobrepor a esie.
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Recusando-se o(a) empregado(a) a submeter-se a pericia do 6rgao previdenciario ou, a ela ndo submetido
ou ainda nao fornecendo ao empregador copia do afastamento pelo érgéo oficial, a complementagdo nao
sera devida. ‘ '

Esta condigido pdo se aplica em nenhuma hipdtese aos casos de contratos suspensos em razdo de
aposentadoria por invalidez.

RELAGOES SINDICAIS
SINDICALIZAQAO (CAMPANHAS E CONTRATA(}AO DE SINDICALIZADOS)

CLAUSULA OCTAGESIMA OITAVA - REALIZAGAO DE ASSEMBLEIAS

Em razdo dos acontecimentos relacionados & pandemia de COVID-19 e do advento do teletrabalho na
rotina do(a) EMPREGADO(A), as assembleias de votagéo de acordo coletivos de trabatho poderdo ser
realizadas de modo presernciat ou virtual, conforme necessidade e caracteristica da atividade, privilegiando
o bem-estar do coletivo e participagao efetiva dos(as) EMPREGADOS(AS).

CLAUSULA OCTAGESIMA NONA - QUADRO DE AVISOS E INTRANET CORPORATIVA.

A EMPRESA permitira a afixagfio em seus quadros de avisos, dos comunicados oficiais do SINDICATO que
possuam carater informativo e de interesse da categoria, desde que ndo contenham expressao ofensiva a
guem quer que seja, ou manifestagdo politico-partidaria, como também disponibilizar em sua intranet os
enderecos eletrdnicos dos sindicatos.

PARAGRAFO UNICO: A EMPRESA podera também divilgar suas vagas e oporiunidades de emprego nos
sites dos sindicatos.

ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA NONAGESIMA - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS E LIBERAGAO DE ATIVIDADES
PARA REUNIOES

Aos dirigentes sindicais sera permitido o acesso as dependéncias da EMPRESA, durante o horério normal
de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulagéo de pessoas.

CLAUSULA NONAGESIMA PRIMEIRA - DIVULGAGAO DE INFORMAGOES SINDICAIS E TRANSITO
DE DIRIGENTES SINDICAIS

O SINDICATO podera distribuir seus comunicados, fothetos e jornais, nas portarias dos prédios, sem,
contudo, dificultar a livie movimentagio de pessoas e/ou veiculos, a EMPRESA disponibilizara sua intranet
para apoiar a divulgacic das assembleias sindicais ou elei¢des sindicais.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA NONAGESIMA SEGUNDA - LIBERAGAO DE ATIVIDADES PARA REUNIOES

A participagdo de empregados(as), membros de diretorias sindicais, em reunides e outras atividades oficiais
das entidades, devidamente convocadas e comprovadas, devera ser previamente informada a empresa, por
escrito, como no minimo 3 (trés) dias de antecedéncla, ficando a liberac@o condicicnada a disponibilidade
da area gestora e desde que ndo cause prejuizo ao setvigo.
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CLAUSULA NONAGESIMA TERCEIRA - LIBERACAO DE DIRIGENTE SINDICAL

A TIM se compromete, respeitada a sua disponibilidade de recursos de pessoal nas localidades de modo a
ndo comprometer o bom funcionamento das atividades e mediante solicitagdo formal do SINDICATO E
FEDERAGAQ a liberar o total de 3 {irés) empregados dirigentes sindicais para o conjunto de entidades
sindicais da FEDERAGAQ enquanto vigorar este acordo sem nenhum onus para 0s sindicatos, restando
garantida a remuneragao de beneficios desses empregados

CLAUSULA NONAGI’:'SIH’!IA QUARTA - LIBERAGCAO DE EMPREGADOS DIRIGENTES PARA
ATIVIDADES OU REUNIOES SINDICAIS.

A participagao de empregados(as), membros de diretorias sindicais, em reunides e outras atividades oficiais
das entidades, devidamente convocadas e comprovadas, devera ser previamente informada a empresa, por
escrito, como no minimo 3 (irés) dias de antecedéncia, ficando a liberacéo condicionada a disponibilidade
da area gestora e desde que ndo cause prejuizo ao servigo.

CONTRIBUICOES SINDICAIS

CLAUSULA NONAGESIMA QUINTA - MENSALIDADES E LIVRE ASSOCIAGAO SINDICAL

A EMPRESA se compromete a descontar em folha de pagamento, mediante autorizago assinada pelo
empregado, as mensalidades dos socios (associados/sindicalizados) da entidade, o valor de 1% {(um por
cento) do salario bruto de cada empregado, obrigando-se, no prazo de 10 (dez) dias a reccihé-las & conta
cotrente n® 221.073-8, agéncia 3599-8, Banco do Brasil, ou na tesouraria do sindicato.

Paragrafo Primeire - Para efeito de comprovagdo de que os desconios foram feitos corretamente, a

EMPRESA devera remeter, mensalmente, ao SINTTEL/DF, até ao 15° dia do més subsequente ao
desconto, uma relagdo de todos os empregados atingidos pelo desconto e o valor de sua contribuigao
individual.

Paragrafo Segundo — Os empregados contrarios & sindicalizagéo estabelecida no caput poderdo a
gualquer tempo se manifestar por esciito ao SINTTEL-DF solicitando seu desligamento do guadro de
associados da entidade sindical, devendo este prestar as devidas comunicacdes & EMPRESA.

Paragrafo Terceiro — O SINDICATOC fica autorizado a mover agéo judicial pertinente contra a EMPRESA se
esta néo recolher ou repassar a mensalidade sindical devida.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELA(}I\O ENTRE SINDICATO E EMPRESA
CLAUSULA NONAGESIMA SEXTA - OPERAGOES E CARGOS DE BACKOFICCE
A EMPRESA podera atender ao pleito de revisdo dos cargos de EMPREGADOS(AS) de BackOffice, que
ndo desempenham atividade preponderante de teleatendimento, dentre eles consultores especializados e
demais cargos que exercam fungio de retaguarda das operacdes de atendimento especializados.

PARAGRAFO UNICO: Existindo alteragio de carga hordria ja praticadas pelos(as) EMPREGADOS(AS)
com contrato vigente, esta alieragiic ocorrera mediante tratativa com o SINDICATO local.
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CLAUSULA NONAGESIMA SETIMA - TREINAMENTO PARA CIPEIROS

A EMPRESA concorda que, de acordo com a NR 05 do Ministério do Trabalho, o SINDICATO ministre
juntamente com a empresa, curses para cipeiros. A empresa e o SINDICATO se comprametem a analisar,
em conjunto, medidas que auxiliem na reducio das estatisticas de doengas e absenteismo.

CLAUSULA NONAGESIMA OITAVA - REUNIOES PERIODICAS

Fica ajustado entre as partes, mediante convocag&o prévia a possibilidade de reunides para tratar temas
relativos ao interesse dos sindicatos filiados ou mesmo da FEDERACAO.

CLAUSULA NONAGESIMA NONA - FERIADOS

Considerando o disposto no inciso Xl do art.” 611-A da CLT, podera ser negociado com o SINDICATO local
o aproveitamento e a antecipaggo de feriados municipais ou estaduais, e de igual modo com a
FEDERACAQ quande for o caso de feriado nacional.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE REPRESENTAGAO E ORGANIZAGAO

CLAUSULA CENTESIMA - REPRESENTATIVIDADE SINDICAL PARA NEGOCIAGAO COLETIVA DO
ACT.

A EMPRESA reconhece como Unico representante legitimo de auto composigdo para fins de negociagéo e
renovacio do presente instrumentoc de ACORDO COLETIVO DE TRABALHO e representacdo dos
seus(suas) empregados(as) a entidade sindical, ndo passivel de substituicdo por comissdo de
empregados(as) ressalvadas as disposi¢des contidas nos art. 616 e 617 da CLT.

CLAUSULA CENTESIMA PRIMEIRA - CONVALIDAGAO DOS INSTRUMENTOS
NORMATIVOS/ADITIVOS DO PERIODO DA PANDEMIA

As partes ratificam e convalidam as condigdes negociadas durante o periodo de 22 de margo de 2020 a
31.08.2020 nos instrumentos normativos celebrados e seus aditivos, notificagdes eletronicas estabelecidas,
como condicbes de excepcionalidade que permitiram e promoveram a protegéo a saude, manuiencido dos
postos de trabalho e renda.

As condicBes foram aprovadas pelas assembleias de pauta e/ou do presente acordo.

DISPOSIGOES GERAIS
APLICACAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA CENTESIMA SEGUNDA - GARANTIA DAS DEMAIS CONDICOES EXISTENTES

Este Acordo Coletivo se sobrepde a qualquer oufro, seja tacito ou expresso, ou ainda a qguaisquer
disposictes em contrario existentes, sendo o {inico e exclusivo instrumento coletive que rege as condigbes
de trabatho e clausulas econdmicas dos{as) empregados(as) da EMPRESA, acs contratos individuais de
trabalho e regulamentos internos. Em caso de omisséo, deverdo ser observadas a CLT e legistagdo
trabalhista complementar.
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CLAUSULA CENTESIMA TERCEIRA - INELEGIBILIDADE GERAL

O Acordo coletivo de trabalho ora instituido € aplicave! aos (as) empregados(as) da EMPRESA, nos termos
da Consolidagso das Leis do Trabalho (CLT), e dele EXCETUAM-SE quaisquer EX-EMPREGADOS(AS)
sem vinculo de contrato de trabalho ativo, salvo quando ativos durante a vigéncia do presente instrumento.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA CENTESIMA QUARTA - MULTA

Fica estipulada a multa equivalente a 10% (dez por cento) do piso salarial da categoria, por clausula, em
caso de descumprimento de qualquer das obrigagbes contidas neste acordo, revertendo esse valor em
favor da parte prejudicada celebrante do presente instrumento.

OUTRAS DISPOSICOES
CLAUSULA CENTESIMA QUINTA - VIGENCIA DAS CONDIGOES ECONOMICAS

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2020 a 31/08/2021

As partes fixam a vigéncia das clausulas econdmicas do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo
de 01° de setembro de 2020 a 31 de agosto de 2021

PARAGAFO PRIMEIRO: Consideram-se condigbes econdmicas para efeitos da vigéncia prevista no caput
desta clausula Recomposigao satarial, Auxilio alimentac&o, reembolso Auxilio Creche, reembolsc auxilio
filhos com condicées minimas de dependéncia e autocuidado.

PARAGAFO SEGUNDO: As condigbes previstas nesta cldusula, seréo objeto de negociagdo entre as
partes por ocasido da data base em 2021.

CLAUSULA CENTESIMA SEXTA - FORO

As partes reconhecem que o foro competente da localidade onde situado o ente sindical para dirimir
eventuais controvérsias oriundas do presente Acordo Coletivo é o da Justica do Trabatho.

CLAUSULA CENTESIMA SETIMA - CONCORDANCIA DAS PARTES

" E por estarem justas e acertadas, firmam o presente acordo em 2 (duas) vias de igual teor, comprometendo-
se a encaminha-lo para arquivamento e registro na Secretaria de Relagbes do Trabalho (SRT) do Ministério
da Economia.

IARACI MARIA SILVA
PRESIDENTE
SIND DOS TRAB EM EMP DE T E O DE MESAS TELEF NO EST SE
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JOSE LLUIZ FROES
PROCURADOR
TIMS A

ANEXOS  _
ANEXO | - PROCURAGAO

Anexo (FDE)
ANEXO 1I - ATA DE ASSEMBLEIA

| Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério da Economia na
Internet, no endereco http:/www.mte gov.br.
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