~ ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2016/2018

e

Acordo coletivo de trabalho que entre si fazem TELEFONICA BRASIL S/A, CNPJ N° 02.558.157/0001-
62, TELEFONICA DATA S.A., CNPJ N° 04.027.547/0036-61, SP TELECOM S/A, CNPJ N°
01.900.954/0001-13, POP INTERNET LTDA inscrita no CNPJ n.? 03.809.228/0001-15 € INNOWEB LTDA
inscrita no CNPJ N° 07.621.112/0001-09, doravante denominadas “EMPRESAS” e 0 S_INDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUN!CAgﬁES E OPERADORES DE MESAS
TELEFONICAS DO ESTADO DE SERGIPE - SINTTEL/SE, inscritc no CNPJ n° 15.612.468/0001-04,
doravante denominado “gINDICATQ”, e em conjunto denominados “PARTES”, representados nos moldes
dos seus estatutos sociais, celebram 0 presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, regido pelas
seguintes clausuias.

CAPITULO ! - ABRANGENCIA E VIGENCIA

CLAUSULA 12 - ABRANGENCGIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange 0S Empregados das EMPRESAS, gue prestam servicos
na base territorial do SINDICATO, ou admitidos a partir da vigéncia deste acordo, exceto 08
- Administradores Estatutarios, € 0S Executivos, assim entendidos os que ocupam 0s cargos de Diretor,
Gerente € Especialista na estrutura das EMPRESAS, conforme art. 62, Il da CLT.

Paragrafo Primeiro: O presente acordo estabelece condigbes gerais a todos os empregados das
EMPRESAS e tambéem condicbes especificas para: a) os empregados das EMPRESAS que trabalham em
lojas, excefo gerentes gerais de loja, b) aos empregados que trabalham em atividade’ de Campo
~ (corresponde @ atividade de Planta Externa), ¢) a0s empregados que trabalham em atividade de
Atendimento — (atendimento corresponde a atividade de call center) e, d) aos demais empregados e

gerentes gerais de jojas. As condigbes de cada caso constaréo das clausulas especificas a seguir gue
trardio sempre a orientag8o para guem se destina. :

Parégrafo Segundo: A extensdo por parte das EMPRESAS das condigbes aqui estipuladas, para oS
ocupantes dos cargos diretivos, seréd considerada como extensdo tacita do conteldo da norma, n&o

infegrando o patrimdnio juridico dos diretivos para gualquer fim, especialmente no que tange a limitag&o de
vigéncia. ‘
Phragrafo Terceiro: Fica ainda estipulado que © presente Acordo Coletivo de Trabalho néo se aplica aos
~ aprendizes, estagiarios € terceiros.

CLAUSULA 2° - DATABASEE VIGENCIA

o As PARTES fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de setembro de
./ 2016 a 31 de agosto de 2018 e a data base da categoria em 1° de setembro.

Paragrafo Unico: Fica garantido que as condigbes econdmicas deste acordo serdo objeto de nova
negociagéo entre as partes na proxima data base de 2017. ~

CAPITULO I1- DA REMUNERACAO E OUTRAS VANTAGENS

CLAUSULA 3% —- REAJUSTE SALARIAL

Os empregados das EMPRESAS, ativos em 31 de agosto de 20186, terdo seus salarios reajustados a partir
de 1° de Janeiro de 2017, com 08 seguintes reajustes:

a) Profissionais lotados nas areas de Atendimento, Campo e Lojas proprias, exceto gerente Gerais de
lojas, reajuste de 9,62% (nove virgula sessenta € dois por cento}; /s

by Profissionais lotados nas areas Administrativas & 08 gerentes gerais de loja, com salario até R$

7.000,00, inclusive, reajuste de 8% (oito por cento);




CLAUSULA 6° - VANTAGEM PESSOAL

O valor da verba "Vantagem Pessoal", sera reajustado sempre e apenas quando houver reajuste geral de
salarios por forga de lei, convengdo coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa, na mesma ocasido e
percentual destes reajustes salariais.

Paragrafo Unico: A verba "Vantagem Pessoal® integrara a base de calculo do 13° salario, férias, horas
extras, FGTS, adicionais salariais legais e verbas rescisorias.

CLAUSULA 7% — SOBREPOSIGAC DE VANTAGENS

A promulgagdo da legislagao ordinaria e/ou complementar regulamentadora dos preceitos constitucionais,
substituira, quando aplicavel, direitos e deveres previstos neste Acordo, ressalvande-se sempre as
condigBes mais favoraveis aos empregados, vedada em qualquer hipétese a acumulagao.

CLAUSULA 8° — PAGAMENTO SALARIAL

As EMPRESAS procederao ao pagamento dos salarios no 1° dia dtil do més subsequente ac da efetiva
prestagdo de servigos.

Paragrafo Primeiro - Os pagamentos/descontos, vinculados a salérios, que ndo compuserem a folha de
pagamento nos seus meses de competéncia, serdo efetuados com base no salario vigente no més de seu
efetivo acerto.

Paragrafo Segundo - As EMPRESAS continuardo a incluir a média de horas extras prestadas, sobreaviso,
adicional noturno, adicional de insalubridade e de periculosidade, na remuneragéo do 13°. saldrio, das
férias, & no descanso semanal remunerado, :

CAPITULO Il - DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA 9% — DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Ficam as EMPRESAS autorizadas a proceder os descontos em folha de pagamento e em resciséo
contratual de adiantamentos salariais, seguros de vida, beneficios concedidos, despesas médicas e
odontologicas, empréstimos firmados com a EMPRESAS, e outros descontos limitados ao previsto em lei,
assim como os prejuizos causados ac patrimdnio das EMPRESAS por negligéncia, imprudéncia ou
impericia do empregado, desde que devidamente comprovado.

CAPITULO IV — GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS.

CLAUSULA 102 - ADIANTAMENTO DA 12 PARCELA DO 13° SALARIO

O pagamento da primeira parcela do 13° salario, equivalente a 50% do salario nominal, ocorrera no més de
Fevereiro para os empregados lotados nas areas administrativas e nas lojas proprias. Os empregados que
sairem de férias em janeiro poderdo recebé-lo neste més, mediante solicitagdo no recibo de férias.

Paragrafo Primeiro: Para os empegados lotados nas atividades de campo e nas atividades de
atendimento, a antecipagéo se dara por ocasifo das férias, mediante a solicitacdo do empregado.

Paragrafo Segundo: Esta clausula néo se aplica no ano de admissdo do empregado, quando entéo o
pagamento da primeira parcela ocorrera ate o dia 30 de novembro.

Paragrafo Terceiro: O pagamento da 2* parcela do 13° saldrio ocorrerd até o dia 20 de dezembro,
momento em que eventuais diferengas salariais, como, por exemplo, as resultantes deste acordo coletivo de
trabalho serdo processadas.

CLAUSULA 11® - BENEFICIOS FLEXIVEIS (BE FLEX)

As EMPRESAS assegurardo a seus empregados e dependentes legais, a participagdo em um programa de
beneficios flexiveis que contempla, auxilio alimentag&o, seguro de vida, plano médico e odontoldgico,
auxilio farmacia, convénio academia e complementacgo salarial para empregados em
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Paragrafo Primeiro: Neste programa os empregados podem escolher os beneficios que atendam suas
necessidades de vida e de sua familia, adequando o valor que sera descontando mensalmente em sua
folha de pagamento.

Paragrafo Segundo: Seréo considerados como dependentes legais no programa de beneficios flexiveis:

e Conjuge - comprovado por Certidso de Casamento
Companheiro(a) - comprovado por Escritura Plblica Declaratoria de Uni@o Estave!
Filhos(as) até 23 anos, 11 meses e 29 dias

» Enteados (mediante regras de idade citadas acima) — comprovados com Declaragéo de
Guarda Tutelar Definitiva em nome do empregado(a).

Paragrafo Terceiro: As escolhas realizadas pelos empregados poderdo ser alteradas anualmente,
respeitando o prazo Maximo de 12 meses, em periodo determinado e comunicado com antecedéncia pelas
EMPRESAS. Neste perfodo 08 empregados poderdo realizar escolhas para beneficios superiores, inferiores
208 seus beneficios de origem, bem como retornarem aos beneficios do seu grupo original, caso tenham
alterado no Ultimo perfodo de escolhas.

Paragrafo Quarto: As regras de funcionamento do programa Be Fiex serdo descritas em normativas
especificas, sendo que as Empresas se comprometem @ dar publicidade das mesmas ao0s Seus
trabalhadores no Portal de Beneficios.

Paragrafo Quinto: Para empregados da Vivo 1 que espontaneamente ndo realizaram escolhas de seus
beneficios através do Programa Be Flex, seja quando da sua implantagéo, ou nas janelas posteriores ate a
presente data, fica garantido por parte das Empresas a manutengdoc dos beneficios nas mesmas condigbes
anteriores & 31/12/2015, independentemente dos prestadores de servigo (fornecedores).

CLAUSULA 12% - ASSISTENCIA A SAUDE

As EMPRESAS asseguraréio o acesso de seus empregados e dependentes legais a PLANOS DE SAUDE,
de acordo com um sistema compartilhado de participagéo nas despesas de custeio, considerando os
seguintes valores e critérios previstos na regra do plano e também nos pardgrafos a seguir.

Paragrafo Primeiro: Para os empregados oriundos da VIVO 1, admitidos até 31/04/2016, sera mantida a
possibilidade da contribuigao fixa mensal de 1,5% (um e meio por cento) sobre o salario nominal, o que lhe
dara direito ao plano de saude oferecido pelas EMPRESAS para seu grupo familiar, com limite mensal de
R$ 600,00 (seiscentos reais). Esta cobranga serd mantida somente para 0s empregados gue j& tenham feito
a opgdo pela manutengéo no perfodo de escolhas passadas, sendo que caso 0 Mesmo opte por mudar para
um plano de categoria superior, o pagamento das diferengas entre os planos lhe dara direito a aplicagéo da
l.ei 9656/98. ‘

Paragrafo Segundo: Para os admitidos a partir de 01/05/2016 o plano de saude sera integralmente
subsidiado pelas Empresas. Apds a implantagéo do beneficio flexivel, a opgdo por plano de categoria
superior com pagamento mensal, lhe dara direito a aplicacdo da Lei 9656/98.

Paragrafo Terceiro: Todos 0S empregados, independentemente do pagamento de contribuigdo fixa
mensal, ao utilizarem os Planos de Saude oferecidos pelas EMPRESAS, pagarao uma coparticipagéo,
exclusivamente a titulo de fator moderador, nos seguintes eventos: a) consultas eletivas e de Pronto
Atendimento e exames simples, equivalentes a 20% dos custos destes eventos e b) terapias, equivalentes a
10% dos custos destes eventos. Esta coparticipagéo sera devida e descontada em folha de pagamento,
guando da realizagéo dos eventos pelo empregado ou por seus dependentes.

Paragrafo Quarto: Nos casos onde o liquido da remuneragéo do empregado, relativo a um determinado
més, ndo seja suficiente para liquidar os descontos previstos nesta clausula, o(s) valor(es) devido(s)
sera(ao) descontado(s) téo logo o liquido da remuneragdo seja suficiente para liquida-lo(s), sempre
respeitando a legislag@o no que tange a limitac&o de descontos em folha de pagamento.

Paragrafo Quinto: Entende-se por dependente direto para fins da Assisténcia a Salde:
« C6njuge - comprovado por Certidéo de Casamento
« Companheiro{a) - comprovado por Escritura PUblica Declaratéria de Unido Estavel
» Filhos(as) até 23 anos, 11 meses e 29 dias

« Enteados (mediante regras de idade citadas acima) — comprovados com Declaragéo de Guarda
Tutelar Definitiva em nome do empregado (a).




Paragrafo Sexto: Em situagdes em que houver a contribuigao mensal para o peneficio assisténcia médica,
no caso de rescisdo do contrato de irabalho sem justa causa, & assegurado o direito de manter sua
condigio de beneficiario, nas mesmas condigbes de cobertura assistencial de que gozava gquando ua
vigéncia do contrato de trabalhg, desde gue assuma ¢ seu pagamento integral, seu e de seu grupo familiar,
de acordo com a Resolugéo Normativa 279 da ANS, pelo periodo de 1/3 (um tergo) do tempo que tiver
contribuindo para os PLANOS DE SAUDE, com periodo minimo de 6 (seis) meses & Maximo de 24 {vinte &
quatro) meses, conforme disposto no Paragrafo 1° do Artigo 30° da Lei 9656/98.

Paragrafo Sétimo: Em situagdes em que houver a contribuigdo mensal para o beneficio assisténcia
médica, os beneficiarios faréo jus a assisténcia médica pos-emprego (aposentados) nos moldes do artigo
31 da Lei 9656/98, desde que assumam O pagamento integral dos custos de assisténcia medica, seu e de
seu grupo familiar, de acordo com a Resolugéo Normativa 279 da ANS. :

Paragrafo Oitavo: Para 08 ex-empregados que safram da empresa ja aposentados e atualmente gozam do

beneficio pés-emprego de forma vitalicia, o processo de ades@o sera de acordo com a Lei 9656/98.

Paragrafo Nono: Em virtude da troca do fornecedor do beneficio a partir de 1° de janeiro de 2016, mediante
garantia expressa das Empresas chamadas VIVO 1 de que ndo haveria prejuizos, precarizagoes au
decréscimos quanto as condigdes praticadas até entéo, e da anuéncia do SINDICATO, mediante aprovagio
da proposta em assembleia de trabalhadores, fica estabelecida entre as PARTES a criagdo de uma
Comissdo Paritaria, composta por integrantes das PARTES, para discuss&o periddica da possibilidade de
melhorias no desenho do plano para todos os empregados, na rede credenciada e na operacionalizagéo
deste beneficio. ~

CLAUSULA 137 - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

As EMPRESAS assegurardo 0 acesso de seus empregados e para 0s empregados, tambem aos seus
dependentes diretos, a PLANOS ODONTOLOGICOS, de acordo com valores e critérios de participagéo nas
despesas de custeio nos moldes atualmente praticados.

Paragrafo Primeiro: Todos os empregados, independentemente do pagamento de contribuicdo fixa
mensal, ao utilizarem os Planos Odontoldgicos oferecidos pelas EMPRESAS, pagardc uma coparticipagéo,
exclusivamente a titulo de fator moderador, nas especialidades de ortodontia, protese € implantodontia.

Paragrafo Segundo: Nos casos onde o liguido da remuneragéo do empregado, relativo a um determinado
més, ndo seja suficiente para liquidar 0s descontos previstos nesta clausula, ofs) valor(es) devido(s)
sera(fo) descontado(s) téo logo © liquido da remunerago seja suficiente para liquida-lo{s), sempre
respeitando a legislagao no que tange a limitagéo de descontos em folha de pagamento.

Paragrafo Terceiro: Entende-se por dependente direto para fins de Assisténcia Odontoldgica:
e Conjuge - comprovado por Certiddo de Casamento
« Companheiro{a)- comprovado por Escritura Publica Declaratéria de Unido Estavel
» Filhos(as) até 23 anos, 11 meses e 29 dias

» Enteados (mediante regras de idade citadas acima) — comprovados com Declaragio de Guarda
Tutelar Definitiva em nome do empregado(a).

Paragrafo Quarto: Nos casos em gue houver a contribuigAo mensal para o beneficio assisténcia
odontolégica, em havendo a rescisdo do contrato de trabalho sem justa causa, & assegurado o direito de
manter sua condigdo de beneficiario, has mesmas condigbes de cobertura odontoldgica de gque gozava
quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde gue assuma o Seu pagamento integral, seu & de seu
grupo familiar, pelo periodo de 1/3 (um tergo) do tempo que tiver contribuindo para os PLANO
ODONTOLOGICO, com periodo minimo de 6 (seis) meses e maximo de 24 {vinte e quatro) meses,
conforme disposto no Paragrafo 1° do Artigo 30° da Lei 9656/98.

Paragrafo Quinto: Considerando a contribuicdo mensai para o beneficio assisténcia odontolégica, os
beneficiarios farfio jus a ASSISTENCIA ODONTOLOGICA pos-emprego (aposentados) nos moldes do
artigo 31 da Lei 9656/98, desde que assumam o pagamento integral dos custos da manutengdo do
beneficio, seu e de seu grupo familiar.

Paragrafo Sexto: A normativa com as informagdes completas sobre a assisténcia odontoldgica esta a
disposigdo dos empregados, a qualquer tempo, no portal de beneficios da EMPRESA

/

(www.beneficios.telefonica.com br).
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Paragrafo Sétimo — A partir da implantagdo do programa de beneficios flexiveis, passar@o as valer as
regras e condigbes nele estipuladas, garantidas as condigdes minimas dos respectivos cargos dos
empregados que néo realizaram as escolhas dentro do programa Be Flex.

CLAUSULA 142 - AUXILIO ALIMENTAGAO

x

As EMPRESAS concederéo, Auxilio Alimentacao, composto por Vale Alimentagao (VA) efou Vale Refeigao
(VR), utilizando-se de empresas administradoras de sistemas de refeigbes por convénio, credenciadas junto
ao Programa de Alimentagao do Trabalhador - PAT, aos seus empregados, considerando os seguintes
critérios previstos nos paragrafos a seguir: '

Paragrafo Primeiro: Para 0s empregados das EMPRESAS lotados nas areas administrativas e gerentes
gerais de loja, o auxilio alimentagdo seré de R$ 983,21 (novecentos e oitenta e trés reals, vinte e um
centavos), a partir de 01 de abril de 2017;

Paragrafo Segundo: Para 0s empregados das EMPRESAS lotados nas lojas proprias, o auxilio
alimentagao sera de R$ 681,26 (seiscentos e oitenta e um reais e vinte e seis centavos) a partir de 01 de
abril de 2017,

Paragrafo Tercelro: Para 08 empregados das EMPRESAS lotados nas atividades de campo, © auxilio
alimentagéo sera de R$ 560,77 (quinhentos e cinquenta reais e setenta e sete centavos), a partir de 01 de
abril de 2017. A partir de 01 de janeiro de 2017, os empregados com jornada regular de segunda-feira a
sabado, o valor do auxilio alimentagio serd de R$ 604,40 (seiscentos € guatro reais e quarenta centavos),
passando para R§ 652,73 (setecentos e cinguenta e dois reais e sessenta e trés centavos) a partir de 01 de
abril de 2017.

Paragrafo Quarto: Para 0 empregados das EMPRESAS lotados nas areas de atendimento, que
trabalhem 5 dias por semana, o auxilio alimentagdo sera de R$ 550,77 (quinhentos e cinguenta reais e
setenta e sete centavos) e para aqueles que trabalham 6 dias por semana o0 auxilio alimentagdo sera de RS
582,56 (quinhentos e oitenta e dois reais e cinquenta e seis centavos), ambos a partir de 01 de abril de

2017.

Paragrafo Quinto: Os valores acima estabelecidos, que compreendem o VR e o VA, poderfio ser
proporcionalizados da forma que melhor convier, de acordo com as regras do plano de beneficios flexiveis,
sendo que para os empregados que nao realizaram escolhas no programa Be Flex ficam garantidas as
proporcionalidades originais.

Paragrafo Sexto: Os empregados poderdo alterar a forma de percepcéo do beneficio anualmente ou em
momentos especificos, conforme descrito em normativo interno em periodo que serd previamente informado
pelas EMPRESAS.

Paragrafo Sétimo: As EMPRESAS concederdo o beneficio previsto nesta clausula integralmente no
periodo de férias e nos afastamentos de até 30 (trinta) dias.

Paragrafo Oitavo: Para 0s empregados lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de iojas,
afastados por mais de 30 dias, as EMPRESAS concederfio o equivalente a 30% (trinta por cento} do valor
total do beneficio, a titulo de Vale Alimentagéo mensal, Nos seguintes casos:

a) Afastamentos por Auxilio Doenga pelo periodo maximo de 2 meses;
b) Afastamento por Acidente de Trabalho até no maximo 23 meses;
¢) Pelo periodo integral da Licenca Maternidade.

Paragrafo Nono: Para os empregados lotados nas lojas & nas atividades de atendimento, afastados por
mais de 30 dias, as EMPRESAS concederdo o equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total do
beneficio, a titulo de Vale Alimentagéo mensal, nos seguintes casos:

a) Afastamentos por Auxilio Doenga e por Acidente de Trabalho pelo periodo méximo de 2 meses;
b) Pelo periodo integral da Licenga Maternidade.

Paragrafo Décimo: Para 0s empregados lotados nas atividades de campo, as empresas garantirdo o vale
alimentac&o durante 12 (doze) meses no perfodo de afastamento nos casos relacionados a acidente -de
trabalho ou auxilio doenga acidentario.

Paragrafo Décimo Segundo: Fica estabelecido gque a coparticipagéo dos empregados sera eguivalents ao
valor de R$ 1,00 (um real} mensal.



Paragrafo Décimo Terceiro: Os valores previstos na presente clausuia néo terdo natureza salarial e ndo
integram a remuneragéo dos empregados para qualquer efeito trabalhista, previdenciario efou fiscal.

CLAUSULA 15° - ABONO UNICO ALIMENTAGAO

As EMPRESAS concederdo abono unico em Auxfiio Alimentagdo que sera pago em 1° de dezembro de
2016, composto por Vale Alimentagao (VA) efou Vale Refeigdo (VR), utilizando-se de empresas
administradoras de sistemas de refeiges por convénio, credenciadas junto ao Programa de Alimentagao do
Trabathador - PAT, aos seus empregados, considerando os seguintes critérios previstos nos paragrafos a
seguir:

Paragrafo Primeiro: Para os empregados das EMPRESAS lotados nas Areas administrativas e gerentes
gerais de loja 0 abono tnico seré de R$ 600,00 (seiscentos reais).

Paragrafo Segundo; Para os empregados das EMPRESAS lotados nas lojas préprias, o abono Unico sera
de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Paragrafo Terceiro: Para os empregados das EMPRESAS lotados nas atividades de campo, o abono
anico ser4 de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais).

Paragrafo Quarto: Para os empregados das EMPRESAS lotados nas atividades de atendimento, o abono
nico sera de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) para jornada de 5 dias por semana e de RS 400,00
(quatrocentos reais) para jornada de 6 dias por semana.

Paragrafo Quinto: Terao direito ao abono dnico integral, conforme lotag&o, os empregados ativos da data
do pagamento e em licenga maternidade.

Paragrafo Sexto: Os empregados admitidos nos meses de outubro e novembro de 2016 receberéo o valor
proporcional a 6/7 avos e 5/7 avos, respectivamente. Os admitidos a partir de dezembro/2016 e desligados
a partir de setembro/2016 nao teréo direito ao abono Unico.

Paragrafo Sétimo: Os empregados afastados na data do pagamento ou gue tenham tido algum
afastamento apds o més de setembro, exceto licenga maternidade, e que tenham retornado ou retornarem
entre os dias 1° de setembro e 31 de margo de 2017, teréo direito ao recebimento proporcional deste abono
anico.

Paragrafo Oitavo: O Abono Unico sera creditado nos cartes de vale alimentagéo efou vale refeigao,
conforme fracionamento cadastrado no Portal de Beneficios.

Paragrafo Nono: Fica estabelecido que a coparticipagdo dos empregados sera equivalente ao valor de R$

1,00 {um real) no més do pagamento, porem ndo cumulativo a clausula auxilio alimentagéo.

Paragrafo Décimo: Os valores previstos na presente cldusula nédo teréo natureza salarial e ndo integram a
remuneragdo dos empregados para qualquer efeito trabalhista, previdenciario e/ou fiscal.

7 CLAUSULA 16* - SEGURO DE VIDA

As EMPRESAS incluirdo todos os seus empregados, com participagéo de 50% do valor do prémio pago na
apdlice de Seguro de Vida em Grupo com previsdo de indenizagdo também por invalidez permanente, total
ou parcial, por acidente de trabatho e/ou por doenga.

Paragrafo Primeiro: Havendo alteragéo efou renovagdo do Seguro de Vida em Grupo na vigéncia do
presente Acordo Coletivo, as EMPRESAS remeterao ao SINDICATO cépia da nova apdlice.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS manteréio o seguro de vida em Grupo aos empregados que fizeram a
opcdo de adesdo ao suplemento da apélice ja existente de seguro de vida e invalidez permanente, guando
da migragdo do PBS para o Plano Viséo, nos mesmos moldes atualmente praticados.



‘ . CLAUSULA 17% - COMPLEMENTAGAO SALARIAL NO AUXILIO DOENGA E NO ACIDENTE DO

TRABALHO

As EMPRESAS realizardo complementagéo salarial para 0s empregados afastados, a partir do 16° {décimo
sexto) dia contado da data do afastamento do trabalho por motivo de doenga ou acidente do trabalho,
considerando os seguintes critérios previstos nos paragrafos a segulir: :

Paragrafo primeiro: Para os trabalhadores cujo saldrio nominal seja inferior ao teto do INSS, o beneficio de
Complementagéo no Auxilio Doenga & no Acidente de Trabalho sera de no minimo 0,2% (zero virgula dois
por cento) do salario base mensal e no maximo de 0,8% (zero virgula oito por cento) do saldrio base
mensal. Esta opcéo sera a base de calculo, pois serd multiplicada pela quantidade de dias de afastamento
ao més anterior ao pagamento, considerando a elegibilidade, ou a alteragéo efetuada pela Empregado no
Portal de Beneficios — Programa Be Flex;

Paragrafo segundo: Para os trabalhadores cujo salario nominal seja superior ao teto do INSS, o beneficio
de Complementagao no Auxilio Doenga & no Acidente de Trabalho sera de no minimo 2,33% (dois virgula
trinta e irés por cento) do salério base mensal € no maximo de 3,33% (trés virgula trinta e trés por cento) do
salario base mensal. Esta opgdo serd a base de calculo, pois sera multiplicada pela quantidade de dias de
afastamento ao més anterior ao pagamento, considerando a elegibilidade, ou a alteragao efetuada pelo
empregado no Portal de Beneficios — Programa Be Flex;

Paragrafo terceiro: Anuaimente ou em situactes especificas, os empregados poderdc escolher uma das 4
opges de Complementagdo de Auxilio Doenga e Acidente de Trabalho. Caso o empregado escolha uma
opcao de complementagdo superior a da elegibilidade de seu cargo hierarguico, podera passar a pagar uma
contribuigdo mensal para manter o beneficio, conforme regras definidas no programa de beneficios
flexiveis, disponivel para consulta dos empregados, a qualquer tempo, no portal de beneficios da
EMPRESA (www.beneficios.telefonica.com.br).

Paragrafo Quarto: A Complementagao de Auxilio Doenga e Acidente de Trabalho serd paga por no
maximo 12 meses a contar da data de afastamento;

Paragrafo Quinto: Apos a alta médica do INSS, é obrigatorio o empregado entregar ao RH/SSO o Atestado
de Saude Ocupacional (ASQO) de retorno ao trabalho. Somente a partir deste ato, o mesmo retorna a
condicéo de ativo.

CLAUSULA 18? - AUXILIO REFEIGAO EXTRAORDINARIO

As EMPRESAS pagaréo em folha de pagamento o Auxilio Refeigdo Extraordinario no més subsequente da
apuragao da frequéncia, aos empregados gue trabalharem em jornada extraordinaria de 2 {duas) horas
consecutivas, independentemente de serem remuneradas ou compensadas, conforme valores definidos a
seguir:

a) Para os empregados das EMPRESAS Iotados nas dreas administrativas e gerentes gerais de
loja, o auxilio refeigéo extraordinario sera R$ 14,58 (quatorze reais cinquenta € oito centavos)
por dia, a partir de 01 de setembro de 2016,

b) Para os empregados das EMPRESAS lotados nas lojas proprias o auxilio refeigéo
extraordinario sera R$ 10,76 (dez reais e setenta e seis centavos) por dia, a partir de 01 de
setembro de 2016.

c} Para os empregados das EMPRESAS lotados nas atividades de campo o auxilio refeigao
extraordinario sera de R$ 17,53 (dezessete reais e cinguenta e trés centavos) por dia, de
segunda & sexta-feira, e de R$ 25,49 (vinte e cinco reais e quarenta e nove centavos) para as
horas trabalhadas aos sabados, domingos, feriados ou folgas, ambos a partir de 01 de
setembro de 2016. Para os empregados admitidos para as atividades de campe a partir de
janeiro de 2017 ou com jornada de 6 dias por semana, o valor de R$ 17,53 (dezessete reais e
cinquenta e trés centavos) sera praticado para as horas extraordindrias realizadas de segunda a
sabado e de R$ 25,49 (vinte e cinco reais e quarenta e nove centavos) para aquelas realizadas
aos domingos, feriados e foigas.

d) Para os empregados das EMPRESAS lotados nas atividades de atendimento, o auxilio refeigao
extraordinario sera de R$ 11,19 (onze reais e dezenove centavos) por dia a partir de 01 de
setembro de 2016.

Paragrafo Unico: Os valores de que trata esta clausula, sdo de carater indenizatério e de natur
salarial, ndo integrando a remuneragéo do empregado para qualguer fim.
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", CLAUSULA 19° — CESTA BASICA

As EMPRESAS concederio exclusivamente aos empregados que exercem oS cargos de Auxiliar LA e de
Instalador LA uma cesta basica no valor de R$ 171,45 (cento e setenta e um reais guarenta e cinco
centavos) e para os empregados gque eXergam o cargo de Técnico ADSL e Reparador LA uma cesta basica
no valor de R$ 342,90 (trezentos e quarenta e dois reais e noventa centavos), a partir de setembro de 2016,
creditada com o vale alimentagéo.

Paragrafo Unico: Os valores previstos na presente clausula néo terao natureza salarial e ndo integram a
remuneracdo dos empregados para qualquer efeito trabathista, previdenciario efou fiscal. ‘

CLAUSULA 20° - REEMBOLSO CRECHE/AUXILIO MATERNO-INFANTIL.

As EMPRESAS reembolsardo as despesas contraidas em sistemas educacionais oficialmente registrados,
de livre escolha, para filhos de empregados, até que complete 7 (sete) anos, mediante apresentagdo de
recibo de pagamento e atestado de frequéncia, no limite mensal definido a seguir, com co-participagéo do
empregado de 3% (trés por cento) no valor do beneficio:

a) Para os empregados das EMPRESAS lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de
loja o valor méaximo deste beneficio sera R$ 560,16 (quinhentos e sessenta reais e dezessels
centavos) a partir de 01 de setembro de 2016.

b) Para as empregadas das EMPRESAS lotadas nas lojas proprias, o valor maximo deste
beneficio sera R$ 230,06 (duzentos e trinta reais e seis centavos), a partir de 01 de setembro de
2016. Fica mantida a condigdo para os empregados que até 31 de dezembro de 2015, vinham
recebendo este reembolso, e que continuardo a receber até que a crianca complete o limite de
idade prevista no caput desta clausula.

c) Para as empregadas das EMPRESAS lotadas nas atividades de campo, o valor méximo sera
de RS 560,16 (quinhentos e sessenta reais e dezesseis centavos) a partir de 01 de setembro de
2016,

d) Para as empregadas das EMPRESAS lotadas nas atividades de atendimento, o valor maximo
seré de R$ 560,16 (quinhentos e sessenta reais e dezesseis centavos) a partir de 01 de
setembro de 2016. Fica mantida a condigdo para os empregados que até 31 de dezembro de
2015, vinham recebendo este reembolso, e que continuardo a receber até que a crianca
complete o limite de idade prevista no caput desta clausula.

Paragrafo Primeiro: Quando ambos os pais forem empregados das EMPRESAS, o beneficio sera pago
para a mée ou para aquele gue possuir a guarda do menor.

Paragrafo Segundo: O beneficio se aplica, em qualquer hipdtese, & mée adotante ou pai adotante quando
lotado nas areas administrativas, desde que a adog&o preencha os requisitos legals.

Paragrafo Terceiro: O beneficio previsto no caput desta clausula serd estendido nas mesmas condigbes ao
empregado (masculino) que detenha a posse € a guarda legal do(s) filho{s), o que devera ser comprovado,
quando do requerimento do beneficio, através de documentacdo expedida pela autoridade judicial
competente.

Paragrafo Quarto: O pagamento do beneficio somente sera devido pelas EMPRESAS, a partir da data em
que o empregado formalizar a solicitagéo do beneficio, bem como apresentar 0s documentos exigidos no
caput desta clausula. ‘

CLAUSULA 21¢ — AUXILIO BABA

A opcdo do empregado, pagardo as EMPRESAS o Auxilio Baba, em substituigdo ac Reembolso
Creche/Auxilio Materno Infantil, para empregados com filhos até 3 (trés) anos de idade e desde que
comprovada a utilizaggo de profissional contratado para este fim, nos limites estabelecidos a seguir, com a
coparticipagdo do empregado no montante de 3% (trés por cento) no valor do beneficio:

a) Para os empregados das EMPRESAS |otados nas areas administrativas e gerentes gerais de
loja o valor maximo deste beneficio serd R$ 560,16 (quinhentos e sessenta reais e dezesseis
centavos) a partir de 01 de setembro de 2016.
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b) Para as empregadas das EMPRESAS Iotadas nas lojas proprias, © valor méximo deste
beneficio sera R$ 230,06 (duzentos e trinta reais @ seis centavos), a partir de 01 de setembro de
20186. Fica mantida a condigéo para 0s empregados que até 31 de dezembro de 2015, vinham
recebendo este reembolso, e que continuardo a receber até que a crianga complete o imite de
idade prevista no caput desta clausula.

c) Para as empregadas das EMPRESAS lotadas nas atividades de campo, © valor maximo sera
de R$ 560,16 (quinhentos e sessenta reais e dezesseis centavos) a partir de 01 de setembro de
20186.

d) Para as empregadas das EMPRESAS lotadas nas atividades de atendimento, o valor maximo
sera de R$ 560,16 (quinhentos e sessenta reais e dezesseis centavos) a partir de 01 de
setembro de 2016. Fica mantida a condigao para os empregados que até 31 de dezembro de
2015, vinham recebendo este reembolso, € que continuaréo a receber até (ue a crianga
complete o limite de idade prevista no caput desta cldusula.

Paragrafo Primeiro: O Auxilic Baba n3o sera cumulativo com o Reembolso Crechei!—‘»:uxilio Materno Infantil.

Paragrafo Segundo: Quando ambos os pais forem empregados, 0 beneficio sera pago para a méae ou para
aguele que possuir a guarda do menor. .

Paragrafo Terceiro: O Auxilio Baba sera concedido para cada filho do empregado, independentemente de
ter 0 empregado contratado apenas um profissional para o acompanhamento dos menores.

Paragrafo Quarto: O pagamento do beneficio somente sera devido pelas EMPRESAS, a partir da data em
que o empregado formalizar a solicitagéo do beneficio, bem como apresentar os documentos exigidos no
caput desta clausula.

Paragrafo Quinto: O beneficio se aplica, em qualquer hipttese, 4 mae adotante ou pai adotante guando

lotado nas areas administrativas, desde que a adogao preencha os requisitos legais.

Paragrafo Sexto: O beneficio previsto no caput desta clausula sera estendido nas mesmas condigbes ao
empregado (masculino) que detenha a posse ¢ a guarda legal do(s) filho{s), o que devera ser comprovado,
guando do requerimento do beneficio, através de documentacéo expedida pela autoridade judicial
competente. .

Paragrafo Sétimo: O beneficio previsto na presente clausula & devido as maes que estejam gozando de
licenga maternidade, inclusive aquelas gue optarem pela extensao da licenca, na forma da lei.

CLAUSULA 227 - AUXILIO AOS DEPENDENTES COM DEFICIENCIA

As EMPRESAS pagardo “Auxilio aos Dependentes com Deficiéncia” aos empregados que tenham filho(s)
ou dependente(s) reconhecido(s) pela Previdéncia Social, portador({es) de sindrome com comprometimento
intelectual devidamente atestados por laudo médico e comprovado pelo Sistema de Assisténcia Médica das
EMPRESAS, sem custeio do empregado, de acordo com valores limites mensais definidos a seguir:

a) Para os trabalhadores (as) das EMPRESAS lotados nas dreas administrativas e gerentes gerais
de loja o valor maximo deste beneficio sera reajustado para R$ 1.100,63 (um mil e cem reais e
sessenta e trés centavos a partir de 01 de setembro de 2016.

b} Para os demais trabalhadores (as) das EMPRESAS lotados nas lojas proprias, nas atividades
de campo e nas atividades de atendimento, 0 valor maximo deste beneficlo sera de R$ 726,81
{setecentos e vinte e seis reais e noventa e um centavos), a partir de 01 de Setembro de 2016,

Paragrafo Primeiro: Este beneficio se estende aos filhos com comprometimento fisico efou intelactual gue
ndo permitam o autocuidado e independéncia compativeis com a faixa etaria, obedecendo as mesmas
condigbes previstas no caput desta clausula.

Paragrafo Segundo: O "Auxilio aos Dependentes com Deficiéncia’, podera ser utilizado para reembolso de
despesas relacionadas & educagéo e terapia, entre elas, escola, terapeuta ocupacional, pedagogo,
fonoaudidlogo etc. até o limite previsto no caput desta clausula e desde que devidamente comprovadas.

Paragrafo Terceiro: O "Auxilio aos Dependentes com Deficiéncia” néo sera cumulativo com o Auxilio Baba,
nem com o Reembolso Creche/Auxilio Materno Infantil.

Paragrafo Quarto: Fica garantido o beneficio independentemente da idade do filho ou dependente.

Paragrafo Quinto: O beneficio somente sera pago para um dos pais, quando ambos forem empregados
das EMPRESAS.
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Paragrafo Sexto: Quando ambos os pais forem empregados, o beneficio sera pago para a mae ou para
aquele que possuir a guarda do menor.

Paragrafo Sétimo: Por se tratar de reembolso de despesas, esta coONCessao nao se reveste de natureza
salarial.

Paragrafo Oitavo: O pagamento do beneficio somente sera devido pelas EMPRESAS, a partir da data em
gue o empregado formalizar a solicitagao do beneficio, bem como apresentar os documentos exigidos no
caput desta clausula.

CLAUSULA 232 — QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado aos empregados que efetivamente exercam as fungdes de caixa em carater integral e
continuado, independente da nomenclatura do cargo, em qualquer dos estabelecimentos das EMPRESAS,
o pagamento de uma parcela mensal, a titulo de "guebra de caixa", sendo reajustado a partir de setembro
de 2016 para o valor de R$ 60,02 (sessenta reais e dois centavos), sem considerar quaisquer adicionais ou
vantagens outras, pessoais ou néo.

Paragrafo Primeiro: O recebimento dessa vantagem nao retira do empregado exercente da fungéo de
caixa, a responsabilidade pela exatidio da prestagdo de contas inerente & fungdo exercida.

Paragrafo Segundo: Teréo direito ao pagamento da parcela de "quebra de caixa’ 0s empregados que

exercerem a fungédo por um periodo superior a 5 (cinco} dias no mes.

Paragrafo Terceiro: O pagamento desta parcela dar-se-a tdo somente enquanto o empregado desenvolve
a fungéo de caixa, ndo a merecendo gquando deixar essa atividade, sendo que essa supresséo nac é
considerada alteragéo prejudicial ao contrato de trabalho, seja pela natureza da parcela, seja pelo fato de
gue a mesma nao tem aplicabilidade no exercicio de outra atlvidade.

CLAUSULA 242 — INDENIZAGAO POR MORTE EM ACIDENTE DE TRABALHO

No caso de morte de empregado por acidente de trabalho, as EMPRESAS pagar@o uma indenizag&o
especial de 20 (vinte) salarios nominais do empregado acidentado, valor do gual sera deduzido, quando a
ele fizer jus os beneficiarios, o peculio por morte devido por programa de Previdéncia Privada patrocinado
pelas EMPRESAS, indenizagdo especial aquela a ser rateada entre os beneficidrios na forma da lei,
independentemente da indenizagdo por seguro que porventura for devida pelas EMPRESAS.

CLAUSULA 25° — AUXILIO FUNERAL

Na hipotese do Seguro de Vida ndo contemplar a concessdo de um auxilio para o custsio das despesas
com funeral, as EMPRESAS concederdo o Auxilio Funeral no valor de R$ 6.537,13 (seis mil guinhentos e
trinta e sete reais e treze centavos) ao beneficiario, em caso de falecimento do empregado, € de R$
3.922,26 (trés mil novecentos e vinte e dois reais e vinte e seis centavos centavos) ao empregado, em caso
de falecimento de seus dependentes.

CLAUSULA 26° - TRANSPORTE

No caso de falta ou insuficiéncia de estoque de vale transporte, necessario ao atendimento, as EMPRESAS
poderdo, adiantar o pagamento ao empregado em folha de pagamento, conforme previsdo do Paragrafo
(nico do art. 5° Decreto no. 95.247, de 16 de novembro de 1987, que regulamenta a Lei 7.619 de 30 de
setembro de 1987, ressalvando-se que, o valor creditado em folha nZo se integrard ao saldrio do
empregado para nenhum fim e efeito.

Paragrafo Primeiro: Aos empregados que, por exigéncia operacional em situagéc extraordinaria,
excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do trabalho para a residéncia no
horario compreendido entre 22 horas e 5 horas, as EMPRESAS asseguraréo alternativa de transporte (taxi,
vans, efc.), sem custo para os mesmos, ficando nesses casos desobrigada de fornecer vale-transporte.

Paragrafo Segundo: Para 0os empregados da Vivo 2 que néo solicitavam o vale transporte e optavam por
utilizar veiculo proprio para o deslocamento residéncia-trabalhoftrabalho-residéncia, a empresa deixara de
efetuar o reembolso das despesas com estacionamento, passando a pagar mensalmente, a titulo de
Vantagem Pessoal a partir de janeiro de 2017, um valor correspondente @ média dos Ultimos 6 mesgs de
reembolso.
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CLAUSULA 27° — GRATIFICAGAO DE NATAL EM AUXILIO DOENGA

O empregado nao sofrera prejuizo com relagéo ao pagamento de seu décimo terceiro salario, caso venha a
ficar afastado, em auxilio doenga, por periodo de até 180 dias, para 0s empregados lotados nas areas
administrativas e gerentes gerais de loja, e de até 90 dias para os empregados lotados nas lojas proprias,
cabendo as EMPRESAS complementarem a diferenga entre os valores pagos ao empregado, a tal titulo,
pelo INSS e Previdéncia Privada, de forma que lhe assegure 0 recebimento de valor igual a respectiva
remuneragao fixa.

CLAUSULA 282 - REEMBOLSO POR DIRIGIR VEICULO PROPRIO

Os empregados autorizados a utilizar veiculos préprios a servigo das EMPRESAS terdo direito a receber
reembolso das despesas, no valor de R$ 1,05 (um real e cinco centavos) por quildmetro rodado, a partir de
01 de janeiro de 2017.

Paragrafo Primeiro: O valor previsto no caput desta clausula corresponde ao reembolso das despesas
com combustiveis, manutengdo do veiculo, desgaste de pneus, lubrificantes, seguro para utilizagdo do
veiculo para fins profissionais, depreciagdo do veiculo etc. O valor do beneficio serad revisado
semestralmente considerando a variagéo de valores destes itens. Tomando como base o valor previsto no

caput desta clausula.

Paragrafo Segundo: Os critérios para @ utilizagdo do veiculo, bem como para comprovac;éo dos
quildmetros rodados e pagamento, serdo definidos pelas EMPRESAS através de Regulamento interno.

Paragrafo Terceiro: Os valores de que trata esta cléausula, séo de carater indenizatério e de natureza néo
salarial, ndo integrando a remuneracao do empregado para qualquer fim.

CLAUSULA 297 - AUXILIO CONDUTOR

A partir de 01 de setembro de 2016 v valor do auxilio condutor, para empregados lotados nas atividades de
campo, e que utilizam veiculo das EMPRESAS como instrumento de trabalho, conforme politica interna,
sera de R$ 268,95 (duzentos e sessenta e oito reais e noventa e cinco centavos) mensais.

Paragrafo Primeiro: O pagamento somente serd realizado aos empregados que utilizam o veiculo em
carater permanente, ou seja, em todos 0s dias Uteis do més.

Paragrafo Segundo: Somente podera dirigir veiculo das EMPRESAS o empregado formalmente designado
para tal atividade.

Paragrafo Terceiro — O pagamento acima se encerrard no momento gue a atividade que o mesmo
desempenhe n&o necessite mais do veiculo das EMPRESAS como instrumento de trabalho, sendo gue o

mesmo como ndo & caracterizado remuneragao, n#o sera utilizado para incorporagéo no salario.

Paragrafo Quarto — Os empregados lotados nas areas administrativas da Vivo 2 que receberam o auxllio
* condutor nos dltimos 3 meses (setembro, outubro ou novembro de 2016) passaréo a receber o valor citado
no Caput a partir de janeiro de 2017 na verba Vantagem Pessoal.

Paragrafo Quinto - Os valores discriminados no caput desta clausula néo teréo natureza salarial e, por
consequéncia, ndo integrarao a remuneragao do empregado, para nenhum efelto.

CLAUSULA 30° - LOCAGAO DE VEICULOS DE EMPREGADOS

O empregado que, gquando necessério, devidamente autorizado e contratado pelas EMPRESAS, utilizar
veiculo de sua propriedade para a realizagao de sua atividade laboral, as EMPRESAS ocbservaro 08
seguintes critérios, como balizadores do contrato de aluguel firmado, a partir de 01 de janeiro de 2017:

Veiculo pequeno (PADRAO) - R$ 1.200,00 {(um mil cento & duzentos reais)

Paragrafo Primeiro — As situagbes descritas no caput referem-se exclusivamente para os empregados
lotados nas atividades de campo mediante contrato de aluguel devidamente firmado.

Paragrafo Segundo — O pagamento das locactes sera efetuado e sempre utilizando como base os dias
trabalhados no més anterior ao pagamento e sera disponibilizado ao empregado para saque, até as 0Qh00
do décimo dia Util subsequente ao més vencido.
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' paragrafo Terceiro — Somente sera pago o valor desde que o empregado possua velculo em seu nome e

\\\_‘/’.

~ esteja enquadrado nas regras pré-estabelecidas (cor, ano de fabricagéo, seguro) e tambeém entregue 0s

documentos solicitados.

Paragrafo Quarto - O combustivel, para o desempenho das fungbes do empregado sera fornecido pelas
EMPRESAS através de crédito na rede de postos conveniados ou por meio de cartao combustivel. Em
havendo necessidade de complementagéo de combustivel, devidamente comprovado, o empregado devera
solicitar a gestio imediata que autorizara o crédito do valor adicional.

Paragrafo Quinto - As EMPRESAS remunerardo até 05 (cinco) dias por més do valor de locagéo vigente
do veiculo envolvido em acidentes de trénsito, desde que devidamente comprovados junto as EMPRESAS,
por intermeédio do competente boletim de ocorréncia lavrado perante a autoridade policial, assim como do
orgamento do conserto do vefculo, no qual devera estar especificado o periodo necessério para os devidos
reparos.

Paragrafo Sexto - Durante o perfodo de gozo de férias do empregado, fara esse jus ao equivalente a 70%
(setenta por cento) do valor da locagéo do veiculo pelos dias que estiver em férias.

Paragrafo Sétimo — O valor da locacéio &€ composto de aluguel, depreciacdo, seguro e manutengdo do
veiculo e impostos.

Paragrafo Oitavo - Acordam as partes que os valores pagos aos empregados a titulo de locagéo do veiculo
e auxilic combustivel néio terdo natureza salarial e ndo integrardo a remuneragéo dos empregados para
qualquer efeito, pois séo instrumentos de trabalho.

CLAUSULA 31? — ADICIONAL DE TRANSFERENCIA

As EMPRESAS pagardo adicional de transferéncia de 25% (vinte e cinco por cento) sebre o salario
nominal, aos empregados que forem transferidos, em carater provisério, de uma cidade para outra,
conforme disposigéo legal.

CLAUSULA 32% - DO AUXILIO EMERGENCIAL

As EMPRESAS, se comprometem a avaliar os casos de solicitagéo de auxilio emergencial de ate 1,0 {um)
salario nominal a ser compensado em aié 6 (seis) parcelas mensais sucessivas, em virtude de situagoes de
desequilibrio econdmico/financeiro devidamente demonstradas por seus empregados, como por exemplo:
desastres naturais, violéncia urbana, morte na familia, doenga grave, cirurgias de emergéncia e outros
procedimentos médicos nédo cobertos pelo plano medico.

Paragrafo Unico - As solicitagbes devem ter como fundamento situacdes emergenciais ndo passivels de
planejamento e deveréo ser encaminhadas para analise da Divisdo de Relagdes Trabalhistas e Sindicais.

CAPITULO V — JORNADA DE TRABALHO — DURAGAO, DISTRIBUIGAO E CONTROLE

CLAUSULA 33* - JORNADA DE TRABALHO

A duracdo normal do trabalho para os empregados da equipe administrativa, dos gerentes gerais de loja e
dos empregados lotados nas atividades de campo sera de até 8 (oito) horas diarias e de 40 {quarenta)
horas semanais. A duragdo normal do trabalho para os demais empregados lotados nas lojas proprias
poderd ser de até 8 {oito) horas diarias, de 44 (quarenta me guatro) horas semanais e 220 {duzentos e
vinte) horas mensais, ou de 6 (seis) horas diarias, de 36 (trinta e seis) horas semanais e 180 (cento e
oitenta) horas mensais considerando-se como horas Uteis ndo trabalhadas as faltantes para completar a
jornada maxima legal, observadas as normas legais especificas.

Paragrafo Primeiro: Os empregados que venham a trabalhar exclusiva, permanente e ininterruptamente no
teleatendimento a clientes fardo jus:

Enquanto permanecerem nesta funcgéo, a redugdo da duragao semanal do trabalho para 36 horas;

Fica garantida a concess&o das pausas de descanso na proporgdo de 2x10 minutos compreendidos depois

da primeira e antes da ultima ora compreendidos dentro da jornada de trabalho. '
a) A empresa respeitara o intervalo de 20 minutos para alimentagéo.
b) As pausas previstas na NR17;
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c) A uma folga duplaa cada més, desde que seja possivel operacionaliza-la sem custo adicional.

d) Os empregados teréo uma folga semanal, sendo essa folga, pelo menos uma vez por més,
concedida aos domingos.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS poderdo também instituir, para os empregados que laborem em
jornada de 36 (trinta e seis) horas semanais, desde que em comum acordo, jornada de 7 (sete) horas e 12
(doze) minutos por dia, de segunda a sexta-feira, com intervalo de uma hora para refei¢do e descanso,
exceto para os empregados que trabalham permanente e ininterruptamente no teleatendimento a clientes.

Paragrafo Terceiro: Considerando a natureza publica e a necessidade dos servigos, as EMPRESAS
poderdo adotar o regime de rodizios e plantdes, desde que respeitados na mesma proporgao os dias de
folgas e descanso do empregado, sem prejuizo dos esforgos que visem a racionalizagao da composigéo de
equipes aos domingos e feriados, prevalecendo as escalas atualmente praticadas, sendo que qualquer
alteragdo deve ser negociada com © sindicato.

Paragrafo Quarto: Os empregados gque cumprirem escala de revezamento, e laborarem ou folgarem em
dias considerados feriados, terdo direitc ao mesmo namero de folgas concedidas no més, agueles
empregados que néo se sujeitam a escala de revezamento. :

Paragrafo Quinto: As interrupgoes da jornada de trabalho, que independam da vontade do empregado,
nao poderéo ser compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragao.

Paragrafo Sexto: Os empregados coniratados a partir de 01 de janeiro para as atividades de campo teréo
sua jornada de trabalho distribuida de segunda-feira & sabado, para os atuais empregados lotados nesta
atividade a jornada atual serd mantida, respeitando os acordos individuais e as agdes judiciais.

CLAUSULA 34° — TRABALHO DOS DOMINGOS E FERIADOS

Fica autorizado o trabalho aos Domingos e Feriados para todos os empregados lotados nas lojas proprias,
com excecio dos aprendizes.

Paragrafo Primeiro: Para as lojas, fica autorizado o trabalho e o funcionamento em todos os feriados
nacionais, estaduais e municipais, exceto: Sexta-feira da Paixdo, 25 de Dezembro (Natal) e 1° de Janeiro
{Ano Novo).

Paragrafo Segundo: A empresa se compromete a divulgar previamente, respeitando o prazo minimo de 15
dias, a escala de trabalho do feriado aos empregados.

Paragrafo Terceiro: Nos feriados em que as lojas funcionarem, a empresa envidard esforgos para trapalhar
com equipe reduzida, priorizando as folgas das equipes.

Paragrafo Quarto: O frabalho realizado no feriado ndo poderd ser objeto de compensagéo, sendo
assegurado o recebimento integral das horas trabalhadas acrescidas do adicional de 100%.

Paragrafo Quinto: As EMPRESAS poderdo adotar a emenda dos feriados nacionais (Dia Ponte), atraves
do sistema de compensagédo de horas, no dia anterior quando o feriado ocorrer na terca-feira ou no dia
posterior quando este ocorrer na quinta-feira. Esta pratica abrange o publico do administrativo, exceto
empregados em regime de escala de revezamento.

CLAUSULA 35* — ADICIONAL NOTURNO

Sobre as horas efetivamente trabalhadas no periodo entre as 22:00 e 5:00 horas sera devido o pagamento
do adicional noturno no percentual de 20% sobre o valor da hora diurna de trabalho, juntamente com o
salario do més subseqliente ao da sua apuragao.

Paragrafo Unico: As horas trabalhadas em horario postetior as 5:00 horas, cuja jornada de trabalho tenha
sido iniciada a partir das 22:00 horas, tambem far&o jus ao pagamento do adicional noturno.

CLAUSULA 362 — HORAS EXTRAORDINARIAS

As horas suplementares trabathadas serdo remuneradas ou compensadas, conforme estabelecido na
cldusula COMPENSACAC DE HORAS E CONTROLE DE FREQUENCIA, constantes nesigZ/Acordo
Coletivo,



Paragrafo Primeiro: Para computo da hora extra, serao consideradas como jornada extraordinaria apenas
as variagoes excedentes de registro de ponto que ulirapassarem 05 (cinco) minutos diarios.

Paragrafo Segundo: Para obtengdio do salario hora do empregado seréo adotados os seguintes
procedimentos:

a) Para jornada diaria de 7:20 (sete horas e vinte minutos) e 8:00 (oito horas), a remuneragéo do
empregado deve ser dividida por 220 {duzentos e vinte) horas.

b) Para jornada diaria de 6:00 (seis horas) ou 7:12 (sete horas e doze minutos), a remuneragéo do
empregado deve ser dividida por 180 (cento & oitenta) horas.

CLAUSULA 372 — ADICIONAL DE SOBREAVISO

As EMPRESAS poder&o, designar empregados para permanecerem em regime de sobreaviso, conforme
escala previamente estabelecida e divulgada pelas EMPRESAS, inclusive aos sabados, domingos €
feriados, aos quais fara o pagamento de 1/3 (um tergo) da remuneragao da hora normal por hora em regime
de sobreaviso.

Paragrafo Primeiro: O empregado acionado para trabalhar no periodo de sobreaviso recebera como extras
as horas de efetivo exercicio, deixando de ser pago, nesta hipotese, 0 adicional de sobreaviso durante a
hora efetivamente trabalhada.

Paragrafo Segundo: Quando de servigos desenvolvidos remotamente, ou seja, sem & necessidade de

locomogéo do empregado para alguma unidade da empresa, as intervengdes registradas durante o
descanso entre jornadas diarias terdo o seguinte tratamento:

| - Para intervengbes de até 1 (uma) hora cronologicos: O tempo integral da intervencao devera ser pago
como hora extra e este periodo néo sera registrado como interrompido para fins de descanso;

Il - Para intervengfes gue superem 4 (uma) hora até o limite de 2 {duas) horas cronoclggicas: O tempo
integral devera ser tratado como hora extra e o descanso devera ser completado com o tempo restante para
a complementagao das 11 (onze) horas de descanso;

Il - Para intervengdes acima de 2 (duas) horas cronologicas, 0 tempo integral da intervencao devera ser
pago como horas exiras € 0 descanso de 11 (onze) horas devera ser reiniciado a partir do término da ultima
intervencao; ‘

IV — Havendo mais de uma intervengao na mesma jornada de sobreaviso, para fins de incidéncia das regras
contidas nos incisos | a 11l, considera-s¢ a soma do tempo de cada uma delas.

paragrafo Terceiro: Se 0 horario final da intervengéo, acrescido do periodo de descanso, ulirapassar o
inicio da jornada normal e usual de trabalho do empregado prevista para o dia, a jornada iniciara na primeira
hora subsegiiente ao intervalo de 11h e se estendera por 8 horas diarias ou no maximo até as 19:00h,
garantido o intervalo para repouso e alimentacdo. Se até as 19:00h o empregado néo tiver completado a
jornada de 8 horas, 0 perfodo faltante devera ser abonado.

CLAUSULA 38 - TURNO DE REVEZAMENTO

Instituem as partes, para 0s empregados que laboram em atividades em gue é necessdria a cobertura
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, a possibilidade de adogao de regime especial de turnos de
trabalho, fixos ou de revezamento, de até 8 horas diarias normais.

Paragrafo Primeiro: Em qualquer hipétese fica assegurado ao empregado o gozo de um dia de repouso
semanal.

Paragrafo Segundo: Na hipétese de extingdo ou suspens&o do conirato de trabalho, as EMPRESAS
pagarao os dias néo compensados como extraordinarios.

Paragrafo Tercelro: Na conformidade do art. 7°, XIil da Constituiggo Federal, e em decorréncia da
especificidade do trabalho desenvolvido pelo empregado do Setor de Seguranca, ficam estabelecidas as
escalas de plantdes que podem ser adotadas pelas EMPRESAS na forma de 12 horas de trabalho segyiias
de 36 horas de descanso.
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' paragrafo Quarto: Referidas escalas séo, para todos os efeitos, consideradas como jornada normal de

" trabalho, mesmo quando sua execugéo recaia em domingos e feriados, nelas ja estando incluida a pausa
para refeig8o ou descanso de que trata o art. 71 da CLT.

CLAUSULA 39? - HORARIO FIXO PARA ESTUDANTE

As EMPRESAS, dentro do possivel, poderao conceder horario fixo aos empregados que estudem, desde
que as condigbes técnico-operacionais assim o permitirem.

CAPITULO VI — COMPENSAGAO DE HORAS E CONTROLE DE FREQUENCIA

CLAUSULA 40° — COMPENSAGAO DE HORAS/BANCO DE HORAS

As partes estabelecem que fica autorizada a compensagdo da jornada de frabalho, de acordo com 0s
seguintes critérios:

a) Dentro da jornada normal de trabalho os empregados poderédo gerar créditos ou deébitos de horas
a compensar em relagéo ao seu horario de frabalho, sendo que as horas a crédito serdo limitadas
a 2 (duas) horas excedentes por dia;

b) As horas adicionais trabalhadas aos sabados serfo acumuladas em banco de horas até o limite

de 4 horas. As horas que excederem a este limite serdo pagas com adicional de 50% na folha de

pagamento do més subsequente ao da apuracgéo da fregquéncia;

¢) As horas adicionais serao compensadas na razdo de uma hora excedente por uma hora de
descanso € vice-versa;

d) As horas trabalhadas em domingos e feriados serdo remuneradas e acrescidas do adicional de
100% {(cem por cento), na folha de pagamento do més subsequente ao da apuragdo da
frequéncia. Para os empregados submetidos ao regime de escala de revezamento, as horas
trabalhadas em dias previamente definidos como folga, serdo remuneradas ¢ acrescidas do
respectivo adicional. As horas trabalhadas nestes dias poderdo ser objeto de compensagao na
forma prevista no item “c”, mediante acordo entre o empregado e as EMPRESAS;

g} O prazo limite para compensagao do saldo de horas, a crédito ou débito, € de 60 (sessenta) dias,
a contar do més seguinte ao da realizagéo;

f} Caso ndo ocorra a compensagdo dentro do limite estabelecido acima, o saldo de horas a crédito
sera pago como Horas Extras, com © adicional de 50% (cinquenta por cento), na folha de
pagamento do més subsequente ao do vencimento;

g) No caso de saldo de horas a débito, este poderd ser descontado na folha de pagamento do mées
subsequente ao do vencimento do prazo de compensacao,

h) Em caso de resciséo contratual por iniciativa das EMPRESAS, o saldo de horas a crédito sera
pago no ato da quitagéo das verbas rescisorias. Caso exista saldo negativo, as respectivas horas
nao serido descontadas do empregado;

i) Em caso de rescisdo contratual por iniciativa do empregado, tanto o saldo positivo quanto o saldo
negativo acumulado, seréo pagos ou descontados no ato da quitaglo das verbas rescisdrias.

Paragrafo Primeiro: A presente clausula ndo se aplica aos empregados gue trabalham nas atividades de
campo.

Paragrafo Segundo: Para atender as regras definidas nesta clausula, as EMPRESAS se comprometem a
realizar os ajustes sistémicos necessarios para que sejam implementadas para os empregados da VI 2a
partir de abril de 2016, garantindo que neste periodo de transigéo ndo havera prejuizos acs empre




CLAUSULA 41 — CONTROLE DE FREQUENCIA

A presente clausula deste Acordo Coletivo dispbe sobre o Sistema Alternativo Eletrénico de Controle de
Jomada de Trabalho adotado pelas EMPRESAS, consoante o disposto no § 2° do artigo 74, da
Consolidagdo das Leis do Trabalho e art. 29 da Portaria n® 373, de 25.2.2011 do Ministério do Trabalho e
Emprego. Conforme os critérios descritos nos paragrafos seguintes:

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS manterdo na vigéncia deste acordo coletivo um Sistema Alternativo
Eletrénico de Controle de Jornada de Trabalho, aqui denominado simplesmente “Sistema de Ponto
Eletronico”, para controle da jornada de trabalho de seus empregados.

Paragrafo Segundo: O Sistema de Ponto Eletrdnico ndo admite:
a) restrigdes & marcagéo do ponio;
b) marcagéo automatica do ponto;
c) exigéncia de autorizagéo prévia para marcagéo de sobrejornada; e
d) alteragéo ou eliminagdo dos dados registrados pelo empregado.
Paragrafo Terceiro: O Sistema de Ponto Eletrénico adotado redne, também, as seguintes condigdes:

a) devera encontrar-se disponivel no local de trabalho para o registro dos horérios de trabalho e
consulta;

b) devera permitir a identificacdo de empregador e empregado;

c) devera possibilitar ao empregado, através da central de dados, a extracéo eletronica e Impressa do
registro fiel das marcagdes realizadas, e & fiscalizagdo gquando solicitado.

Paragrafo Quarto: A empresa nao podera adotar a forma do Ponto por Excegio como registro de Controle
da Jornada de Trabalho dos seus empregados.

CAPITULO Vil — FERIAS E LICENGAS

CLAUSULA 422 - PARCELAMENTO DE FERIAS

Em acordo com o empregado, quando conciliavel com as necessidades de servigo, as férias poderéo ser
fracionadas em dois periodos, de 10 ou 15 dias cada um.

Paragrafo Primeiro: O tergo constitucional sobre as férias, previsto no inciso XVIi do art. 7° da Constituigiio
Federal, em se tratando de férias fracionadas, sera pago proporcionalmente em cada um dos periodos de
gozo das férias.

Paragrafo Segundo: Considerando a evolucdo da expectativa de vida e a vontade manifestada pelos
empregados abrangidos por este acordo, as partes concordam em estender a possibilidade do
parcelamento de férias aos empregados com mais de 50 anos de idade, nas mesmas condigbes descritas
no caput desta clausula.

Paragrafo Terceiro: Na hipttese de extingdo do Contrato de trabalho sem que o empregado tenha gozado
o segundo perfodo de férias, este sera indenizado pelas EMPRESAS no termo de resciséo.

CLAUSULA 43° — LICENCA PARA EMPREGADOS ADOTANTES

Aos empregados que adotarem filhos, a ficenca sera de 120 (cento e vinte) dias, facultando aos
empregados optarem pela licenga de 180 (cento e oitenta) dias, a teor da Lei n® 12.010, de 03 de agosto de
2009, considerando a expressa revogagao dos paragrafos 1° & 3% do artigo 392 A, da CLT, por considerar a
igualdade entre a filiagdo bioldgica e socioafetiva,
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(;LAUSULA 44° — LICENGA PARA EMPREGADAS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

As EMPRESAS concederéo licenga remunerada de 5 (cinco) dias, mediante apresentagéo de Boletim de
Ocorréncia emitido pela autoridade policial competente, para as empregadas vitimas de violéncia
domeéestica.

Paragrafo Unico: Em caso de constatagéo de agravamento das sequelas em decorréncia da vicléncia
supra mencionada, o prazo da licenga podera ser ampliado pelo mesmo periodo.

CLAUSULA 45° — AUSENCIAS JUSTIFICADAS
As EMPRESAS consideraréo justificadas as auséncias ao trabalho, nos limites e situagdes seguintes:

a) 3 (trés) dias consecutivos, guando do falecimento do conjuge, descendentes, ascendentes, irméo ou
pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua dependéncia gcondmica;

b) 3 (trés) dias Uteis, por ocasiao do casamento;

¢) Atendendo ao disposto no inciso XIX, art. 7°, da C.F. de 1988, combinado com o § 1° do art. 10 do
ADCT, a licenca paternidade seréd de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data do nascimento,
neles incluindo o dia previsto no Inciso I, do art, 473 da CLT;

d) Ressalvados 0s casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias s@o remuneradas, as
EMPRESAS n#o descontardo o Descanso Semanal Remunerado - DSR e feriados da semana
respectiva, nos casos de auséncia de empregado motivada pela necessidade de obtengéo de
documentos legais, desde que comprovados posteriormente, néo sendo a falta computada para
efelto de férias e 13° saldrio. Ndo se aplicara este item quando o documento puder ser obtido em
dia nao Gtil ou fora do hordrio regular do empregado, bem como nos Casos de registro de
nascimento de filhos.

e) As empresas abonaréo 1 {um) dia por semestre do ano vigente, as faltas ao trabalho, dos
deficientes fisicos, decorrentes da comprovada manutencéo de aparelhos ortopédicos.

f) As empresas abonardo até 2 (dois) dias para que o empregado acompanhe consultas médicas e
exames complementares durante 0 periodo de gravidez de sua esposa ou companheira,

Paragrafo Unico: O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento. Caso ocorra apos o
expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento.

CLAUSULA 467 - DAS GARANTIAS AO EMPREGADO ESTUDANTE

Serdo abonados os periodos de auséncia do empregado para prestagéo de exame vestibular ou

equivalente, desde que em estabelecimento de ensino oficial, autorizado ou reconhecido e, desde gue as

EMPRESAS sejam pré-avisadas com o minimo de 72 (setenta e duas) horas, mediante comprovagao
; posterior por parte do empregado, limitado a 2 (dois) eventos por ano.

CLAUSULA 47° - ACOMPANHAMENTO DE FILHO AQ MEDICO

As EMPRESAS abonardo as horas perdidas, limitadas até meio periodo da jornada didria, por més, de
empregados gue necessitarem acompanhar seus filhos a medicos, para realizacdo de consultas, exames €
1 {um) dia por més em caso de intemagtes, desde que comprovado o acompanhamento, mediante
declaracdo do facultativo ou da entidade hospitalar ou laboratorial. As situagbes excepcionais serao
analisadas pelo érgdo competente.

CLAUSULA 48 - ATESTADOS MEDICOS (
Para justificar a auséncia ao servico por motivo de doenga, as Empresas aceitardo como validos os
atestados médicos e odontolégicos fornecidos pelo SUS, INSS, servigo médico do sindicato profissional,
convénio proprio ou convénios particulares. /

Paragrafo Unico: No ato do recebimento dos atestados meédicos efou odontoldgicos, a empresa dev a,

obrigatoriamente, fornecer recibo de entrega ao empregado.

o
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CAPITULO VIl - CONDIGCOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E ESTABILIDADES

CLAUSULA 49° - ESTABILIDADE GESTANTE

Fica assegurada a estabilidade proviséria da empregada gestante, desde a confirmacao da gravidez, até 6
{cinco) meses apos o parto, ou até o final da prorrogagéo da Licenga Maternidade, caso esta tenha sido a
opgéo da empregada, salvo gquando a exting@o do contrato de trabalho ocorrer por acordo para
desligamento, com assisténcia da entidade sindical, pedido de demiss&o ou justa causa.

CLAUSULA 50% - GARANTIA PRE-APOSENTADORIA

As EMPRESAS se comprometem a garantir os salarios dos empregados no perfodo de 12 (doze) meses
imediatamente anteriores & complementag&o do tempo para a aquisi¢éo do direito a Aposentadoria (Integral
ou Proporcional) pela Previdéncia Social, desde que respeitadas as seguintes condigbes:

a) empregado deve trabalhar no grupo das EMPRESAS ha, pelo menos, 5 (cince) anos consecutivos,;

b) O empregado que atender aos requisitos autorizadores desta garantia podera utiliza-'a no momento
que entender oportuno, ou seja, ou no periodo que antecede a aposentadoria proporcional ou no
que antecede a aposentadoria integral, ressaltando que a referida garantia poderd ser utilizada

apenas em uma oportunidade;
c) Na hipétese do empregado néo optar pela garantia na oportunidade da aposentadoria proporcional,

dentro do prazo estabelecido para gste requerimento, o mesmo néo podera se valer da referida
garantia até que surja o periodo apropriado para requerer a garantia referente a aposentadoria

integral;

d) O contrato de trabalho dos empregados beneficiados por esta garantia podera ser rescindido por
pedido de demisséo, dispensa por justa causa ou dispensa sem justa causa, sendo que nessa
{ltima hipotese as EMPRESAS deverdo efetivar o pagamento das parcelas previstas no caput desta
clausula,

g) Para o reconhecimento da garantia em referéncia, o empregado devera comunicar as EMPRESAS,
por escrito, sua inten¢ao de aposentar-se, dentro do prazo de 60 (sessenta) dias que antecedem ao
inicio do periodo de 12 (doze) meses faltantes para a aquisicdo do direito a aposentadoria,
comprovando, documentalmente, junto & area de Relagbes Trabalhistas das EMPRESAS, o
preenchimento dos requisitos concernentes ao tempo de contribuicdo e, se necessario, de idade,
suficientes para aquisicao do direito;

fy Os empregados que ndo comunicarem oficialmente as EMPRESAS (conforme disposto no item
anterior) ndo seréo contemplados com a garantia prevista no caput.

CLAUSULA 512 - CONCESSAOQ DE TELEFONE CELULAR

As EMPRESAS viabilizardo aos empregados lotados nas 4reas administrativas e nas lojas proprias,
enquanto vigente a relagao de emprego, a utilizacéo de telsfone celular de servigo, com a possibilidade de
uso particular parcialmente subsidiado, segundo normas estabelecidas em regulamento interno editado
pelas EMPRESAS.

Paragrafo Primeiro: A utilizacdo do beneficio é opcional, dependendo de esponténea adesfo do
empregado quando da contratacio ou no curso da relagéo de emprego, através de termo proprio, ocasido
em que tera ciéncia e anuira integralmente ao regulamento de utilizagdo.

Paragrafo Segundo: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio, que
nio se trata de salario utilidade, razéo pela qual o fornecimento ndo gera qualquer repercussao de ordem

salarial, trabalhista e previdenciaria.
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CAPITULO IX — SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

CLAUSULA 52° - FORNECIMENTO DE UNIFORMES, MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS
DE TRABALHO -

As EMPRESAS fornecerdo aos empregados, gratuitamente, uniformes, macactes e outras pegas de
vestimenta que se fizerem necessarias ao desempenho da fungéo e compativel a regigo e o clima.

Paragrafo Primeiro - Seréo fornecidos, gratuitamente, equipamentos de protegdo individual (EPIs)
adequados ao risco a gue eventualmente os empregados estejam expostos, garantindo desta forma as
ferramentas necessarias para a protegdo da integridade fisica dos mesmos e, consequentemente,
prevenindo a ocorréncia de acidentes de trabalho.

Paragrafo Segundo - As EMPRESAS fornecerdo protetor solar com fator de protegéo igual ou superior a
FPS 30, aos empregados que executem suas atividades de campo.

CLAUSULA 537 - EMPREGADO COM ALTA DO INSS E RECUSA PELOS MEDICOS DAS EMPRESAS

Na hipotese da recusa pelas EMPRESAS da alta médica dada pelo INSS, as mesmas arcargo com o
pagamento dos dias n3o pagos pela previdéncia social, contidos enire o resncaminhamento e a
confirmagéo da alta pelo INSS, sem prejuizo dos beneficios previsto através do presente acordo, bem como
outros direitos adquiridos decorrente da relacao de frabalho.

CLAUSULA 54% — CUMPRIMENTO DO ANEXO Il DANR 17

As EMPRESAS se comprometem a cumprir o Anexa |l da Norma Regulamentadora 17 do MTE em sua
totalidade para seus empregados.

CAPITULO X - RELAGOES SINDICAIS

CLAUSULA 55° - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS

Aos dirigentes sindicais é permitido o acesso as dependéncias das EMPRESAS, durante o horario normal
de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso € circulagiio de pessoas, para fratar assuntos de
interesse da categoria.

CLAUSULA 56° - FREQUENCIA EM ASSEMBLEIAS DE EMPREGADOS

As EMPRESAS assegurardo a frequéncia livre dos empregados para participarem de assembleias de
. empregados relativas ao acordo coletivo de trabalho, devidamente convocadas e comprovadas.

CLAUSULA 572 - PARTICIPAGAQ EM REUNIOES E ATIVIDADES SINDICAIS PARA DIRIGENTES
SINDICAIS E DELEGADOS '

As EMPRESAS assegurardo a liberagéo dos dirigentes sindicais e delegados para participarem de até uma
reunido sindical mensal, sem onus para o Sindicato € sem prejuizo da remuneragéo e beneficios aos
concedidos aos trabalhadores liberados, devidamente convocadas e comprovadas, desde que as
EMPRESAS sejam previamente comunicadas com 02 (dois) dias de antecedéncia.

CLAUSULA 587 - RELACIONAMENTO SINDICAL

Visando aperfeigoar e modernizar o relacionamento sindical, fica estabelecido que as PARTES s
comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de omissdes, bem como dlvidas decorrentes

da aplicagdo da lei ou do presente Acordo, estabelecendo que as mesmas seréio objetos de negociacao
entre as partes, antes de serem submetidas ao Poder Judiciario.
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" CLAUSULA 59° — REUNIOES PERIODICAS

As PARTES se reuniréo trimestralmente para analise de temas especificos de interesse comum, devendo
cada uma das partes informar a outra do assunto que pretende discutir, devidamente fundamentado, com
pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia.

Paragrafo Unico: Qualquer das partes poderd convocar reunido extraordindria, desde que informe
previamente & outra 0 assunto a ser tratado, com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

CLAUSULA 60% — REPASSE DA MENSALIDADE SINDICAL

As EMPRESAS manter@o o repasse a0 SINDICATO dos valores correspondentes & mensalidade sindical
descontada dos seus empregados sindicalizados, se por estes devidamente autorizados, até o 5° (quinto)
dia util do més subsequente ao més de competéncia, encaminhando mensalmente ao sindicato pelo
instrumento que melhor convier as partes, a relagao nominal de descontos das mensalidades sindicais,
constando nome do socio, matricuia e valor do desconto.

CLAUSULA 61° - DIVULGAGOES DE INFORMAGOES SINDICAIS

As EMPRESAS se comprometem a permitir a divulgagao, em local visivel e de facil acesso, de Publicagdes,
Avisos, Convocagbes e outras matérias destinadas a manter o empregado atualizado em relagdo aos
assuntos sindicais do seu interesse, desde que n&o contenham expresséo ofensiva a quem quer que sgja,
ou manifestagéo politico-partidéria.

CLAUSULA 62° - LIBERAGAO DE DIRIGENTE SINDICAL

As EMPRESAS se comprometem a conceder 2 (duas) licengas remuneradas, para diretor gfetivo da
entidade sindical, durante a vigéncia do presente Acordo Coletivo ou até o término do mandato sindical que
ocorrer durante esta vigéncia, mediante solicitag@o expressa da diregéo do sindicato.

Paragrafo Primeiro: Na ocorréncia de novo mandato sindical, durante a vigéncia do presente Acordo
Coletivo, as EMPRESAS se comprometern a manter a referida liberagdo, nas mesmas condigbes
estabelecidas no caput desta clausula.

Paragrafo Segundo: A liberagio do dirigente sindical prevista no caput desta clausula assegura ao
empregado o pagamento do seu respectivo salério e beneficios, como se estivesse em efetivo exercicio.

Paragrafo Terceiro; Cabe a0 SINDICATO informar as EMPRESAS o perlodo para concessao de férias do
empregado liberado, definindo, inclusive, a opgéo pela conversao de 1/3 (um tergo) das férlas em abono
pecuniario.

Paragrafo Quarto: A empresa liberara o empregado até 30 (trinta) dias apos a solicitagéo do Sindicato.

Paragrafo Quinto: Fica garantido a licenga remunerada conforme o “caput’, limitado a oito (08) liberagdes
no ambito da Federagao.

CAPITULO XI - OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA 63° —- PROGRAMA DE CAPACITAGAQOE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

As EMPRESAS manterdo Programas de Capacitagio e Desenvolvimento Profissional, notadamente para
os empregados lotados nas areas atingidas pela adogao de novas tecnologias ou processos de automagao.

CLAUSULA 647 - CURSOS DE FORMAGCAOQ

Na hipdtese em que 0 empregado venha a participar de cursos de formacdo compativeis com a sua
atividade profissional nas EMPRESAS, estas poderfio participar com até 50% (cinguenta por cento) do
custo, observadas e respeitadas sempre as condigdes internas vigentes estabelecidas pelas EMPRESAS
para fins de concesséo do beneficio. As EMPRESAS manterdo seus empregados devidamente infgrrmados
sobre as condigdes acima mencionadas e suas eventuais alteragbes.
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CLAUSULA 65% - PROCESSO CRIMINAL CONTRA EMPREGADOS

Os empregados gx-empregados que sofrerem processo criminal, em virtude de inequivoca atividade
laboral em favor das EMPRESAS, seréo defendidos em juizo por advogados disponibilizados pelas
EMPRESAS. '

CLAUSULA 66° — REALOCAGAO DE EMPREGADOS READAPTADOS
Os empregados que tenham se afastado por motivo de doenga ou acidente, & sejam declarados

readaptados pela Previdéncia Social, seréo realocados, em atividades compativeis com a nova habilitagdo
deles.

CLAUSULA 67% - MAO DE OBRA

As Empresas responderéo, na forma da Lel, por obrigag&o trabathistas e previdenciarias decorrente de
trabalho prestados por pessoas contratadas para execugo dos seus servigos.

a) As EMPRESAS quando contratarem terceiros para execugdo de seus servigos na area de
telecomunicagdes representada pelo SINDICATO deverdo orientar as empresas contratadas sobre o exato
enquadramento de Seus trabalhadores na categoria deste SINDICATO, cbservando o presente Acordo
Coletivo de Trabalho e as obrigagtes legais € sindicais pertinentes e informar o SINDICATO.

by Caso as empresas venham se utilizar de mao de cobra de ESTAGIARIOS, deverdo respeitar
integralmente as determinacdes constantes da legislagéio especifica. '

c) As empresas sé obrigam a fornecer lista atualizada de todas as empresas prestadoras de servigo de
mao-de-obra na area de TELECOMUNICACC)ES. Se obrigando ainda, a manter canal de comunicagio para
dirimir eventuais conflitos suscitados na vigéncia do presente instrumento.

CLAUSULA 68* - CIPA

As EMPRESAS asseguraréo a eleigdio de membros da Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes de
acordo com a legislagao vigente.

CLAUSULA 69° - AVISO
O aviso prévio sera concedido conforme legislagao vigente. Nos casos de rescisao de contrato de trabalho
sem justa causa, por parte do empregador, observara os seguintes critério:

a) sera comunicado pelas empresas por escrito e contra recibo, esclarecendo se sera trabalhado cu n&o.

b) a reducdo de duas horas diarias, prevista no artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a conveniéncia
do Empregado no inicic ou no fim da jornada de trabalho, mediante opg¢ao Unica do Empregado por um dos
periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, © Empregado
poderéa optar pelos dias corridos durante o periodo. Q

¢) caso seja o TRABALHADOR impedido pelas empresas de prestar sua atividade profissional durante o
aviso prévio, ficaré ele desobrigado de comparecer as empresas, fazendo jus & remuneragao integral. 7




ﬂ) na hipétese de demissao sem justa causa, O Empregado que, NO Curso do aviso trabalhado, solicitar as
empresas, por escrito e fizer prova da recolocagio no mercado de trabalho, fica garantido o seu imediato
‘desligamento € a anotagéo da respectiva baixa na CTPS. Neste casc as empresas estardo obrigadas em
relagéo a essa parcela a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas
diarias previstas no artigo 488 da CLT, proporcionais a periodo néo trabalhado, ou eventual opgao,
conforme item “b” desta clausuia.

e) o disposto nesta clausula nao se acumulara com 08 dispositivas que vierem a regulamentar © inciso XXI
art. 7° da Constituicao Federal.

f) serdo aplicados exclusivamente 0S dispositivos mais favoraveis ao empregado.

CLAUSULA 70% - CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologagao das rescisdes imotivadas de contrato, as EMPRESAS mediante solicitag@o,
fornecera ao empregado uma carta de referéncia, bem como toda a documentagao dos cursos que O
empregado tenha concluido por promogao da empresa, desde que a referida documentagéo esteja em
posse das EMPRESAS.

CLAUSULA 71% — HOMOLOGAGAO

As homologagdes de rescisbes de contraio de trabalho seréo feitas dentro do que dispde a Portaria NR
3283 de 11/10/88, do Ministério do Trabalho e Emprego, preferencialmente em até 30 dias a contar da data
do desligamento.

paragrafo Unico: N&o comparecendo O empregadc a homologagao, as EMPRESAS daréo conhecimento
do fato ao Sinttel, mediante comprovagaoc de que notificou 0 empregado para o ato e o Sinttel fornecera as
EMPRESAS a respectiva declaragdo de auséncia.

CLAUSULAT2% - UNIAO ESTAVEL DE MESMO SEXO

Todas as cldusulas previstas no presente Acordo Coletivo de Trabaltho, cuja aplicabilidade & extensiva aos
maridos ou esposas dos trabalhadores (as), serao também extensivas a0s companheiros (as) dos
trabalhadores (as) das empresas que mantenham unido estavel decorrente de relagéo homoafetiva, na
forma da lei.

CLAUSULA 732 - DAS OUTRAS DISPOSIGOES

As partes obrigam se a dar fiel cumprimento ao presente Acordo Coletivo de Trabalho, por ser norma
imperativa maior, Nos termos do artigo 613 da CLT.

.CLAUSULA 74° - NEGOCIAGAO COLETIVA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho é o tnico instrumento coletivo aplicavel nas EMPRESAS no curso
de sua vigéncia, obriganda-se as partes a renegocia-lo até o término da mesma vigéncia, para o periodo a
ela subsequente. '

paragrafo Unico: As Empresas envidarao esforcos & conclus@o do processo negocial observando a data
base.

GLAUSULA 75° - APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO, CONFORME ORIGEM POS (
UNIFICAGAO )

Para possibilitar a aplicagao das clausulas na forma prevista neste instrumento, conforme origem desde a /
admissgo, fica definido como VIVO 1 o agrupamento das empresas Telefonica Brasil — CNPJ:
02.558.157/0001-62, Telefonica Data — CNPJ: 04.027.547/0036-61 e SP Telecom - CNPJ
01.900.954_!0001—13 e como Vivo 2 o agrupamento das empresas Global Village Telecom Ltda — CNPJ:
03.420.926/0001-24, POP — CNPJ: 03.809.228/0001-15 e innoweb — CNPJ: 07.621.1 12/0001-08.
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CLAUSULA 76" - PENALIDADES

As EMPRESAS ficarao sujeitas @ multa no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do piso normativo
por dia, para cada clausula descumprida, que revertera em favor dos empregados prejudicados.

CLAUSULA 77% - JUIZO COMPETENTE

A Justica do Trabatho serda competente para dirimir davidas surgidas na aplicagéo do acordo.
CAPITULO Xl - DISPOSIGOES ESPECIFICAS DE SERGIPE

CLAUSULA 787 — ADIANTAMENTO DE FERIAS

E facultado @ao0s empregados oriundos da Vivo 1, ocupantes de cargos administrativos e gerentes gerais de
loja, admitidos até 31 de dezembro de 2015 e desde que nao esteja quitando parcelas do Auxilio
Emergencial, a obtengéo de um adiantamento, no valor de 50% ou 100% do salario nominal mensal, no
més subsequente ao més de férias do empregado, para pagamento em até 6 (seis) parcelas mensais,
iguais, descontadas dos salarios dos meses subseguentes ao més da concessao.

Paragrafo Unico: Para 0s empregados que tiverem direito a um perfodo de férias inferior a 30 (trinta) dias,
exceto guando decorrente da opgao pelo abono pecuniario (art. 143 da CLT), © Parcelamento do
Adiantamento Legal de Férias previsto nesta clausula, correspondera ao namero de dias de salario
referentes aos dias de férias a que tiver direito (art. 130 da CLT).

E por assim estarem justos e avencados, assinam o presenie em 2 (duas) vias de igual teor, para gue
produzam seus juridicos e legais efeitos.

Aracaju/SE, 28 de setembro de 2017.

i N

/ EMPRESAS SINDICATO
Ana Paula Alves antos laraci Maria Silva
Vice-Presidente de Pessoas Preside

958.222.247-68 CPF: 154.992.005-72
NENPRES | EPO[)Q .
Marchio BarbosA Correa
Diretor de Relagoe Trabalhistas Bre QR.P,GB Olveira

) ) AR
CPF n®\g98.7{1.117-20 et Gera £ Dier
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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2016/2018
CARGOS POR SEGMENTO

ANEXO 1

LOJA CAMPO ATENDIMENTO \ ADMINISTRATIVO
Analista Suporte Comercial |l Fiscal Telecom Agente de Relaclonamento | Cargos administrativos, Gerente
Caixa Auxiliar La Agente Relacionamento It Geral de Loja e todos o5
Consultor Negocios Laja Cabista Osp Atendente supetvisores listacdos abaixo:
Censultor Negocios Pramium Instalador La Atendente Servicos
Gerente Negocios Loja | instalador La P! Operador Supervisor Vendas
Gerente Negocios Loja Il Ligadar Dg Agente Relacionamento n Supervisor Relacionamento i
Recepcionista Loja Oficial Osp Atendente Atend Clignte Empresarial Supervisor Relacionamento il
Consultor Tecnologico Reparador La Atendente Atendimente Geral Supervisor Seguranca
Consultor Negocios Loja (ftin) Tecnico Adsl Atendente Backoffice Ocupacional
Gerente Negoclos toja | (Itin} Atendente Cobranca Supervisor Fiscalizacao
Analista Suporte Comercial | Atendente Contas Supervisor Agendamento
Analista Suporie Comercial | (OC) Atendente Controle Supervisor Atendimento
Consultor Negocios Loja | Atendente Controle li Supervisor Atendimento
_ Consultor Negocios Leja | {NCC) Atendente Crm Empresarial Operacoes
Analista Suporte Comercial Il Arendente Faturas Supervisor Back Office
Analista Suporte Comercial i (OC} Atendente Prime Supervisor Controle
Consultor Relacionamento Loja Atendente Redes Sociais Agendamento
Analista Suporte Comercial Il (OC) Atendente Relacionamento Supervisor Controle De
Atendente Retencac Qualidade
Atendente Retencao Vendas Supervisor Controle Operacoes
Atendente Sng Supervisor Corporative
Atendente Suporte Avancado Supervisor Instalacao
Atendente Suporte Operacoes Jr Supervisor Logistica
Atendente Suporte Operacoes Pl Supervisor Manutencao
Atendente Suporte Operacoes Sr Supervisor Monitaria Qualidade
Atendente Suporte Tecnico Supervisor Operacoes
Atendente Suporte Vendas Supervisor Rede
Atendente Agendamenta instalacao Supervisor Relacionamento Qdc
Atendente Telemarketing Supervisor Retencao
Atendente Telemarketing Ativo Supervisor Sagre
Atendente Telemarketing Sme Supervisar Telecom
Atendente Turbonet Supervisor Tefemarketing
Operador Atendimento Esp Supervisor Treinamento
Cperador Atendimento lii Supervisor Suporte Lojas
Atendente Relacionamento Odc Supervisor Quvidoria
Atendente Suporte Lojas
L Operador Pe Atendimento

N
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