ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2018/2020

Acordo coletivo de trabaiho que entre si fazem TELEFONICA BRASIL S/A, CNPJ N° 02.558.157/0001-62 e
TELEFONICA DATA S.A., CNPJ N° 04.027.547/0036-61, doravante denominadas “EMPRESAS”™ e o
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES E OPERADORES DE
MESAS TELEFONICAS DO ESTADC DE SERGIPE - SINTTEL/SE, inscrito no CNPJ n® 15.612.468/0001-
04. doravante denominado “SINDICATO”, e em conjunio denomiinados “PARTES”, representados nos
moldes dos seus estatutos socials, celebram o presente ACORDO COLETIVC DE TRABALHO, regido

pelas seguinies clausulas.

CAPITULO | - ABRANGENCIA E VIGENCIA

CLAUSULA 12 - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coleiivo de Trabalho abrange os Empregados das EMPRESAS, que presiam servigos
na base territorial do SINDICATO, ou admitidos a partir da vigéncia deste acordo, excefo 0s
Administradores Estatutirios, @ os Executivos, assim entendidcs os gue ocupam os cargos de Diretor,
Gerente e Especialista, com poderes de gestdo, na estrutura das EMPRESAS, conforme art. 62, Il da CLT.

Paragrafo Primeiro: O presente acordo estabelece condiches gerais a iodos os empregados das
EMPRESAS e também condigbes especificas para: a) os empregados das EMPRESAS que trabatham em
lojas, exceto gerentes gerais de loja, b) aos empregados que trabalham em atividade de Campo
{corresponde a atividade de Plania Externa), c) aos empregados que trabatham em atividade de
Atendimento — {atendimento corresponde a atividade de calf center) e, d) aos demsais empregados e
gerentes gerais de lojas. As condicbes de cada casc constardo das clausulas aspecificas a seguir que
trardo sempre a orientacdo para quem se destina.

Paragrafo Segundo: A exitenso por parte das EMPRESAS das condigoes aqui estipuladas, para 0s
ocupantes dos cargos diretivos, sera considerada como extensao tacita do contefido da norma, nao
integrando o patrimdnio juridico dos diretivos para qualquer fim, especialmente no que tange z limitacdo de
vigéncia.

Paragrafo Terceiro: Fica ainda estipulado que o presente Acordo Coletivo de Trabalho n80o se aplica aos
aprendizes, estagiatios e terceiros.

CLAUSULA 2° - DATA BASE E VIGENCIA

As PARTES fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de setembro de
2018 a 31 de agosto de 2020 e a data base da categoria em 1° de setembro.

Paragrafo Unico: Fica garantido que as condigdes econdmicas desie acordo seréio objeto de nova
negociacdo entre as partes na proxima data base, exceto clausula 29° de Locagdo de Veicuio de
Ermpregados. .

CAPITULO H - DA REMUNERACAO E OUTRAS VANTAGENS
CLAUSULA 3° - REAJUSTE SALARIAL

Os empregados das EMPRESAS, afivos em 30 de abril de 2019 e admitidos até 31 de agosio de 2018,
terdo seus salarios reajustados a partir de 01 de maio de 2019, pelo percentual de 3,64% (irés virgula
sessenta e quatro por cento). )

Paragrafo Primeiro: Nao serfio objetos de compensagéo todos e qualsquer reajustes decorrentes de
elevacao de nivel, promog&o, aumenio real, transferéncia, equiparacéo salarial e término de aprendizagem.

Paragrafo Segundo: Esta cldusula ndo se aplica acs Administradores Estatutarios, e 0s Executivos, assim
entendidos os gue ocupam o$ cargos de Diretor, Gerente e Especialisia na estrufura das EMPRESAS, os
guais receberfio seus reajustes conforme politica interna da empresa.

Paragrafo Terceiro: Fica assegurado ao empregado admitido para a fungdo de ouiro, dispensado sem
justa causa, o percebimento de salario igual ao de menor valor da faixa salarial respectiva.
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Paragrafo Quario: Os trabathadores cujo aviso prévio termine em 01 de setembro de 2018, bem como
aqueles contratados até 31 de agosto de 2018 e que venham a ser desligados a pariir de 01 de setembro
de 2018 e que nio tenham recebido ¢ abono indenizatdrio previsio na clausula 5%, terdio seus saléiios
reajustados no més do desligamento na mesma condicdo acima e receberdo em rescisao complementar as

diferengas devidas.

Paragrafo Quinte: Os trabalhadores que forem desligados apds o recebimento do abono indenizatorio
previsto na clausula 52, e antes de 30 de abril de 2019, nao receberdo o reajuste acima.

Paragrafo Sexto: Os irabalhadores aposentados que recebem complementacdo de aposentadoria,
receberdo o reajuste supracitado retroativo a 1° de setembro de Z018.

CLAUSULA 42 — PiSO SALARIAL

Os pisos salariais foram corrigidos pelo indice (INPC) 3,64% (irés virgula sessenta e quatro por centa) @
serfo determinados conforme a atividade desempenhada pelo empregado, descrito abaixo:

a) A partir de 1° de maio de 2019, para os empregados das EMPRESAS lotados nas areas
Administrativas o piso salarial sera de R$ 1.316,54 (um mil trezentos e dezesseis reais & cinguenta
e qualre centavos);

b} A partir de 1° de maio de 2018, para os empregados das EMPRESAS lotados nas Lojas Proprias,
com jornada mensal de 220 horas o piso salarial sera de R$ 1.296,03 (um mil duzentos e noventa e
seis reais e trés centavos) e para os empregados com jormnada mensal de 180 horas o piso salarial
serd R$ 1.030,58 (um mil e trinta reais e cinquenta e oito cenfavos);

c) A partir de 1° de maio de 2019, para os empregados das EMPRESAS lotados nas areas de
Atendimento, com jornada mensal de 180 horas, o piso salarial sera de R$ 1.001,98 {um mil e um
real & noventa e oito centavos);

d) A partir de 1° de maio de 2019, para 0s empregados das EMPRESAS lotados nas éreas de Campo,
o piso salarial sera de R$ 1.098,93 (um mit e noventa e oito reais e noventa e trés centavos).

Paragrafe Unico: As EMPRESAS se comprometem a reajustar, automaticamente, o vaior dos pisos, caso o
satario minimo que vier a ser fixado pelo Governo Federal superar 0s valores estipulados nos itens acima.

CLAUSULA 5° - ABONG INDENIZATORIO

As EMPRESAS concederéo um abono minimo de R$ 1.840,00 {um mii oifocentos e quarenta reais) oy se
for mais vantajoso o valor de 50% {cinquenta por cento) do salario nominal do mes de agosio de 2018,
somado a este percentual, o valor fixo de RS 190,00 {cento e noventa reais), na folha de pagamento de
outubro de 2018, a todos os empregados admitidos até 31 de agosto de 2018 e desde que estejam ativos
na data do pagamento, como indenizacdo, pelas modificacoes introduzidas no presente Acordo. Sera
devido também as empregadas afastadas decorrente de licenga maternidade, bem como em decorréncia de
licenca adogio.

.__Paragrafo Primeiro: Os empregados afastados por auxilic previdencidrio, exceto licenga maternidade, e

gue tenham retornado ou retornarem entre os dias 1° de setembro de 2018 & 30 de abril de 2019, terdo
direito ao recebimento proporcional aos meses trabathados neste periodo.

Paragrafo Segundo: Os empregados afastados por auxilio previdenciario, excelo licenga maternidade, que

“nao retornarem até 01 de maio de 2019 nao terdo direfio ao abono.

Paragrafo Terceiro: O abono supramencionado estéd expressamente desvinculado do saldrio, ndo se
integrando a remuneragao para quaisquer efeitos.

CLAUSULA 6° — VANTAGEM PESSOAL

O valor da verba "Vantagem Pessoal", sera reajustado sempre e apenas quando houver reajuste geral de
salarios por forca de lei, convengao coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa, na mesma ocasido e
percentual destes reajustes salariais.

Paragrafo Unico: A verba "Vaniagem Pessoal" integraréd a base de caleulo do 13° salério, férias, horas
exiras, FGTS, adicionais salariais legails e verbas rescisdrias.
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CLAUSULA 7° - SOBREPOSIGAD DE VANTAGENS

A promulgacao da legislagdo ordinéria efou complementar regulamentadora dos preceitos constitucionais,
substituira, quando aplicavel, direilos e deveres previstos neste Acordo, ressalvando-se sempre as
condigbes mais favoraveis aos empregados, vedada em qualquer hipétese a acumulag&o.

CLAUSULA 8 — PAGAMENTO SALARIAL

As EMPRESAS procederdo ao pagamenio dos salarios ne 1° dia iif do més subsequenie ao da efetiva
prestacfo de servigos.

Pardgrafo Primeiro - Os pagamenios/descontos, vinculados a saldrios, que ndo compuserem a folha de
pagamento nos seus meses de competéncia, serdo efetuados com base no salério vigente no més de seu
efetive acerto.

Parégrafo Segundo - As EMPRESAS continuario a incluir a média de horas exiras prestadas, sobreaviso,
adicional noturno, adicional de insaiubridade e de periculosidade, na remuneragdc do 13°% salario, das
férias, e no descanso semanal remunerado.

CAPITULO Il - DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA 97— DESCONTOS ENM FOLHA DE PAGAMENTO

Ficam as EMPRESAS autorizadas a proceder os descontos em folha de pagamento e em rescisdo
contratual de adiamtamentos salariais, seguros de vida, beneficios concedidos, despesas meédicas e
odoniolégicas, empréstimos firmados com a EMPRESAS, e ouiros descontos limitados ao previsio em lei,
assim como os prejuizos causados ao patrimdnio das EMPRESAS por negligénela, imprudénciz ou
impericia do empregado, desde que devidamente comprovado.

CAPITULO IV ~ GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS,

CLAUSULA 16° - ADIANTAMENTO DA 12 PARCELA DO 13° SALARIO

O pagamento da primeira parcela do 13° salario, equivalente a 50% do salério nominal, ocorrera no més de
Feversiro para s empregados lotados nas dreas administralivas e nas lojas préprias. Os empregados gue
sairem de férias em janeiro poderéo recebé-{o neste més, medianie soliciiaci0 no recibo de ferias.

Paragrafo Primeiro: Para os empegados lotados nas atividades de campo e nas atividades de
atendimento, a antecipacao se daré por ocasifio das Térias, mediante a solicitacdo do empregado,

Paragrafo Segundo: Esta clausula ndo se aplica no ano de admissdo do empregado, guando entéo ¢
pagamento da primeira parcela ocorrera até o dia 30 de novembro.

Paragrafo Terceiro: O pagamento da 2* parcela do 13° saldric ocorrerd até o dia 20 de dezembro,
momento em que eventuais diferencas salariais, como, por exemplo, as resultantes deste acordo coletivo de
trabalho serdo processadas.

CLAUSULA 11° - BENEFICIOS FLEXIVEIS (BE FLEX)

As EMPRESAS assegurargo a seus empregados e dependenies legals, a pariicipacdo em um programa de
beneficios flexiveis que contempla, auxilio alimeniagio, seguro de vida, planc médico e odontolégico,
auxilio farmacia, convénio academia e complementacio salarial para empregados em auxilio doenca.

Paragraio Primeiro: Neste programa os empregados podem escolher os bengficios que atendam suas
necessidades de vida e de sua familia, adequando o valor gue sera descontando mensalmente em sua
folha de pagamento.

Paragrafe Segundo: Serdo considerados como dépendentes fegais no programa de beneficios flexiveis:

= Cdnjuge - comprovado por Certid@o de Casamento
» Companheiro{a) - comprovado por Escritura Plblica Declaratdria de Unigio Estével
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e Filhos(as) até 23 anos, 11 meses & 29 dias )
o Enteados (mediante regras de idade citadas acima) — comprovados com Dectaragao de
Guarda Tutelar Definitiva em nome do empregado(a).

Paragrafo Terceire: As escolhas realizadas pelos empregados poderdo ser alteradas anualmente,
respeitando o prazo Maximo de 12 meses, em periodo determinadc e comunicado com antecedéncia pelas
EMPRESAS. Neste periodo os empregados poderao realizar escolhas para peneficios superiores, inferiores
a0s seus heneficios de origem, bem como retomarem aos beneficios do seu grupo originai, caso tenham
alterado no Gkimo periodo de escolhas.

Paragrafo Quarto: As regras de funcionamento do programa Be Flex serdo descritas em normaiivas
especificas, sendo que as Empresas se comprometem a dar publicidade das mesmas 80s Seus
trabalhadores no Portal de Beneficios.

Paragrafo Quinto: Para empregados da Vivo 1 que espontaneamente no realizaram gscolhas de seus
heneficios através do Programa Be Flex, seja quando da sua implantacdo, ou nas janelas posteriores até a
presente data, fica garantido por parte das Empresas & manutencio dos beneficios nas mesmas condigbes
anteriores a 31/12/2015, independentemente dos prestadores de servigo (farnecedores).

CLAUSULA 12° - ASSISTENCIA A SAUDE

As EMPRESAS assegurarfo o acesso de seus empregados e dependentes legais @ PLANOS DE SAUDE,
“5 goordo com um sistema compariihado de participagio nas despesas de custeio, considerando os
\_.guintes valores e critérios previstos na regra do plano e também nos paragrafos a seguir,

Paragrafo Primeiro: Para os empregados oriundos da VIVO 4, admitidos até 31/04/20186, seréd rmantida a
possibifidade da contribuicao fixa mensal de 1,5% (um e meio por cento) sobhre o saldrio nominal, 0 gue lhe
dara direito ao plano de sadde oferecido pelas EMPRESAS para seu grupo familiar, com limite mensal de
R$ 600,00 (seiscenios reais). Esta cobranca sera mantida somente para os empregados que j& tenham feito
a opcdo pela manutengio no periodo de escolhas passadas, sendo que caso 0 MesMo opte por mudar para
um plano de categoria superior, o pagamento das diferencas entre os planos Ihe dara direito & aplicagao da
Lei 9656/98.

Paragrafo Segunde: Para os admiiidos a partir de 01/05/2016 o planc de satde serd infegralmente
subsidiado pelas Empresas. Apds a implantacdo do beneficio flexivel, a opgdo por piano de categoria
superior com pagamento mensal, the dara direitto a aplicagéo da Lei 9656/98.

Paragrafo Terceiro: Todos o0s empregados, independeniemenie do pagamenio de contribuigao fixa
mensal, ao utilizarem os Planos de Satde oferecidos pelas EMPRESAS, pagardo uma coparticipacao,
exclusivamente a titulo de fator moderador, nos seguintes eventos: a) consulias eletivas e de Pronto
Atendimento e exames simpies, equivalentes a 25% dos custos destes eventos e b) terapias, equivalentes a
15% dos custos destes eventos. Esta coparticipacéo sera devida e descontada em folha de pagamento,
guando da realizag&o dos evenios pelo empregado ou por seus dependentes. Os percentuais dos itens “a”
e "b" serdo aplicados a partir de maio/2019 e até abril/2019 permanecem 0S8 percentuais praticados
~tualmente, ou seja, 20% e 10%, respectivamente.

- -aragrafc Quartor Nos casos onde 0 lfquido da remuneracdo do empregado, relativo a um determinado
més, ndo seja suficiente para liquidar os descontos previstos nesta clausula, ofs) valor{es} devido(s)
sera(do) descontado(s) t&o logo o liquido da remuneragdo seja suficiente para ligquida-io(s), sempre
respeitando a legislacdo no que tange a limitacgio de descontos em folha de pagamento.

Paragrafo Quinto: Entende-se por dependente direto para fins da Assisténcia & Satde:
s Conjuge - comprovado por Certidao de Casamento
e Companheiro{a) - comprovado por Escritura Plblica Declarataria de Unido Estavel
s Filhos(as) até 23 anes, 11 meses e 20 dias

o Enfeados {mediante regras de idade citadas acima) — comprovados com Declaracdo de Guarda
Tutelar Definitiva em nome do empregado (a).

Paragrafo Sexto: Em situagbes em que houver a contribuigdo mensal para o beneficio assisténcia médica,
no caso de rescisdo do contrato de trabatho sem justa causa, 6 assegurado o direito de manter sua
condicgo de beneficiario, nas mesmas condicbes de cobertura assistencial de que gozava quando da
vigéncia do contrato de frabatho, desde que assuma o sel pagamento integral, seu e de seu grupo familiar,
de acordo com a Resolugiio Normativa 279 da ANS, pelo periodo de 1/3 (um ter¢o) do tempo que tiver
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contribuindo para os PLANOS DE SAUDE, com periodo minimo de & {seis) meses e maximo de 24 (vinte e
quatro) meses, conforme disposto no Paragrafo 1° do Ariigo 30° da Lei 9656/98.

Paragrafo Sétime: Em situacbes em que houver a contribuigdo mensal para © peneficio assisténcia
médica, os beneficiarios fardo jus 2 assisténcia médica pés-emprego (aposentados) nos moldes do arfigo
31 da Lei 9656/98, desde gue assumam © pagamento integrat dos custos de assisténcia médica, seu e de
seu grupo famitiar, de acordo com a Resolugdo Normativa 279 da ANS,

Paragrafo Oitavo: Para os ex-empregados gue sairam da empresa jé aposentados atualmente gozam do
beneficio pés-emprego de forma vitaticia, o processo de adesdo sera de acordo com a Lei 9656/95.

Paragrafo Nono: Em virtude da froca do formecedor do beneficio a partir de 1° de janeiro de 2016, medianie
garantia expressa das Empresas chamadas VIVO 1 de que nao haveria prejuizos, precarizacbes ou
decréscimos guanto as condigoes praticadas até entao, e da anuéncia do SINDICATO, mediante aprovacao
da proposia em assembleia de frabalhadores, fica estabelecida entre as PARTES a criacdo de uma
Comissdo Paritaria, composta por inlegrantes das PARTES, para discusséo periddica da pessibilidade de

melhorias no desenho do plano para todos os empregados, na rede credenciada e na operacionalizacéo
deste beneficio.

CLAUSULA 13° - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

As EMPRESAS assegurardo o acesso de seus empragadoes e para 0s empregados, também acs seus
dependentes diretos, a PLANOS ODONTOLOGICOS, de acordo com valores e critérios de participaggo nas
despesas de custelo nos moldes atualmente praticados.

Paragrafo Primeiro: Todos os empregados, independenternente do pagamento de contribuicdo fixa
mensal, a0 ulilizarem os Planos Odontolégicos oferecidos peias EMPRESAS, pagargo uma coparticipacao,
exclusivamente a titulo de fator moderador, nas especialidades de orfodontia, prétese e implantodontia.

Paragrafo Segundo: Nos casos onde o liquide da remuneracéo do empregado, relativo a um determinado
més, ndo seja suficiente para liquidar os descontos previstos nesta clausula, ofs) valor(es) devido(s}
sera(3o) descontado(s) tao fogo o liguido da remuneragdo seja suficiente para fiquida-o(s), sempre
respeitando a legislaggo no que tange a limitagdo de descontos em folha de pagamento.

Paragrafe Terceiro: Entende-se por dependente direto para fins de Aszisténcia Odoniologica:
« CHnjuge - comprovado por Certiddo de Casamento
o Companheairo{a) - comprovado por Escritura Pubiica Dedaratoria de Unido Estavel
« Filhos({as) até 23 anos, 11 meses & 29 dias

s Enteados (mediante regras de idade citagas acima) — comprovados com Daclaracio de Guarda
Tutelar Definitiva em nome do empregado(a).

Paragrafo Quarto: Nos casos em que houver a coniribuicdo mensal para 0 peneficio assisténcia
odontolagica, em havendo a rescisio do contrato de trabalho sem justa causa, é assegurado o direito de
manter sua condicdo de beneficiario, nas mesmas condicBes de cobertura odontologica de que gozava
quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma O sed pagamento integral, seu & de seu
grupo familiar, pelo pericdo de /3 (um targo) do tempo que tiver contribuindo para os PLANO
ODONTOLOGICO, com perfode minimo de 6 (seis) meses e mMaximo de 24 (vinte e quatro) meses,
conforme disposto no Paragrafo 1° do Artiga 30° da Lei 9656/98.

Paragrafo Quinto: Considerando a confribuicao mensal para o beneficio assisténcia odoniolégica, 0%
beneficiarios fardo jus a ASSISTENCIA ODONTOLOGICA pos-emprego (aposentados) nos moldes do
artigo 31 da Lei 9656/98, desde que assumam o pagamenio integral dos cusios da manuiencio do
heneficio, seu e de seu grupe familiar.

Paragrafo Sexio: A normativa com as informacbes completas sobre a assisténcia odontoldgica esta a
disposiggo  dos empregados, @ qualquer tempo, no portal de heneficios da EMPRESA
(www.beneficios.telefonica.com.br).

Paragrafo Sétimo — A partir da implantagdo do programa de beneficios flexiveis, passardio as valer as

regras e condigbes nele estipuladas, garantidas as condicBes minimas dos respectivos cargos dos
empregados que néo realizaram as escolhas deniro do programa Be Flex.
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CLAUSULA 147 - AUXILIO ALIMENTACAO

As EMPRESAS concederso, Auxilio Alimentacdo, composto por Vale Alimentacio (VA) efou Vale Refeigdo
(VR), utilizando-se de empresas administradoras de sisternas de refeicbes por convénio, credenciadas j_unto
ao Programa de Alimentagdo do Trabalhador - PAT, aos seus empregados, considerando os seguintes
critérios previstos nos paragrafos a seguir: ‘

Paragrafo Primeiro: Para os empregados das EMPRESAS lotados nas areas administrativas e gerentes
gerais de loja, o auxiiio alimentagao sera de R$ 1.048,10 (um mil e quarenta e oito reais dez centavos), a
partir de 01 de setembro de 2018.

Paragrafo Segundo: Para o8 empregados das EMPRESAS lotados nas iojas proprias, o auxilio
alimentacdio sera de R$ 726,22 (setecentos e vinte seis reais e vinte e dois centavos) a partir de 01 de
setembro de 2018.

Paragrafo Terceiro: Para os empregados das EMPRESAS iotados nas atividades de campo, com jornada
regular de segunda-feira & sexta o auxilio atimentagéo sera de R$ 587,12 (quinhentos e citenta e seie reais
e doze centavos). Acs empregados com jornada regular de segunda-feira & sabado, o valor do auxilio
alimentacdo seré de R$ 695,81 (seiscenios e hoventa e cinco reais e oitenta e um centavos) ambos a partir
de 01 de setembro de 2018.

Paragrafo Quarto: Para os empregados das EMPRESAS lotados nas areas de atendimento, que
trabalhem 5 dias por semana, o auxilio alimentag&o sera de R$ 587,12 (quinhentos e oitenta e sete reais ©
doze centavos) e para aqueles que trabalham 6 dias por semana o auxilio alimentacdo sera de R$ 621,02
‘qeiscentos e vinte e um reais e dois centavos), ambos a partir de 01 de setembro de 2018.

“aragrafo Quinto: Os valores acima estabelecidos, gue compreendem o VR e o VA, poderio ser
proporcionalizados da forma gue melhor convier, de acordo com as regras do plano de beneficios flexiveis,
sendo gue para 0s empregados que nao realizaram escolhas no programa Be Flex ficam garantidas as
proporcionaiidades originais.

Paragrafo Sexto: Os empregados poder&o alterar a forma de percep¢o do beneficio anualmente ou em
momentos especificos, conforme descrito em normativo interno em periodo que sera previamentg informado
peias EMPRESAS.

Paragrafo Sétimo: As EMPRESAS concederdo o beneficio previsto nesta clausula integralmente no
periodo de férias e nos afastamentos de até 30 (trinta) dias.

Paragrafo Oitave: Para os empregados lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de lojas,
afastados por mais de 30 dias, as EMPRESAS concederdo o equivalente a 30% (trinta por cento) do valor
total do beneficio, a titulo de Vale Alimentacio mensal, nos seguintes casos:

a) Afastamentos por Auxilioc Doenga pelo perfode maxime de 2 meses;
b) Afastamento por Acidente de Trabalho até no maximo 23 meses;
c) Pelo periodo integral da Licenca Maternidade.

Paragrafo Nono: Para os empregados lotados nas lojas e nas atividades de atendimento, afastados por
. ais de 30 dias, as EMPRESAS concederdo o equivalernte a 30% (winta por cento) do valor total do
“weneficio, a titulo de Vale Alimentacido mensal, nos seguinies casos:

a) Afastamentos por Auxilio Doenca e por Acidente de Trabalho pelo periodo maximo de 2 meses;
b) Pelo periodo integral da Licenca Maternidade.

Paragrafo Décimo: Para os empregados lotados nas atividades de campo, as empresas garaniirée o vale
alimentacdo durante 12 (doze) meses no periodo de afastamento nos casos relacionados z acidente de
trabalho ou auxflio doencga acidentario.

Paragrafo Décimo Segundo: Fica estabelecido que a coparticipacdo dos empregados serd equivalente ao
valor de R$ 1,00 (um real) mensal.

Paragrafo Décimo Terceiro: Os valores previstos na presente cldusula ndo terdo natureza salarial e ndo
integram a AT RHES

CLAUSULA 15° - SEGURO DE VIDA

As EMPRESAS incluirao todos os seus empregados, com pariicipacio de 50% do valor do prémio pago na
apélice de Seguro de Vida em Grupo com previsao de indenizagao também por invalidez permanente, fotal

ou parcial, por acidente de trabalho e/ou por doenca. ; </
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Paragrafo Primeiro: Havendo alteragao efou renovagao do Seguro de Vida em Grupo na vigéncia do
presente Acordo Coletivo, as EMPRESAS remeter&o ao SINDICATO copia da nova apolica.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS manterdo o seguro de vida em Grupo acs empregados que fizeram a
opgio de adesdo ao suplemento da apdlice ja existente de seguro de vida e invalidez permanente, quando
da migracdo do PBS para o Plano Vis&o, nos mesmos moldes amalmente praticados.

CLAUSULA 16% - COMPLEMENTAGAO SALARIAL NO AUXILIO DOENCA E NO ACIDENTE DO
TRABALHO

As EMPRESAS realizardo complementagéo salarial para os empregados afastados, a pariir do 16° {decimo
sexio) dia contado da data do afastamenio do trabalho por motivo de doenga ou acidente do irabalho,
censiderando os seguintes critérios previstos nos paragrafos a seguir:

Paragrafo primeiro: Para os trabalhadores cujo salario nominal seja inferior ao teto do INSS, o beneficio de
Complementagdo no Auxilio Doenga e no Acidente de Trabalho sera de no minime 0,2% (zero virgula dois
por cento} do salaro base mensal e no maximo de 0,8% (zero virgula oito por cento) do salario base
mensal. Esta 0pcdo sera a base de calculo, pois sera multiplicada pela quantidade de dias de afastamento
ao méas anterior ao pagamento, considerando a elegibilidade, ou a alteragéo efetuada pela Empregado no
Portal de Beneficios — Programa Be Fiex;

Paragrafo segundo: Para os trabathadores cujo salério nominal seja superior ac teto do INSS, o beneficio
de Complementaciio no Auxilio Doenga e no Acidente de Trabalho serd de no minimo 2,33% (dois virgula

- frinta e trés por cento) do salario base mensal e no maximo de 3,33% (irés virguia trinta e trés por cento) de
salario base mensal. Esta opgio sera a base de calculo, pois sera multiplicada pela quantidade de dias de
afastamento @o més anterior ac pagamento, considerando a elegibilidade, ou a alteraggo sfetuada pelo
empregado no Porial de Beneficios — Programa Be Flex;

Paragrafo terceire: Anualmente ou em situaces especificas, 0s empregados poderao escolher uma das 4
opcdes de Complementacdo de Auxilic Doenca e Acidente de Trabalho. Caso o empregado escalha uma
opcao de complementacdo superior & da elegibilidade de seu cargo hierarquico, podera passar a pagar uma
contribuicdo mensal para manter o beneficio, conforme regras definidas no programa de beneficios
fiexiveis, disponivel para consulta dos empregados, a qualquer tempo, no portal de beneficios da
EMPRESA (www.beneficlos.telefonica.com.br).

Paragrafo Quarto: A Complementiagio de Auxilio Doenga ¢ Acidente de Trabalho sera paga por no
maximo 12 meses a contar da data de afastamento;

Paragrafo Guinto: Apds a alta médica do INSS, é obrigatdrio o empregado entregar ao RH/SSG o Atestado
de Saude Ocupacional (ASQO) de retorno ao trabalho. Somente a partir deste ato, 0 mesmo retorna &
condicao de ativo,

CLAUSULA 172 - ALXILIO REFEICAC EXTRAORDINARIO
. As EMPRESAS pagardo em folha de pagamenio o Auxilio Refeigéo Extraordindric no més subsequente da

‘. apuragdo da frequéncia, aos empregados que trabalharem em jomada extraordinéria de 2 (duas) horas

consecutivas, independentemente de serem remuneradas ou compensadas, conforme valeres definidos a
seguir:

a) Para os empregados das EMPRESAS lotados nas areas adminisirativas e gerentes gerais de
loja, o auxilio refeicéo extraordindrio sera R$ 15,54 {quinze reais e cinquenta e quatro centavos)
por dia, a pariir de 01 de setembra de 2018.

b) Para os empregados das EMPRESAS lotados nas lojas proprias o auxilio refeicéo
extraordinério sera R$ 11,47 (onze reais e quarenta e sete centavos) por dia, a partir de 01 de
setembro de 2018.

c) Para os empregados das EMPRESAS lotados nas atividades de campo o auxilio refeigéo
exiraordingrio sera de R$ 18,69 (dezoito reais ¢ sessenta e nove centavos) por dia, de segunda
a sextafeira, e de R$ 27,17 {vinte ¢ sets reais e dezessete centavos) para as horas trabalhadas
aos sabados, domingos, feriados ou folgas, ambos a partir de 01 de setembro de 2018. Parz os
empregados com jornada de 6 dias por semana, o valor de R$ 18,69 (dezoito reais e sessenta ¢
nove centaves) serd praticado para as horas extraordindrias realizadas de segunda & sabado &
de R$ 27,17 (vinte e sete reais ¢ dezessete centavos) para aquelas realizadas aos domingos,
feriados e foigas, ambos a partir 01 de setembro de 2018.
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d) Para os empregados das EMPRESAS Iotados nas atividades de atendimento, o auxilio refeigéo
extraordingric serd de R$ 11,80 (onze reais e oitenta centavos) por dia a partir de 01 de
setembro de 2018.

Paragrafo Unice: Os valores de que traia esta clausula, sGo de carater indenizaidrio e de natureza n&o
satarial, n3o integrando a remuneragac do empregado para qualquer fim.

CLAUSULA 18° - CESTA BASICA

As EMPRESAS concederdo exclusivamente gos empregados que exercem 08 Cargos de Auxiliar LA e de
instalador LA uma cesta basica no valor de R$ 180,76 (cenio e oitenta reais e setenta e sels ceniavos) e
para os empregados que exergam o cargo de Técnico ADSL e Reparador LA uma cesta basica no valor de
RS 361,53 (trezentos e sessenta e um reais & cinquenta e trés centavos}), a partir de 01 setembro de 2018,
creditada com o vale aiimentag&o.

Paragrafo Unico: Os valores previstos na presente cldusula ndo terfo natureza saisrial e ndo integram a
remuneracio dos empregados para qualtquer efeito trabalhista, previdenciario efou fiscal,

CLAUSULA 19° — REEMBOLSO CRECHE/AUXILIO MATERNOC-INFANTIL

As EMPRESAS reembolsarfo as despesas contraidas em sistemas educacionais oficialmente registrados,
de livre escolha, para filhos de empregados, até que complete 7 {sete) anos, mediante apresentacio de
recibo de pagamento e atestado de frequéncia, no limite mensal definido a seguir, com co-pariicipacéo do
ampregado de 3% (trés por cento) no vator do beneficio:

St a) Para os empregados das EMPRESAS lotados nas areas administrativas e gerenies gerais de
joja 0 valor maximo deste beneficio sera R$ 594,22 {quinhentos ¢ noventa e quatro reais e vinie
e dois centavos) a partir de 01 de setembro de 2018.

b} Para as empregadas das EMPRESAS lotadas nas lojas proprias, o valor maximo deste
beneficio sera R$ 244,05 (duzentos e quarenta e quatro reais e cinco centavos), a pariir de 01
de seternbro de 2018. Fica mantida a condicdo para os empregados que até 31 de dezembro de
2015, vinham recebendo este reembolso, e que continuarfio a receber até que a crianca
complete o limite de idade prevista no "caput” desta clausula.

c) Para as empregadas das EMPRESAS lotadas nas atividades de campo, o valor maximo sera
de RS 594,22 (quinhentos e noventa e quatro reais e vinte e dois centavos) a partir de 01 de
setembro de 2018,

d) Para as empregadas das EMPRESAS lotadas nas atividades de atendimento, o valor maximo
sera de R$ 594,22 (quinhentos e noventa e quatro reais e vinte & dois centavos) a partir de 01
de setembro de 2018. Fica mantida a condicda para os empregados que até 31 de dezembro de
2015, vinham recebendo este reembolso, e que continuar8o a receber até que a crianga
compiete o limite de idade prevista no caput desta clausula.

Paragrafo Primeiro: Quando ambos os pais forem empregados das EMPRESAS, o beneficio sera pago
~ara a mae ou para aquele que possuir a guarda do menor.

LF"')aurz'iga*an\’s:} Segundo: O beneficio se aplica, em qualiguer hipétese, & mde adotante ou pai adotanie quando
lotado nas areas administrativas, desde gue a adogdo preencha os requisitos legais.

Paragrafo Terceiro: O beneficio previsto no caput desta clausula serd estendido nas mesmas condicbes ao
empregado (masculino) que detenha 2 posse e a guarda legal do(s) filho(s), o que devera ser camprovado,
quando do requerimento do beneficio, através de documentac@c expedida pela autoridade judicial
competente.

Paragrafo Quarto: O pagamento do beneficio somente seré devido pelas EMPRESAS, a partir da data em
gue o empregado formalizar a solicitagdo do beneficio, bem como apresentar os documentos exigidos no
caput desta clausuia.

CLAUSULA 20° — AUXILIO BABA

A opgao do empregado, pagardo as EMPRESAS o Auxilio Baba, em substituicBc ao Reembolso
Creche/Auxilioc Materno infanti, para empregados com filhos até 2 (trés) anos de idade e desde que
comprovada a utiizac8o de profissional contratado parza este fim, nos limites estabelecidos a seguir, com a
coparticipagio do empregado no montante de 3% (irés por cento) no valor do beneficio:

o
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a) Para os empregados das EMPRESAS lotados nas aress administrativas e gerentes gerais ds
loja o valor méximo deste beneficio sera RS 594,22 {quinhentos e noventa e guatro reais e vinte
e dois centavos) a partir de 01 de setembro de 2018.

b) Para as empregadas das EMPRESAS lotadas nas lojas proprias, o valor maximo deste
beneficio sera R$ 244,05 (duzentos e quarenia e quatro reais e cinco centavos), a partir de 01
de seiernbro de 2018. Fica mantida a condigdo para os empregados gue até 31 de dezembro de

2015, vinham recebendo este reembolso, e que continuardo a receber até que a crianca
compiete o limite de idade prevista no “caput” desta clausula.

c) Para as empregadas das EMPRESAS lotadas nas atividades de campo, o valor maximo sers
de R$ 594,22 {quinhentos e noventa e quatro reais e vinte e dois centavos) a partir de 01 de
setembro de 2018.

d} Para as empregadas das EMPRESAS lotadas nas atividades de atendimento, o valor maximo
sera de R$ 594,22 (quinhentos e noventa e quatro reais e vinte e dois centavos) a partir de 01
de seternbro de 2018. Fica mantida a condigio para os empregados que até 31 de dezembro de
2015, vinham recebendo este reembolso, e gue continuardo a receber até que a crianga
complete o fimite de idade prevista no caput desta clausula.

Pardgrafo Primeiro: O Auxilio Baba n&o sera cumulativo com o Reemboiso Creche/Auxilio Materno Infantil.

Paragrafo Segundo: Quando ambos 0s pais forem empregados, o beneficio sera pago para a mae ou pPars
aquele gue possuir a guarda do menor.

Paragrafo Terceire: O Auxilio Baba sera concedido para cada filho do empregado, independenternernite de
ter 0 empregado contratado apenas um profissional para o acompanhamentio dos menores.

Paragrafo Quarto: O pagamento do beneficio somente sera devido pelas EMPRESAS, a partir da data em
que o empregado formalizar a solicitacéo do beneficio, bem como apresentar os documentas exigidos no
caput desta clausuia.

Paragrafo Quinte: O beneficio se aplica, em qualquer hipotese, & mae adotante ou pai adotante quando
lotado nas areas administrativas, desde gue a adogio preencha os requisitos legais.

Paragrafo Sexto: O beneficio previsto no caput desta clausula serd estendido nas mesmas condigbes ao
empregado {masculino) que detenha a posse e a guarda legal do(s) fitho(s), o que devera ser comprovado,
quando do requerimento do beneficio, através de documentacio expedida pela autoridade judicial
compefiente.

paragrafo Sétimo: O beneficio previsto na presente clausula & devido as mies que estejam gozando de
licenca maternidade, inclusive aquelas que optarem pela extensao da licenga, na forma da lei.

CLAUSULA 212 - AUXILIO AQOS DEPENDENTES COM DEFICIENCIA

As EMPRESAS pagarao “Auxilio aos Dependentes com Deficiéncia" aos empragados que tenham filho(s)
ou dependente(s) reconhecido(s) pela Previdéncia Social, portador(es} de sindrome com comprometimento
intelectual devidamente atestados por laude médico e comprovado pelo Sistema de Assisténcia Médica das
EMPRESAS, sem custeio do empragado, de acordo com valores limites mensais definidos a seguir:

a) Para os trabalhadores {(as) das EM PRESAS lotados nas areas administrativas e gerentes gerais
de loja o valor maximo deste beneficio sera reajustado para R$ 1.167,56 (um mil cento e
sessenta e sete reais e cinguenta e cinco centavos) a partir de 071 de setembro de 2018.

b) Para os demais trabalhadores (as) das EMPRESAS lotados nas lojas proprias, nas atividades
de campo e nas atividades de atendimento, o valor maximo deste beneficio sera de R$ 771,11
(setecentos e setenta e um reais e onze centavos), 2 partir de 01 de setembro de 2018.

Paragrafo Primeiro: Este beneficio se estende aos filhos com comprometimento fisico efou intelectual que
ndo permitam o autocuidado e independéncia compativeis com a faixa etaria, obedecendo as mesmas
condicées previstas no caput desta clausula.

Paragrafo Segundo: O “Auxilio aos Dependentes com Deficidncia”, podera ser utilizado para reembolso de

despesas relacionadas & educagdo e terapia, enire elas, escola, ferapeuta ocupacional, pedagodo,
fonoaudidiogo etc. até o limite previsto no caput desta clausula e desde que devidarnente comprovadas.

Paragrafo Terceiro: O “Auxilic aos Dependentes com Deficiéncia” ndo sera cumulativo com o Auxilic Baba,

nem com o Reembolso CrechefAuxilio Materno infantil.
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Paragrafo Quarto: Fica garantido o beneficio independentemente da idade do fitho ou dependente.

Paragrafo Quinto: O beneficio somente sera pago para um dos pais, quando ambos forem empragados
das EMPRESAS.

Paragrafo Sexto: Quando ambos os- pais forem empregados, o beneficio seré pago para @ mae ou para
aquele que possuir a guarda do menor.

Paragrafo Sétimoe: Por se tratar de reembolso de despesas, esta concessio ndo se reveste de natureza
salarial.

Paragrafo Oitavo: O pagamento do beneficic somente sera devido pelas EMPRESAS, a partir da data em
gue o empregado formalizar a solicitacdo do beneficio, bem como apresentar 0s documentos exigidos no

caput desta clausuia.

CLAUSULA 22° — QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado aos empregados que efetivamente exercam as funcbes de caixa em cardter integral e
continuado, independente da nomenclatura do cargo, em qualquer dos estabelecimentos das EMPRESAS,
o pagamento de uma parcela mensal, a titulo de "quebra de caixa”, sendo reajusiado a partir de 01 de
setembro de 2018 para o valor de R$ 63.45 (sessenta e trés reais ¢ guarenia e cinco centavos), sem
considerar quaisquer adicionais ou vantagens outras, pessoais ou nao.

Paragrafo Primeiro: O recebimente dessa vantagem nZio retira do empraegado exercente da func&o de
ixa, a responsabilidade pela exatidio da prestacio de contas inerente a funcio exercida.

ﬁsérégrafo Segundo: Terfo direito ao pagamenfo da parcela de “guebra de caixa” os empregados que
exercerem a funcao por um periodo superior a 5 (cinco) dias no més.

Paragrafo Terceiro: O pagamento desta parcela dar-se-a tao somente enquanto o empregado desenvolve
a fungio de caixa, ndo a merecendo quando deixar essa atividade, sendo gque essa supressdo ndo é
considerada alteracdo prejudicial ao contrato de trabalho, seja pela natureza da parcela, seja pelo faio de
gue a mesma ndo tem aplicabilidade no exercicio de outra atividade.

CLAUSULA 23° — INDENIZACAO POR MORTE EM ACIDENTE DE TRABALHO

No caso de morte de empregadc por acidente de irabatho, as EMPRESAS pagardo uma indenizacéo
especial de 20 (vinie) salarios nominais do empregado acidentado, valor do qual sera deduzido, quando a
ele fizer jus os beneficiarios, o pecilio por morte devido por programa de Previdéncia Privada patrocinade
peias EMPRESAS, indenizagdo especial aquela g ser rateada enire os beneficidrios na forma da lei,
independentemente da indenizagdo por seguro que porventura for devida pelas EMPRESAS.

CLAUSULA 24° - AUXILIO FUNERAL

Na hipétese do Seguro de Vida ndo contemplar a concessdo de um auxilio para o custeio das despesas
com funeral, as EMPRESAS concederdo o Auxilio Funeral no valor de R$ 6.910,58 (seis mil novecentos e

"z reais e cinquenta e oito centavos) ao beneficiario, em caso de falecimento do empragado, e de R$
148,32 (quatro mil cento e quarenta e seis reais e trinta e dols centavos) ao empregado, em caso de
faiecimento de seus dependentes.

CLAUSULA 25° — TRANSPORTE

No caso de faita ou insuficiéncia de estoque de vale transporte, necessario ao atendimento, as EMPRESAS
poderdo, adiantar o pagamento ao empregado em folha de pagamento, conforme previsdo do Paragrafo
finico do art. 5° Decreto no. 95.247, de 16 de novembro de 1987, que regulamenta a Lei 7.619 de 30 de
setembro de 1987, ressalvando-se que, o valor creditade em folha n@o se integrard ao saldrio do
empregado para nenhum fim e efeito.

Paragrafo Primeiro: Aos empregados que, por exigéncia operacional em situagio exiraordinaria,
excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabatho ou do trabalho para a residéncia no
horédrio compreendido entre 22 horas e 5 horas, as EMPRESAS assegurarao aiternativa de transporte (taxi,
vans, etc.), sem eusto para os mesmos, ficando nesses casos desobrigada de fornecer vale-transporie.
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CLAUSLUILA 26° — GRATIFICACAO DE NATAL EM AUXILIO DOENCA

O empregado nio sofrera prejuizo com relacéc ao pagamento de seu décimo terceiro saldrio, caso venha a
ficar afastado, em auxilio doenca, por periodo de até 180 dias, para o5 empregados lotados nas areas
administrativas e gerentas gerais de loja, e de até 90 dias para os empregados lotados nas lojas proprias,
cabendo as EMPRESAS complemeniarem a diferenca entre os valores pagos ao empregado, a tal titulo,
pelo INSS e Previdéncia Privada, de forma gue the assegure o recebimento de valor igual & respectiva
remuneracéo fixa.

CLAUSULA 27° — REEMBOLSO POR DIRIGIR VEICULO PROPRIO

Us empregados autorizados a utilizar veiculos préprios a servigo das EMPRESAS terfo direito a receber
reembolso das despesas, no valor de R$ 1,11 (um real e onze centavos) por quildmetro rodado, a partir de
01 de janeiro de 2018,

Paragrafc Primeiro: O valor previsio no caput desta clausula corresponde ao reembolso das despesas
com combustiveis, manutencdo do veiculo, desgaste de pneus, lubrificantes, seguro para utllizaggo do
veiculo para fins profissionais, depreciagdo do wveiculo etc. O valor do beneficio sera revisado
semesiralmente considerando a variac@o de valores destes itens. Tormando como base o valor previsio no

caput desta clausula.

Paragrafo Segunde: Os critérios para a utllizagio do veiculo, bem como para comprovacdo dos
quildimetros rodados e pagamento, serao definidos peias EMPRESAS através de Regulamento Interno.

. Paragrafo Terceiro: Os valores de que frata esta clausula, sdo de carater indenizatorio e de natureza n&o
salarial, ndo integrando a remuneracao do empregado para gualquer fim.

CLAUSULA 282 - AUXILIO CONDUTOR

A partir de 1° de setembro de 2018 o valor do auxilio condufor, para empredgados Iotados nas atividades de
campo, e que utilizam veiculo das EMPRESAS como instrumento de trabalho, passars a ser de R$ 284,32
{duzentos e citenta e quatro reais e frinta e dois centavos) mensais.

Paragrafo Primeiro: O pagamento somente sera reaiizado aos empregados que utilizam o veiculo em
carater permanenie, ou seja, em todos os dias Ofeis do més.

Paraarafo Segundo: Somente podera dirigir veiculo das EMPRESAS o empregado formalmente designado
para tal atividade,

Paragrafo Terceiro - O pagamento acima se encerard no momento que a atividade que o mesmo
desempenhe hdo necessite mais do veiculo das EMPRESAS como instrumento de trabatho, sendo que o
~ mesmo como n&o é caracterizado remuneragdo, néo seré utilizade para incorporagio no salério.

Paragrafo Quarto - Os valores discriminades no caput desta cldusuia ndo terdo natureza salarial e, por
consequéncia, nao infegrardo a remuneracio do empregado, para nenhum efeiio.

CLAUSULA 292 - LOCACAC DE VEICULGOS DE EMPREGADOS

- A partir de 1° setembro de 2018 ate 30 de agosio de 2020, o empregado que, guando necessario,

devidamente auforizade e contratade pelas EMPRESAS, utilizar veiculo de sua propriedade para a
" realizagéo de sua ailvidade laboral, as EMPRESAS observaro os seguintes critérios, como balizadores do
- contrato de alugue! firmado:

= Veiculo pequeno (PADRAO) - R$ 1.224,00 (um mil duzentos e vinte e quatro reais).

‘Paragrafo Primeiro — As situagBes descritas no caput referem-se exclusivamente para os empregados
. lotados nas alividades de campo mediante contrato de aluguel devidamente firmado.

Paragrafo Segundo — O pagamento das locactes sera efetuado e sempre utilizando como base os dias
trabalhados no més anterior ac pagamento e sera disponibilizado ao empregado para sague, até as 00h00
do décimo dia Uil subsequente ao més vencido,

Paragrafo Terceiro — Scmente serd pago o valor desde gue o emnpregado possua veiculo em seu nome &
esfeja enguadrado nas regras pré-estabelecidas (cor, ano de fabricagéic, seguro) g também enlregue os
documentos solicitados. ii(/




. Parégrafo Quarto - O combustivel, para o desempenho das fungbes do empregado serd fornecido pelas
" EMPPRESAS através de crédito na rede de postos conveniados ou por meio de carifo combustivel. Em

havendo necessidade de complementagio de combustivel, devidamente comprovade, o empregado devera

solicitar & gestdo imediata que autorizar o crédito do valor adicional.

Paragrafo Quinte - As EMPRESAS remunerardo ate 05 (cinco) dias por més do valor de locagao vigenie

do veiculo envolvido em acidenies de transito, desde que devidamente comprovados junto as EMPRESAS,

por intermédio do competente boletim de ocorréncia lavrado perante a autoridade policial, assim como do
orcamento do conserto do veiculo, no qual devera estar especificado o periode necessario para 0s devidas

reparos.
Paragrafo Sexto - Durante o perfodo de gozo de férias do empregado, fara esse jus ao equivalente a 70%
(setenta por cento) do valor da locagdo do veiculo pelos dias que estiver em férias.

Paragrafe Sétimo —~ Q valor da locagdo & composto de aluguel, depreciagio, seguro & manutengéo do
veiculo e impostos.

Paragrafo Oitavo - Acordam as partes que os valores pagos aos empregados a titulo de locacio do veiculo
e auxilio combustivel ndo terdo natureza salarial e ndo integrardo a remuneragio dos empregados para
qualquer efeito, pois $80 instrumentos de trabalho.

CLAUSULA 307 — ADICIONAL DE TRANSFERENCIA

As EMPRESAS pagardo adicional de transferéncia de 25% (vinte e cinco por cenio) sobre ¢ salario
. Aninal, aocs ampregados que forem transferidos, em carater provisorio, de uma cidade para ouira,
‘sonforme disposicao legal.

CLAUSULA 312 - DO AUXILIO EMERGENGIAL

As EMPRESAS, se comprometem a avaliar os casos de solicitagao de auxilio emergencial de até 1,0 (um)
salario nominal a ser compensado em até 6 (seis) parcelas mensals sucessivas, em virtude de situaches de
desequilibrio econdmico/financeiro devidamente demonstradas por seus empregados, cOmo por exempio:
desastres naturais, vicléncia urbana, morte na familia, doenca grave, cirurgias de emergéncia & oufros
procedimentos médicos ndo cobertos pela plane médico.

Paragrafo Unico - As solicitagbes devem ter como fundamento situactes emergenciais n&o passiveis de
plansjamento e dever&io ser encaminhadas para analise da Divis&o de RelacBes Trabalhistas e Sindicais.

CAPITULO V — JORNADA DE TRABALHO — DURACAQ, DISTRIBUICAC E CONTROLE

CLAUSULA 32° — JORNADA DE TRABALHC

A duragdo normal do trabalho para os empregados da equipe administrativa, dos gerentes gerais de loja &
- empregados lotados nas atividades de campo seré de até 8 (oito) horas didrias e de 40 (quarenta)
hofas semanals. A duracdo normal do trabalho para os demais empregados lotados nas lojas proprias
podera ser de até 8 (oito) horas diarias, de 44 (quarenta me quatro) horas semanais e 220 {duzentos &
vinte) horas mensais, ou de 6 (seis) horas didrias, de 36 (trinta e seis) horas semanais e 180 {cento e
oitenta) horas mensais considerando-se como horas Uteis n&o irabalhadas as faliantes para completar a
jornada méaxima legal, observadas as normas legais especificas.

Paragrafo Primeiro: Os empregados que venham @ trabalhar exclusiva, permanente £ ininterruptamenie no
teleatendimento a clientes farfo jus:

Enquanto permanecerem nesta fungdo, & reducio da duracdo semanal do trabalho para 386 horas,

Fica garantida a concess30 das pausas de descansc na proporgao de 2x10 minutes compreendidos depois
da primeira e antes da ultima ora compreendidos dentro da jornada de trabatho.

a) A empresa respeitara o intervalo de 20 minutos para alimentagao.

b} As pausas previstas na NR17;
©) A uma folga dupla a cada més, desde Gue seja possivel aperacionalizé-la sem custo adicional.

d) Os empregados terdo uma folga semanal, sendo essa folga, pelo menos uma vez por més,

concedida aos domingos. ) 'S g@




Paragrafo Segundo: As EMPRESAS poderdo tambeém instituir, para 08 empregados que laborem em
jornada de 36 (trinta e seis) horas semanais, desde que em comum acordo, jornada de 7 (sete) horas e 12
(doze) minutos por dia, de segunda a sexta-feira, com intervalo de uma hora para refeicgo e descanso,
excelo para os empregados que trabalham permanente ¢ ininterruptamente No teleatendimento a clienies.

Pardgrafo Terceiro: Considerando a natureza publica e & necessidade dos servigos, as EMPRESAS
poderso adotar o regime de rodizios e plantdes, desde que respeitados na mesma proporgio os digs de
folgas e descanso do empregade, sem prejuizo dos esforgos que visem a racionalizago da composicao de
equipes aos domingos e feriados, prevalecendo as escalas atualmente praticadas, sendo que qualquer
alteragdo deve ser negociada com 0 sindicato.

Paragrafo Quarto: Os empregados gue cumprirem escala de revezamento, e iaborarem ou folgarem em
dias considerados feriados, terdo direito ac mesmo nimero de folgas concedidas no més, aqueles
empregados que nédo se sujeitam a escala de revezamerito.

Paragrafo Quinto: As interrupgdes da jornada de trabatho, que independam da voniade do empregado,
ndo poderio ser compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneracdo.

Paragrafo Sexto: Os empregados contratados a partir de 01 de janeiro de 2017 para as alividades de
campo terfio sua jomada de trabalho distribuida de segunda-feira & sabado, para os aiuais empregados
lotados nesta atividade a jornada atual serd mantida, respeitando 0s acordos Individuais & as acles

judiciais.

CLAUSULA 33° — TRABALHO DOS DOMINGOS E FERIADOS

Fica autorizado o trabatho aos Domingos e Feriados para todos os empregados lofados nas lojas proprias,
com excecdo dos aprendizes.

Paragrafo Primeiro: Para as lojas, Tica autorizado o trabatho e o funcionamento em todos os feriados
nacionais, estaduais & municipais, exceto: Sexta-feira da Paixao, 25 de Dezembro (Natal) e 1° de Janeiro
{Ano Novo).

Paragrafo Segundo: A empresa se compromete a divulgar previamente, respeitando o prazo minimo de 15
dias, a escala de trabalho do feriado a0s empregados.

Paragrafo Tercetro: Nos feriados em que as lojas funcionarem, a empresa envidara esforcos para trabalhar
com equipe reduzida, priorizando as folgas das equipes.

Paragrafe Quario: O trabalho realizado no feriado ndo poderé ser objeto de compensagio, sendoc
assequrado o recebimento integral das horas trabalhadas acrescidas do adicional de 100%.

Paragrafo Quinto: As EMPRESAS poderéo adotar a emenda dos feriados nacionais {Dia Ponte), atraves
do sistema de compensagio de horas, no dia anterior quando o feriado ocorrer na terga-feira ou no dia
postetior quando este ocorrer na quinta-feira. Esta pratica abrange o publico do administrativo, exceto
empregados em regime de escala de revezamento.

. CLAUSULA 34° — ADICIONAL NOTURNO

Sobre as horas efetivamente trabalhadas no periodo entre as 22:00 e 5:00 horas sera devido o pagamento
do adicional noturno no percentual de 20% sobre o valor da hora diuma de trabalho, juntamente com ©
salario do més subseqlienie ao da sua apuragio.

Paragrafe Unico: As horas trabalhadas em horario posterior 25 5:00 horas, cuja jornada de trabalho tenha
sico iniciada a partir das 22:00 horas, também faréo jus ao pagamento do adicional noturno.

CLAUSULA 35° - HORAS EXTRAORDINARIAS

As horas suplementares trabalhadas serdc remuneradas ou compensadas, conforme estabelecido na
clausula COMPENSACAOC DE HORAS E CONTROLE DE FREQUENCIA, constantes neste Acordo
Coletivo.

Paragrafc Primeiro: Para cobmputo da hora exira, serdo consideradas como jomada extraordinaria apenas
as varlacBes excedentes de regisiro de ponto que ultrapassarem 05 (cinco) minutos diarios.

Paragrafo Segundo: Para cbtengio do salario hora do empregado serZo adolados 0s seguintes
procedimentos:

a) Para jornada diaria de 7:20 {sete horas e vinie minutos) e 8:00 (oito horas), a remuneragao do
empregado deve ser dividida por 220 (duzentos e vinte) horas.
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b) Para jornada didria de 6:00 (seis horas) cu 7:12 (sete horas e doze minutos), a remuneracio do
empregado deve ser dividida por 180 (cento e oitenta) horas.

CEAUSULA 36° - ADICIONAL DE SOBREAVISO

As EMPRESAS poderzo, designar empregados para permanecerem em regime de sobreaviso, conforme
escala previamente estabelecida e divuigada pelas EMPRESAS, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, acs quais fard o pagamento de 1/3 (um tergo) da remuneragio da hora normal por hora em regime
de sobreaviso.

Paragrafo Primeiro: O empregado acionado para trabalhar no periodo de sobreaviso recebera como extras
as horas de efetivo exercicio, deixando de ser pago, nesta hipdtese, o adicional de sobreaviso durante a
hora efetivamente trabalhada.

Pardgrafo Segundo: Quando de servicos desenvolvidos remotamente, ou seja, sem a necessidade de
locomogio do empregado para alguma unidade da empresa, as intervengdes registradas durante o
descanso entre jornadas didrias terfio o seguinte tratamento:

! - Para intervengBes de até 1 (uma) hora cronologicos: O tempo integral da intervencg&o devera ser pago
como hora exira e este periodo néo seré registrado como interrompido para fins de descanso;

It - Para intervencbes que superem 1 {(uma) hora até o limite de 2 (duas) horas cronoldgicas: O tempo
*egral devera ser tratado como hora extra e o descanso devera ser completado com o tempo restanie para
“.~compiementac3o das 11 (onze) horas de descanso;

Il - Para imervencbes acima de 2 (duas) horas cronoldgicas, o tempo iniegral da intervencio devera ser
pago come horas exiras e o descanso de 11 (onze) horas devera ser reiniciado a partir do termino da altima

intervencéc;

IV — Havendo mais de uma intervengao na mesma jornada de sobreaviso, para fins de incidéncia das regras
contidas nos incisos | a IH, considera-se & soma do tempo de cada uma delas.

Paragrafo Terceiro: Se o horario finat da intervengdo, acrescide do periodo de descanso, ulirapassar o
inicio da jornada normal e usual de trabalho do empregado prevista para o dia, a jornada iniciara na primeira
hora subseqiiente ao intervalo de 1th e se estenderad por 8 horas didrias ou no maximo até as 19:00h,
garantido o intervalo para repouso e alimentacfo. Se até as 19:00h o empregado ndo tiver completado a
jornada de 8 horas, o periodo faltanie devera ser abonado.

CLAUSULA 37° - TURNO DE REVEZAMENTO

Instituem as paries, para 0s empregados que laboram em atividades em que é necessdria & cobertura
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, a possibilidade de adog@io de regime espedcial de turnos de
v,ba!ho, fixos ou de revezamento, de até 8 horas diarias normais.

Paragrafe Primeire: Em qualguer hipdtese fica assegurado ao empregade o gozo de um dia de repouso
semanal.

Paragrafo Segundo: Na hipolese de extingde ou suspens@o do coniralo de trabalho, as EMPRESAS
pagarie os dias ndoc compensados como extraordinarios.

Paragrafo Terceiro: Na conformidade do art. 7°, Xl da Constituicdo Faderal, & em decorréncia da
especificidade do trabalho desenvolvido pelo empregado do Setor de Segurancga, ficam estabeiecidas as
escalas de plantdes que podem ser adotadas pelas EMPRESAS na forma de 12 horas de trabatho seguidas

de 36 horas de descanso,

Paragrafo Quarto: Referidas escalas s#o, para todos os efeitos, consideradas come jornada normat de
trabalho, mesmo quando sua execucfio recaiza em domingos e feriados, nelas ja estando incluida a pausa
para refeicdo ou descanso de que trata o art. 71 da CLT.

CLAUSULA 382 - HORARIO FIXO PARA ESTUDANTE

As EMIPRESAS, dentro do possivel, poder&o conceder horério fixo aos empregados que estudem, desds
gue as condigbes técnico-operacionals assim o permitirem.
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CAPITULO Vi - COMPENSACAO DE HORAS E CONTROLE DE FREQUENCIA

CLAUSULA 392 — COMPENSACAD DE HORAS/BANCO DE HORAS

As pares estabelecem que fica auforizada a compensac@o da jornada de trabaiho, de acordo com os
seguintes critérios:

a)

*)]

i)

Dentro da jomada normal de trabalho os empregados poder&o gerar créditos ou debitos de horas
a compensar em relagéio ao seu horério de trabatho, sendo que as horas a credito seréo limitadas
a 2 (duas) horas excedentes por dig;

As noras adicionais trabalhadas aos sébados serfio acumuladas em banco de horas sté o limite
de 4 horas. As horas que excederem a este limiie serdo pagas com adicional de 50% na folha de
pagamento do més subsequente ao da apuracdo da frequénciz;

As horas adicionais serdo compensadas na raz#c de uma hora excedente por uma hora de
descanso e vice-versa;

As horas trabalhadas em domingos e feriados serdo remuneradas e acrescidas do adicional de
100% (cem por cento), na folha de pagamento do més subsequente ao da apuragio da
freguéneia. Para os empregados submetidos ao regime de escala de revezamento, as horas
trabalhadas em dias previamente definidos como folga, serfo remuneradas e acrescidas do
respettivo adicional. As horas trzbalhadas nesies dias poderfio ser objete de compensacio na
forma prevista no item "¢”, maediante acordo enire 0 empregado e as EMPRESAS;

O prazo limite para compensacgio do saldo de horas, a crédito ou débito, € de 60 (sessenta) dias
para horas trabalhadas até 0 més de dezembro de 2018 e a partir de janeiro de 2019 seré de 90
(noventa) dias;

Caso n#o ocora a compensacao dentro do limite estabelecido acima, o saldo de horas a crédito
sera pago como Horas Extras, com o adicional de 50% (cinquenta por cento}, na folha de
pagamente do més subsequente ao do vencimento;

No caso de saldo de horas a débito, esie podera ser descontado na folha de pagamento do més
subsequenie ac do vencimento do prazo de compensacéo;

Em caso de rescis@o contratual por iniciativa das EMPRESAS, o saldo de horas a crédito serd
pago no ato da quitagio das verbas rescistrias. Caso exista saldo negativo, as respectivas horas
ndo seréio descontadas do empregado;

Em caso de rescisfio coniratual por iniciativa do empregado, tanto o saldo positivo gquanto o saldo
negativo acumulado, serdo pagos ou descontados no ato da quitac&o das verbas rescisdrias.

Paragrafe Primeire: A presente clausulz ndo se aplica aos empregados gue irabalham nas atividades de

campe.

CLAUSULA 40° - CONTROLE DE FREQUENCIA

A presente cfdusula deste Acordo Coletive dispSe sobre o Sistema Aliernative Eletrdnice de Controle de
Jornada de Trabalho adotado pelas EMPRESAS, conscante o disposto no § 2° do artigo 74, da
Consolidagio das Leis do Trabalho e art. 2° da Portaria n® 373, de 25.2.2011 do Ministério do Trabalho ¢
Emprego. Conforme os critérics descritos nos paragrafos seguintes:

Paraorafo Primeire: As EMPRESAS manterfo na vigéncia deste acordo coletivo um Sistema Alternafivo
Eletronico de Conirole de Jomada de Trabalho, aqui denominado simplesmente “Sistema de Ponto
Eleirbnico”, para controle da jornada de trabalho de seus empregados.

Paragrafo Segundo: O Sistema de Ponto Eletrnico ngo admiie:

a) restricbes & marcacgdo do ponto; ~

b)Y marcacio automatica do ponio; \ g!
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c) exigéncia de autorizagio prévia para marcacio de sobrejornada; e
d) alteracio ou eliminagao dos dados registrados pelo empregado.
Paragrafo Terceiro: O Sistema de Ponio Eletrénico adotado redne, também, as sequintes condicbes:

a) devera encontrar-se disponivel no local de trabalho para o registro dos hordrios de trabalho €
consulia;

b} devera permitir a identificacdo de empregador e empregado;

¢) devera possibilitar ao empregado, através da central de dados, a extracio eletrdnica & impressa do
registro fiel das marcacbes realizadas, ¢ & fiscalizagéo quando solicitada.

Paragrafo Quarto: A empresa néo podera adotar a forma do Ponto por Excecdo come registro de Controle
da Jornada de Trabalho dos seus empregados,

CAPITULO VIl - FERIAS E LICENCAS

CLAUSULA 412 — PARCELAMENTO DE FERIAS

Em acordo com o empregado, quando concilidvel com as necessidades de sefvigo, as férias poderfo ser
fracionadas em 3 {irés) periodos, sendc que um deles nao inferior a 14 (guatorze) dias e os demais n&o
inferiores a 5 (cinco) dias cada um.

\“/Parégrafo Primeiro: O tergo constifucional sobre as férias, previsto no inciso XV do art® 7° da
Constituicso Federal, em se tratando de férias fracionadas, sera pago proporcionalmente em cada um dos
periodos de gozo das férias.

Paragrafo Segundo: Na hipttese de extingéo do Contrato de trabalho sem gue o empregado tenha gozado
o segundo efou terceiro periodo de férias, este sera indenizado pelas EMPRESAS no termo de rescisgo.

CLLAUSULA 422 — LICENCA PARA EMPREGADOS ADOTANTES

Aos empregados que adotarem filhos, a licenca sera de 120 (cento e vinte) dias, facultando aos
empregados optarem pela licenga de 180 {cento e oitenta) dias, a teor da Lei n® 12.010, de 03 de agosio de
2009, considerando a expressa revogacio dos pardgrafos 1° a 3° do artigo 392 A, da CLT, por considerar &
igualdade entre a filiacAo bioldgica & socioafetiva. :

CLAUSULA 437 — LICENGA PARA EMPREGADAS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

'As EMPRESAS concederdo licenca remunerada de 5 (cinco) dias, mediante apresentaciio de Boietim de
Ocorréncia emitido pela autoridade policial competente, para as empregadas vitimas de violéncia
‘oméstica.

k}‘*‘arégrafo Unico: Em caso de constatagdo de agravamento das sequelas em decorréncia da violéncia
supra mencionada, o prazo da licenca podera ser ampiiado pelo mesmo pericdo.

CLAUSULA 44° — AUSENCIAS JUSTIFICADAS
As EMPRESAS considerario justificadas as auséncias ao trabalho, nos limites e situaces seguintes:

a) 3 (rés) dias consecutivos, quando do falecimento do conjuge, descendentes, ascendentes, irméo ou
pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua dependéncia econdmica;

b) 3 (irés) dias Gteis, por ocasi@o do casamenic;

c) Atendendo ao disposto no inciso XIX, art. 7°, da C.F. de 1988, combinade com o § 1° do art. 10 do
ADCT, a licenca paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data do nascimento,
nefes incluindo o dia previsto no inciso Hi, do art. 473 da CLT;

d) Ressalvados 0s casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias s&o remuneradas, as
EMPRESAS ndo descontardo o Deseanse Semanal Remunerado - DSR e feriados da semana
respectiva, nos casos de auséncia de empregade motivada pela necessidade de obien¢ioc de
documentos legais, desde gue comprovados posteriormente, n&o sendo a falta computada para
efeito de férias e 13° salario. Ndo se aplicaré este item quando o documento puder ser obtide em




dia n3o diil ou fora do horario regular do empregado, bermn como nos cascs de registro de
nascimenio de filhos.

g} As empresas abonardo 1 (um) dia por semestre do ano vigente, as falias ao trabalho, dos
deficientes fisicos, decorrentes da comprovada manuiencio de aparelhos ortopédicos.

) As empresas abonargo até 2 (dois) dias para que o empregado acompanhe consultas meédicas e
exames complementares durante o periodo de gravidez de sua esposa ou companheira;

Parégrafo Unico: O direito de auséncia justificada conta-se a paitir do dia do evento. Caso ocorra apds o
expediente, conta-se & pariir do dia seguinte aoc evento.

CLAUSULA 45° - DAS GARANTIAS AC EMPREGADCG ESTUDANTE

Serdo abonados os periodos de auséncia do empregado para prestacdo de exame westibular ou
equivalente, desde gue em estabeleciments de ensino oficial, autorizado ou reconhecido e, desde que as
EMPRESAS sejam pré-avisadas com o minimo de 72 (setenta e duas) horas, medianie COMpProvagao
posterior por parte do empregado, limitado a 2 (dois) evenios por ano.

CLAUSULA 46° - ACOMPANHAMENTO DE FILHC AQ MEDICO

As EMPRESAS abonardo as horas perdidas, limitadas até meio periodo da jornada diéria, por més, de
empregados que necessitarem acompanhar seus filhos a médicos, para realizagio de consultas, exames e
1 {um) dia por més em caso de internactes, desde que comprovado o acompanhamento, medianie
declaragio do facultativo ou da entidade hospitalar ou laboratorial. As situacbes excepcionais seréoe
analisadas pelo 6rgéo competernte.

CLAUSULA 47° - ATESTADOS MEDICOS

Para justificar a auséncia ao servigo por motivo de doenga, as Empresas aceitardo como validos o0s
atestados médicos e odontoldgicos fornecidos pelo SUS, INSS, servico médico do sindicato profissional,
convénio propric ou convénios particutares.

Paragrafo Unico: No ato do recebimento dos atestados médicos efou odontoldgicos, a empresa devera,
obrigatoriamente, fornecer recibo de entrega ao empregado.

CLAUSULA 48° - LICENGA-PATERNIDADE

Fica assegurada ao empregado, para filhos nascidos a partir de 01 de janeiro de 2019, a profrogacao por
mais 15 {dias) da licenca-patemidade, nos termos da Lei 11770/2008, além dos 5 (dias) previstos na
ConstituicBo Federal, desde que o empregado requeira a prorrogacio no prazo legat de 2 {dois) dias fiteis,
apés o parto e comprove participagdo em programa ou atividade de orientacBic sobre paternidade
responsével.

Paragrafo Gnico: A prorrogaco sera garaniida, na mesma proporc3o, ao empregado que adotar ou obtiver
guarda judicial para fins de adog&o de crianga.

CAPITULO Vill — CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E ESTABILIDADES

 CLAUSULA 49° - ESTABILIDADE GESTANTE

Fica assegurada a estabilidade provisdria da empregada gestante, desde a confirmacao da gravidez, até 5
{cinco) meses apds o pario, ou até o final da prorrogacdo da Licenca Matemidade, caso esta tenha sido a
opcdo da empregada, salvo quando a extingdo do contrato de trabatho ocorrer por acordo para
desligamento, com assisténcia da entidade sindical, pedido de demiss&o ou justa causa.
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CLAUSULA 50° - GARANTIA PRE-APOQSENTADORIA

As EMPRESAS se comprometem a garantir os salérios dos empregados no periodo de 12 {doze) meses
imediatamente anteriores & complementacsio do tempo para a aquisicio do direffo & Aposentadoria (Integral
ou Proporcional) pela Previdéncia Social, desde que respeitadas as seguintes condicbes:

a) empregado deve frabalhar no grupo das EMPRESAS ha, peio menos, 5 (cinco} anos consecutivos;

b) O empregado que atender aos requisitos autorizadores desta garantia podera utiliza-la no momento
gue entender oportuno, ou seja, ou no periodo que antecede & aposentadoria proporcional ou no
que aniecede & aposentadoria integral, ressaltando que a referide garantia poderd ser uiilizada
apenas em uma oportunidade;

¢) Na hipétese do empregado n&o aptar pela garantia na oportunidade da aposentadoria proporcional,
dentro do prazo estabelecido para este requerimento, 0 mesmo nao podera se valer da referida
garantia até que surja o periodo apropriado para requerer a garantia referente & aposentadoria
integral;

d) O contrato de trabalho dos empregados beneficiados por esta garantia podera ser rescindido por
pedido de demissdo, dispensa por justa causa ou dispensa sem justa causa, sendo que nessa
{itima hipétese as EMPRESAS deverZo efetivar o pagamento das parcelas previstas no caput desta
clausula;

¢) Para o reconhecimento da garantia em referéncia, o empregado devera comunicar as EMPRESAS,
por escrito, sua intengdo de aposentar-se, dentro do prazo de 60 {sessenta) dias que antecedem ao
inicio do periodo de 12 (doze) meses faltanies para a aquisigdo do direito a aposentadoria,
comprovando, documentalmente, junto & area de Relagdes Trabalhistas das EMPRESAS, o
preenchimento dos requisitos concernentes ao tempo de contribuicéo e, se necessario, de idade,
suffcientes para aquisicao do direito;

f) Os empregados que nd@o comunicarem oficiaimente 4s EMPRESAS (conforme disposto no item
anterior) nZo serdo contemplados com a garantia prevista no caput.

CLAUSULA 51° - CONCESSAQ DE TELEFONE CELULAR

As EMPRESAS viabilizarso aos empregados lotados nas dreas administrativas e nas lojas proprias,
enguanto vigente a refaggo de emprego, a utilizagio de telefone celular de servigo, com a possibilidade de

.uso pariicular parcialmente subsidiado, segundo normas estabelecidas em regulamento interno editado

pelas EMPRESAS.

Pavagrafo Primeiro: A ufilizagdo do beneficio & opcional, dependendo de espontanea adeséc do
empregado guando da contratacdo ou no curso da relacdo de emprego, atraves de termo proprio, ocasido
em que tera ciéncia e anuira integralmente ao regulamento de utilizacao.

Paragrafo Segundo: Ajusiam as paries, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio, que
nao se trata de saldrio utilidade, raz8o pela qual o fornecimento ndo gera gualquer repercussao de ordem
salarial, trabalhista e previdencidria.

CAPITULO X -- SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO

CLAUSULA 52° — FORNECIMENTO DE UNIFORMES, MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS
DE TRABALKO

As EMPRESAS formecerio aos empregados, gratuitamente, uniformes, macacfes e outras pegas de
vestimenta que se fizerem necessarias ao desempenho da fungdo e compativel & regigo e o clima.

Paragrafo Primeiro - SerSo fornecidos, gratuitamente, equipamentos de protegdo individual (EPis)
adequados @0 risco a que eventualmente os empregados estejam expostos, garantindo desta forma as
ferramentas necessarias para a protecdo da integridade fisica dos mesmos e, consequentemente,
prevenindo a acorréncia de acidentes de trabaiho.

Paragrafo Segundoe - As EMPRESAS fornecerao protetor solar com fator de protecio igual ou superior a
FPS 30, ags empregados que executem suas atividades de campo.

- N
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CLAUSULA 53° - EMPREGADO COM ALTA DO INSS E RECUSA PELOS MEDICOS DAS EMPRESAS

Na hipotese da recusa pelas EMPRESAS da alta médica dada pelo INSS, as mesmas arcardo com 0
pagamento dos dias nao pagos pela previdéncia social, contidos entre o resgncaminhamento e a
confirmag3o da alta pelo INSS, sem prejuizo dos beneficios previsto através do presente acordo, bem como
outros direitos adquiridos decorrente da relacao de trabalho.

CLAUSULA 54° — CUMPRIMENTO DO ANEXO i DANR 17

As EMPRESAS se comprometem a cumprir o Anexo I da Norma Regulamentadora 17 do MTE em sua
totaiidade para seus empregados.

CAPITULO X — RELACOES SINDICAIS

CLAUSULA 557 - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS

Aos dirigentes sindicais é permitido o acesso as dependéncias das EMPRESAS, durante o horario nomal
de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulagdo de pessoas, para tratar assuntos de
interesse da categoria.

CLAUSULA 56° - FREQUENCIA EM ASSEMBLEIAS DE EMPREGADOS

As EMPRESAS assegurardo a frequéncia livre dos empregados para participarem de assembleias de
- empregados relativas ao acordo coletivo de trabalho, devidamente convocadas e comprovadas.

CLAUSULA 572 - PARTICIPACAO EM REUNIOES E ATIVIDADES SINDICAIS PARA DIRIGENTES
SINDICAIS E DELEGADOS

As EMPRESAS asseguraro a liberagéo dos dirigentes sindicais e delegados para participarem de até uma
reunido sindical mensal, sem 6nus para o Sindicato e sem prejuizo da remuneragio e beneficios aos
concedidos aocs tabalhadores liberados, devidamente convocadas e comprovadas, desde que as
EMPRESAS sejam previamente comunicadas com 02 (dois) dias de antecedéncia.

CLAUSULA 58° - RELACIONAMENTO SINDICAL

Visando aperfeicoar e modemizar o relacionamento sindical, fica estabelecido que as PARTES se
compromeltem a prestigiar a via negocial no esclarecimerio de omissbes, bem comeo dividas decarrentes
da aplicacdo da lei ou do presente Acordo, estabelecendo que as mesmas serdo objetos de negociacdo
enire as partes, antes de serem submetidas ao Poder Judiciario.

GLAUSULA 59° — REUNIGES PERIODICAS

As PARTES se reuniric frimestralmente para andlise de temas especificos de interesse comum, devendo
cada uma das partes informar a ouira do assunto que pretende discutir, devidamente fundamentado, com
pelo menos 5 {cinco) dias de antecedéncia.

Paragrafo Unico: Qualquer das partes poderda convocar reunido extraordinaria, desde que informe
previamente & outra o assunto 2 ser fratado, com 48 {(gquarenta e oito) horas de antecedéncia.

CLAUSULA 60° — REPASSE DA MENSALIDADE SINDICAL

As EMPRESAS manterdo o repasse ao SINDICATO dos valores correspondentes a mensalidade sindical
descontada dos seus empregados sindicalizados, se por estes devidamente autorizados, até o 5° {quinto)
diz utili do més subseguente ao més de competéncia, encaminhando mensalimente ao sindicato pelo
instrumento gue melhor convier as partes, a relacio nominal de descontos das mensalidades sindicais,

constando nome do socio, matricula e valor do desconto. | <’/
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CLAUSULA 61° - DIVULGACOES DE INFORMACOES SINDICAIS

As EMPRESAS se comprometem a permitir a divulgagao, em local visivel € de facil acesso, de Publicagdes,
Avisos, Convocagbes e outras matérias destinadas a manter o empregado atuslizado em relagéo aos
assuntos sindicais do seu interesse, desde gue ndo contenham expressdo ofensiva a quem quer que seja,

ou manifestacdo politico-partidaria.

CLAUSULA 62° — LIBERACAO DE DIRIGENTE SINDICAL

As EMPRESAS se comprometem & conceder 2 (duas) licengas remuneradas, para dirstor efetivo da
entidade sindical, durante a vigéncia do presente Acordo Coietivo ou até o término do mandato sindical que
ocorrer duranie esta vigéncia, mediante solicitaglo expressa da direcao do sindicato.

Paragrafc Primeiro: Na ocorréncia de nove mandato sindical, durante a vigéncia do presente Acordo
Coletive, as EMPRESAS se comprometem a manier a referida liberagBo, nas mesmas condigdes
estabelecidas o caput desta clausula.

Paragrafo Segundo: A liberagio do dirigente sindical prevista no caput desta clausula assegura ao
empragado o pagamento do seu respectivo salario e beneficios, como se estivesse em efetivo exercicio.

Paragrafo Terceiro: Cabe ao SINDICATO informar as EMPRESAS o periodo para concessdo de férias do
empregado liberado, defininde, inclusive, a op¢ao pela conversao de 1/3 {um tergo) das férias em abono
pecuniario.

Paragrafe Quarto: A empresa liberara o empregado até 30 (trinta) dias apos a solicitag@o do Sindicaio.

o Paragrafo Quinto: Fica garantido a licenga remunerada conforme o “caput”, limitado a oito (08} fiberagbes
no ambito da Federacgo.

CAPITULO X1 - OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA 63° - PROGRANA DE CAPACITAGAC E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

As EMPRESAS manterdo Programas de Capacitagio e Desenvolvimento Profissional, notadamente para
os empregados lotados nas dreas atingidas pela adogo de novas tecnoiogias ou processos de automagio.

CLAUSULA 64° — CURSOS DE FORMAGAO

Na hipbtese em que o empregado venha a participar de cursos de formacéo compativeis com a sua
atividade profissional nas EMPRESAS, estas poderdo participar com até 50% (cinguenta por centoj do
custo, observadas e respeitadas sempre as condicBes internas vigentes estabelecidas pelas EMPRESAS
para fins de concess3o do beneficio. As EMPRESAS mantersc seus empregados devidamente informados
sobre as condi¢des acima mencionadas & suas eventuals alteracdes.

“\*/" L
CLAUSULA 65° - PROCESSO CRIMINAL CONTRA EMPREGADOS

Os empregados e ex-empregados que sofrerem processo criminal, em virtude de ineguivoca atividade
laboral em favor das EMPRESAS, serdo defendidos em juizo por advogados disponibilizados pelas
EMPRESAS.

CLAUSULA 66° — REALOCAGAD DE EMPREGADOS READAPTADOS

Os empregados que tenham se afastade por mofivo de doenga ou acidenie, e sejam declarados
readaptados pela Previdéncia Social, serdo realocados, em atividades compativeis com a nova habilitag8o
deles.

CLAUSULA 672 - MAD DE OBRA

As Empresas responderdo, na forma da Lei, por obrigacéo irabalhistas e previdencidrias decorrente de
irabatho prestados por pessoas contratadas para execugdo dos seus servicos.

a) As EMPRESAS quando confratarem terceiros para execugio de seus servipos na area de
telecomunicacdes representada pelo SINDICATO deverdo orientar as empresas coniratadas sobre o exato
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enquadramento de seus trabalhadores na categoria deste SINDICATO, observando o Acordo Coletivo de
Trabalho/Convencio Coletiva de Trabalho da categoria e as obrigagbes legais e sindicals pertinenies e
informar o SINDICATO.

b} Casc as empresas venham se utlizar de mao de obra de ESTAGIARIOS, deverZo respeitar
integraimente as determinactes constantes da legislagao especifica.

¢) As empresas se obrigam a fornecer !ista”atualizada de todas as empresas prestadoras de servigo de
mao-de-obra na area de TELECOMUNICACOES. Se obrigando ainda, a manter canal de comunicagéo para
dirimir eventuais corflitos suscitados na vigéncia do presente instrumento.

CLAUSULA 68% - CIPA

As EMPRESAS assegurardo a eleicdo de membros da Comigedo Intermna de Prevencdo de Acidentes de
acordo com a legislagio vigente.

CLAUSULA 69° - AVISO

O aviso prévio sera concedido conforme legislacio vigente. Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho
sem justa causa, por parte do empregador, observara os seguinies critério:

a) serd comunicado pelas empresas por escrito e contra recivo, esclarecendo se sera trabalhado ou ndo.

b) a redugiio de duas horas didrias, prevista no artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a conveniéncia
do Empregado no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante apcdo Unica do Empregado por um dos
periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o Empregado
podera optar pelos dias corridos durante o periodo.

c) caso seja o TRABALHADOR impedido pelas empresas de prestar sua atividade profissional duranie 0
aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer &s empresas, fazendo jus & remuneracao integral.

d) na hipitese de demiss&o sem justa causa, o Empregado que, NG curso do aviso trabalhado, solicitar as
empresas, por escrita e fizer prova da recolocacdo no mercado de trabalho, fica garantido ¢ seu imediato
desligamento e a anotagio da respectiva baixa na CTPS. Nesle casc as empresas estardo obrigadas em
relagio a essa parcela a pagar apenas os dias efetivamente trabathados, sem prejuizo das duas horas
diarias previstas no artigo 488 da CLT, proporcionais a periodo néo trabathado, ou eventual opgdo,
conforme item "b" desta clausula

e) o disposto nesta cléusula ndo se acumulard com os dispositivos que vierem a regulamentar o mnciso XXt
art. 7° da Constiivicdo Federal.

f) serdo aplicados exclusivamente os dispositivos mais favoraveis ao empregado.

CLAUSULA 70° - CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologacso das rescisdes imotivadas de contrato, as EMPRESAS mediante solicitagdo,
fornecera ac empregado uma carta de referéncia, bem como foda a documentagao dos cursos que o
empregado tenha concluido por promocio da empresa, desde que a referida documentagao estefa em
posse das EMPRESAS.

CLAUSULA 71° ~ HOMOLOGACAD

A homologacio das rescisdes de contrato de trabalho dos empregados sindicalizados, com mais de um ano
nas EMPRESAS sera feita junto ao SINDICATO profissional da categoria, desde que n&c haja quaiquer
motivo para recusa do ato homologatdrio ou ndo atendimento por parte da entidade sindical e que ndo
tenha taxa ou custo com deslocamentos do representante sindical ou dos desligados.

Paragrafe primeiro: Para os empregados nd@o sindicalizados as EMPRESAS poderfio realizar a
homologag3o no SINDICATO profissional da categoria, mediante o pagamento de uma taxa no valor de R$

50,00 (cinquenta reais) por ato homologatério.
|
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F’aragi'afo segundo: Nas localidades onde ndc existarn unidades dos Sindicatos Proﬁssionais,.seré
dispensada a homologagéo no Sindicato, independente de sindicalizagéo ou néo, podendo ser realizada
nos estabelecimentos das EMPRESAS.

CLAUSULA 72° - UNIAO ESTAVEL DE MESMO SEXO

Todas as clausulas previstas nc presente Acordo Coletivo de Trabaiho, cuja aplicabilidade € extensiva aos
maridos ou esposas dos wabalhadores (as), serdo também extensivas aos companheiros (as) dos
trabalhadores (as) das empresas que mantenham unido estavel decorrente de relaco homoafetiva, na
forma da fei.

CLAUSULA 73% - DAS OUTRAS DISPOSIGOES

As partes obrigam se a dar fiel cumprimento ao presente Acordo Coletivo de Trabalho, por ser norma
imperativa maior, nos termos do artigo 613 da CLT.

CLAUSULA 747 - NEGOCIACAO COLETIVA

O presente Acordo Coletiva de Trabatho é o (nico instrumento coletive aplicavel nas EMPRESAS no curso
. de sua vigéncia, obrigando-se as paries a renegocia-lo até o término da mesma vigéncia, para o periodo a
~~ala subsequents.

Paragrafo Unico: As Empresas envidargo esfarcos a conclusao do processo negocial observando a data
base.

CLAUSULA 75° - APLICACAC DO INSTRUMENTO COLETIVO, CONFORME ORIGEM POS
UNIFICAGAO

Para possibilitar a aplicacdo das clausulas na forma prevista neste instrumento, conforme origem desde a
admiss3o, fica definido como VIVO 1 o agrupamento das empresas Telefonica Brasil — CNPJ
02.558,157/0001-62 e Telefonica Data — CNPJ: 04.027.547/0036-61 & como Vivo 2 & empresa Global
Village Telecom Lida — CNPJ: 03.420.926/0001-24.

CLAUSULA 76* — PENALIDADES

As EMPRESAS ficardo sujeitas 3 muita no valor correspondente a 5% {cinco por cento) do piso normativo
por dia, para cada clausula descumprida, que revertera em favor dos empregados prejudicados.

CLAUSULA 772 - JUIZO COMPETENTE

\__AdJustica do Trabalho sera competente para dirimir dividas surgidas na aplicagdo do acordo.

GAPITULO Xil - DISPOSICOES ESPECIFICAS DE SERGIPE

CLAUSULA 782 - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL

As EMPRESAS descontarfo de todos os trabalhadores, filiados ou nao ao SINDICATO profissional, o valor
de 3% (trés porcento) sobre o salario nominal na foiha de pagamento de novembro, respeitado o direito de
oposicao definido no paragrafo primeiro abaixo, a titulo de contribuigdo assistencial, conforme decidido em
assembleia geral da categoria, e recolhera o valor descontado aos cofres do SINDICATO em até 10 (dez)
dias apos o desconto.

paragrafo Primeiro: Fica garantido, aos associados ¢ nao associados do SINDICATO, o direito de se opor
a0 referido desconto, manifestando sua discordancia junto & direcéo do SINDICATO, no prazo de 12 (doze)
dias corridos, apés © comunicado de aprovacdo gue ocofreu no diz 08 de outubro de 2018, com ampla
divulgacio a base, via distribuicao fisica do informativo, correio eletrdnico dos cadasirados e divulgagéo no
site do SINDICATO, referente ac presente Acordo Coletivo de Trabalho 2018/2020, devendo 2
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manifestacao ser formalizada de proprio punhoe e protocoiizada individualmente na sede do SINDICATO ou
em suas Regionais.

Paragrafo Segundo: O SINDICATO se compramete a enviar as EMPRESAS, relacéo dos empregados que
manifestaram a oposicio, até o dia 24 de outubro de 2018.

Paragrafo Terceiro: As Empresas procederd aos desconios nos salarios dos empregados e efetuara o
repasse pecunidrio ao SINDICATC até o 10° (décimo) dia do més subseguente da realizacio do desconio,
enviando ao SINDICATO juntamente com a comprovacao do recolhimento, listagem contendo nome dos
empregados e o valor descontado de cada um, no prazo de 10 (dez) dias.

CLAUSULA 79° — ADIANTAMENTO DE FERIAS

£ facultado aos empregados oriundos da Vivo 1, ocupantes de cargos adminisirativos e gerentes gerais de
loja, admitidos até 31 de dezembro de 2015 e desde que n&do esteja quitando parcelas do Auxilio
Emergencial, a obtenggo de um adiantamento, no valor de 50% ou 100% do salario nominal mensal, no
més subsequente ao més de férias do empregado, para pagamento em até 6 (seis) parcelas mensais,
iguals, descontadas dos satarios dos meses subsequentes ao més da concessao.

Paragrafo Unico: Para os empregados que tiverem direito a um periodo de férias inferior a 30 (iriniz} dias,
exceto quando decorrente da opgaoc pelo abono pecunidrio (art. 143 da CLT), o Parcelamentoc do
Adiantamento Legal de Férias previsto nesta cldusula, corresponderéd ao nimerc de dias de salario
referenies aos dias de férias a que tiver direito (art. 130 da CLT).

E por assim estarem justos e avencados, assinam o presente em 2 {(duas) vias de igual teor, para que
produzam seus juridicos e legais efeitos.

Aracaju/SE, 17 de outubro de 2018.
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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2018/2020

CARGOS POR SEGMENTO
ANEXO 1L
LOJA CAMPO ATENDIMENTO ADMINISTRATIVO
RECEPLIONISTA LCIA TECNICC ADSL ATENDENTE DE AGENDAMENTO E CONTROLE CARGOS ADMINISTRATIVOS, GERENTE GERALDE
: CAIXA AUYAUAR LA ATENDENTE AGENDAMENTO INSTALACAQ LOSA ETODGS 08 SUPERVSORES LISTADDS ARAIKD:
ANALISTA SUPORTE COMERCIAL) CABISTA OSP ATENDENTE ATEND CLIENTE EMPRESARIAL
ANALISTASUPORTE COMERCIAL | {OC) FISCAL TELECOM ATENDENTE ATENDIMENTO GERAL SUFERVISOR AGENDAMENTS
ANALISTA SUPORTE COMERTIAL 0 INSTALADOR LA ATENDENTE SUPORTE SUPERVISOR ATENDIMENTD
ARALISTA SUPORTE COMERCIAL 1L {QC) INSTALADOR LA PL ATENDENTE COBRANCA SUPERVISOR ATENDIVIENTO OPERALOES
ANALISTA SUPCHTE COMERCIAL &I LGADOR DS ATENDENTE CONTAS SURERVISOR BACK GFFICE
ANALISTA DE SUPQRTE COMERCIAL SR [OC) OFICIAL D59 ATENDENTE CONTROLE SUPERVYISOR CONTRCLE AGENDAMENTO
CONSULTOR NEGOCIOS LOJA {ITINY REPARARBGR LA ATENDENTE CONTROLE I} SUPERVISOR CORPORATIVE
CONSULTOR NEGOCIOS LOIAS ATENDENTE LRI EMPRESARIAL SUPERVISOR DATA CENTER
CONSULTOR NEGOCIOS LOJA {NOC) ATENDENTE FATURAS SUPERVISOR FISCALIZACAC
COMNSUETOR NEGQTIOS LOVA N ATENDENTE FIXA SUPERVISOR LOGISTICA
CONSULTOR DE NEGOCIOS I} {(NOC} ATENDENTE MGWEL SUPERVISCOR MONITCRIA
CONSULTOR RELACIONAMENTO LONA ATENDENTE MQVEL TGP SUPERVISOR OUVIDORIA
CONSULYOR RELACIONANMENTO LOIA ATENDENTE MOVEL VIR SUPERVISOR QUALIDADE QPERACIONAL
(17108} ATEMDENTE FINAVIP SUPERVISOR REDE
CONSULTOR TECNOLDGICQ ATENDENTE REDES SOCIALS SUPERVISOR RELACIONAMENTO COM CLIENTE
CONSULTCR TECNOLGSICO {ITINY ATENDENTE RELACIONAMENTO SUPERVISOR RELACIGNAMENTO I
CONSULTOR NEGOCIDS PREMEUM ATENDENTE RELACIONARIENTO QOC SUPERVISOR RELACIDNAMENTO il
CONSULYOR NEGDCIQS PREMIUM {NOC) ATENDENTE RETENCAG SUPERVISOR RELACIONAMENTO ODC
GERENTE NEGOCIOS LQA Y ATENDENTE RETENCAD VENDAS SUPERVISOR REFEMCAD
GERENTE NEGOCHOS LOJA HITIN} ATENDENTE SNG SUPERVISOR SEGURANCA TRABALHO
GERENTE NFEOCKIS LA ATENTIENTE SUPLRTE AVANCADC SUEFRVISOR SERVICOS AQ CLIENTE - 5P
ATENDENTE SUPORTE LOJAS SUPERYVISOR SIPORTE LOJAS
ATENDENTE SUPQRTE OPERACQES IR SUPERVISOR SUPORTE OPERNCAC
ATENDENTE SUPORTE OPERACOES PL SUPERVISOR SLIPORTE REDES
ATENDENTE SUPORTE QPERATOES SR SUUPERVISOR SUFORTE VENDAS
ATENDENTE SUPORTE TECNICO SUPERVISOR TELECOM
ATENDENTE SUPOKTE VENDAS SUPERVISOR TELEMARKETING
ATENDENTE TELEMARKETING SUPERVISOR TELEVENDAS
ATENDENTE TELEMARKETING ATIVO SUPERVISOR TREINAMENTO
ATENDENTE TELEMARKETING SME SUPERVISOR VENDAS
ATENDENTE TERMOMETRQ SUPERWISOR SERVIECS DIGITAIS CORPORATIVD
ATENDENTE TURBONET SUPERVISOR REDE |
ATENDENTE FIXA FLATINUM
AGENTE DE RELACIONAMENTOD |
AGENTE RELACIQMAMENTO IIF
OPERADGR DE ATENDIVIENTO
CGPERADOR ATENDIMENTO £5P
QOPERADOR ATENDIMENTO i
.
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