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Orgao Oficial de Comunicacdo do SINTTEL-SE - Ano XXXIX - N° 15/2024 - Aracaju (SE), 17 de Junho de 2024

E HORA DE DECIDIR

TRABALHADORES DA VIVO DEGIDEM EM
ASSEMBLEIR PARA PROPOSTA PPR 2024

O SINTTEL-SE convoca todos os
trabalhadores e trabalhadoras da
Empresa Telefénica/Vivo, na base
territorial do Estado de Sergipe, para
participarem de uma Assembleia
Geral Extraordinaria no dia 21 de
junho de 2024, as 14h30. A
assembleia serd realizada
virtualmente, acessivel pelo link
abaixo, e terd duracio de duas horas,
iniciando as 14h30 e encerrando as
16h30.

O objetivo da assembleia é a
apreciacdo e votacdo da proposta
para o Programa de Participacdo nos

\s

21/06

14H30

Resultados (PPR) 2024 da Vivo. A

participacao de todos é
fundamental para que possamos
avaliar e decidir sobre essa
importante proposta que impacta
diretamente nossos direitos e
beneficios.

Contamos com a presenca de
todos 0s trabalhadores e
trabalhadoras para garantir que a
deliberacao reflita as
necessidades e expectativas de
todos. Juntos, seguimos na luta
pela valorizacdo e melhores
condicoes de trabalho.

ACESSE AQUI O LINK PARA A ASSEMBLEIA

ASSEMBLEIA GERAL

virtual do SINTTEL-SE

EDITAL

O SINTTEL-SE - Sindicato dos
Trabalhadores em  Empresas de
Telecomunicagdes no Estado de Sergipe
- SINTTEL/SE, entidade constituida
para coordenacao, defesa e
representacao legal dos trabalhadores,
no uso de suas atribuicoes legais e
estatutarias, convoca todos os
trabalhadores(as) da Empresa
Telefénica/Vivo, na base territorial do
Estado de Sergipe, para participarem de
uma Assembleia Geral Extraordinaria a
realizar-se no dia 21 de Junho 2024, as
14h30m em primeira convocacao, e na
falta de quérum minimo estabelecido
pelo Estatuto Social para a instalacao
dos trabalhos em primeira convocacao,
as 15h00 em segunda e ultima
convocacao, com qualquer nimero de
presentes, a Assembleia sera realizada
virtualmente acessivel pelo link:
https://meet.goto.com/180217525, e
terd duracio de 2 (duas horas) sendo
iniciada as 14:30hrs e encerrada as
16:30hrs, a assembleia tem como
finalidade deliberar sobre a seguinte
Ordem do Dia: a)Apreciacdo e votacio
da proposta para a PPR 2024 da Vivo;
b) Autorizacdo para a Diretoria do
SINTTEL-SE retomar as negociagoes
coletivas, ajuizar dissidio coletivo ou
quaisquer agées que sejam necessarias a
defesa dos interesses da categoria
profissional, caso seja rejeitada a
proposta; c)Outras deliberacées
pertinentes.

Aracaju, 17 de Junho de 2024.

Luiz José Chaves dos Santos.
Diretor do SINTTEL-SE.



https://meet.goto.com/180217525
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CONFIRA A PROPOSTA DO PROGRAMA DE PRRTICIPAGAO
NOS RESULTADOS (PPR) 2024 DA VIVO

Indicadores e pesos
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Redistribuicdo dos pesos entre os indicadores econémicos e
financeiros, permanecendo com 80%

NPS — Net Promoter Score: 10%

!IRT: indice de Receita Total ” x% | § O Net Promoter Score & uma metodologia criada por Fred Heichheld. para medir o =
HH rau de satistacéio e a lealdade dos clientes das empresas de gualguer segmento. H
'IRD: Indice de Resultado Operacional | | 25% |"I -

==, LR

EIEmissao de Gases GHG 1+2 (tCOze) ” 5% f1,

1_%:1& Mulheres em Lideranga (VP @ Diretores) ”

Exemplo: 45% promotores — 24% detratores = 20% NPS

ESG (meio ambiente, inclusdo social e governanga): 10%

) 5% - Emisséo de Gases GHG 1+2 (tCO2e)
% 5%- % de Mulheres em lideranca s

Quadro completo dos indicadores para exercicio 2024

‘IRT indice de Receita Total ” 25% ” 92,00% 97,00% | | 08,00% “ 100,00% 105,00% ‘
‘IRO: indice de Resultado Operacional ” 25% ” 92,00% “ 97,00% | I 98,00% ‘ | 100,00% || 107,009 ‘
‘ICO: indice de Caixa Operacional ” 30% || 91,00% ” 97,00% | | 98,00% H 100,00% ” 114,00% ‘
‘ NPS: Net Promoter Score | | 10% | | 18,0 | | 21,0 | | 22,50 \ | 24,0 | | 32,0 ‘
‘Emissﬁo de Gases GHG 1+2 (tCOze} ” 5% ” 25.996 ” 25.501 || 25.006 H 24.758 ” 21.787 ‘
‘% de Mulheres em Lideranga (VP e Diretores) ” 5% ” 30,60% ” 32,98% || 33,32% ‘ | 34,0% ” 37,40% ‘

Descritivo dos indicadores propostos

INDICADOR DESCRICAO FORMULA
[ndice de Receita Cobertura do orgamento de Receita IRT = Receita Total (real) / Receita
Total (IRT) Total da Vivo Total (orgamento)
indice de Resultado Cobertura do orgamento de IRO = OIBDA TEF (real) / OIBDA TEF
Operacional (IRO) Resultado Operamonal (OIBDA TEF} {or;a mentu]
indice de Caixa Cobertura do orgamento de Fluxo de 1CO = FCF {real) ,-’
Operacional (ICO) Caixa Operacional (FCF TEF) FCF (orgamento)
NPS - Net Promoter Grau de satisfacdo e a lealdade dos NES da Vive
Score cllentes
ESG tmelo ambiente, inclusdo 5% Emissdo de Gases GHG 142 (tcoze}

social e governanca) 5% Mulheres em lideranca {Diretores, VPs e CEQ) ESG da Vivo em cada subitem
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CONFIRA A PROPOSTA DO PROGRAMA DE PRRTICIPAGAO
NOS RESULTADOS (PPR) 2024 DA VIVO

Proposta para o exercicio 2024

IIII Quadro de indicadores apresentado

Adiantamento em julho de 2024*
Adm., Loja, Campo (s/ PRV) e Atendimento (s/ PRV): 1,0

o
E Campo e Atendimento com ¢/ PRV: 0,5

Parcela final até 31/03/2025

Manutengdo dos targets atuais
Adm., Loja, Campo (s/ PRV) e Atendimento (s/ PRV): 2,4

(@3 Campo e Atendimento com ¢/ PRV: 1,10

Obs.: — Modelo de 2023 - Se implementado o PRV no Centro Oeste (DF, GO, RO, MT e TO)
havera redugdo do target de 2,4 para 1,10

Manutengdo das demais condigtes

* Conforme cronograma

Endereco: R. Jodo Bispo Menezes, 46 - Cj. Novo Horizonte | (79) 98830-0215 - 3217-1529
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