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Entre as partes, de um lado como representante da categoria profissional o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES, TELEFONIA MOVEL, CENTROS DE ATENDIMENTO, CALL CENTERS, OPERADORES
DE SISTEMA DE TV POR ASSINATURA, TRANSMISSAO DE DADOS E SERVICOS DA INTERNET, SERVICOS
TRONCALIZADOS DE COMUNICACAO, RADIO CHAMADAS, TELEMARKETING, PROJETO, CONSTRUCAO, INSTALACAO,
MANUTENGCAO E OPERACAO DE EQUIPAMENTOS E MEIOS FiSICOS DE TRANSMISSAO DE SINAL, SIMILARES E
OPERADORES DE MESAS TELEFONICA NO ESTADO DE SERGIPE — SINTTEL-SE, CNPJ/MF n? 15.612.468/0001-04,
situado a R. Jodo Bispo Menezes, 46 - Luzia, Aracaju - SE, 49046-000, através de seus Diretores e/ou Representantes
Legais, doravante denominado “SINTTEL-SE” e de outro lado representante da categoria econdmica o SINDICATO DAS
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS E INSTALADORAS DE SISTEMAS E REDES DE TV POR ASSINATURA CABO
MMDS DTH E TELECOMUNICAC()ES — SINSTAL, com Registro Sindical n2 89.591, CNPJ/MF n2 02.742.202/0001-34,
situado a Rua Joaquim Floriano, 466 — Conjunto 1.002 — 102 and — Ed. Brascan Century Corporate — Itaim Bibi — CEP:
04534-002, através de seus Diretores e/ou Representantes Legais, doravante denominado “SINSTAL”, e a FEDERAGAO
NACIONAL DE CALL CENTER, INSTALACAO E MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA DE REDES DE TELECOMUNICACGES
E INFORMATICA, CNPJ: 25.186.390/0001-67, com sede na Rua Joaquim Floriano, 466 — Conjunto 1.002 — 102 and — Ed.
Brascan Century Corporate — Itaim Bibi — CEP: 04534-002, através de seus Diretores e/ou Representantes Legais,
doravante denominada “FENINFRA”, resolvem estabelecer a presente Convenc¢do Coletiva de Trabalho para as
empresas prestadoras de servigos de infraestrutura de telecomunicagdes e correlatos, na forma do disposto no artigo
611 e seguintes da Consolidagao das Leis do Trabalho, a qual reger-se-a pelas seguintes condi¢des:

Clausula 12 - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convengao Coletiva de Trabalho no periodo de 12 de maio de 2024 a 30 de abril
de 2025 e a data-base da categoria em 12 de Maio.

Clausula 22 - ABRANGENCIA

A presente Convencgao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Empresas
de Telecomunicag¢6es, Transmissao de Dados e Correio Eletronico, Servigos Troncalizados de Comunicagao, Radio
Chamadas, Empresas de Projeto, Construgao, Instalagdo, Manuteng¢ao de Redes e Servicos de Telecomunicagoes e
Operagao de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, com abrangéncia territorial no Estado de
Sergipe.

Clausula 32 — PISO SALARIAL

As partes asseguram a manutencdo dos valores praticados por cada empresa, a titulo de piso salarial, que sejam
superiores aos valores previstos nos pardgrafos seguintes desta clausula, devendo os mesmos serem reajustados
segundo o indice previsto nos termos da Clausula “Reajuste Salarial”.

Paragrafo Primeiro: A partir de 01/09/2024, as empresas adotardo para efeitos de piso salarial, aos trabalhadores de
40/44 horas semanais, o valor de R$1.427,29 (mil, quatrocentos e vinte e sete reais e vinte e nove centavos),
ressalvados os pisos por cargo/funcao.

Paragrafo Segundo: Para efeito de piso por fungdo/cargo serdo considerados os seguintes cargos e salarios, conforme
a tabela abaixo, ressaltando que a mera altera¢do/adoc¢do de nomenclatura diversa ndo podera constituir dbice a sua
aplicacao.
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| CARGOS/FUNGOES 01/09/2024
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | / AUXILIAR DE ESCRITORIO / AJUDANTE DE RS 1.427,29
SERVICOS ’
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Il /RECEPCIONISTA RS 1.573,87
ALMOXARIFE / ASSISTENTE ADMINISTRATIVO RS 1.510,91
CONTROLADOR RS 1.427,29
DESPACHANTE RS 1.469,36
ASSISTENTE DE LOGISTICA / AGENTE DE LOGISTICA RS 1.888,64
COORDENADOR DE LOGISTICA RS 3.147,72
AUXILIAR DE ESTOQUE RS 1.462,18
ASSISTENTE DE FATURAMENTO RS 1.888,64
AUXILIAR TECNICO DE FIBRA OTICA RS 1.462,18
TECNICO DE FIBRA OTICA / CONECTIVIDADE RS 2.099,94
AUXILIAR TECNICO DE REDE RS 1.427,29
TECNICO DE REDE*

*Trabalhador resporlsdve/ em elaborar, executar .ou fiscalizar p(ojetos da Rede RS 1.699,76
Externa, o mesmo ndo se confunde com os demais cargos de TECNICOS !
especificados nessa convengdo coletiva de trabalho.

AUXILIAR TECNICO DE TELECOMUNICAGOES RS 1.428,58
TECNICO EM TELECOMUNICAGOES (JUNIOR) / INSTALADOR DE FIBRA RS 1.510,28
TECNICO EM TELECOMUNICAGCOES / TEC. DE PROGRAMAGAO / TEC. DE

SUPORTE RS 2.518,18
TECNICO ADSL RS 1.573,87
TECNICO DE VELOX “B” RS 1.767,58
TECNICO DE VELOX “A” RS 1.675,03
CABISTA (ORA) A / CABISTA IlI RS 1.597,89
CABISTA (ORA) B / CABISTA RS 1.491,37
CABISTA (ORA) C / CABISTA | / LANCADOR RS 1.427,29
TECNICO DE DADOS “C” (1) RS 1.937,06
SUPERVISOR / ENCARREGADO DE EQUIPE RS 2.895,89
COORDENADOR RS 4.092,04
TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO RS 2.711,86
ENGENHEIRO EM SEGURANGCA DO TRABALHO RS 6.547,25
ENGENHEIRO RS 6.547,25
PROJETISTA RS 1.888,64
DESENHISTA RS 1.888,64
TECNICO MONTADOR - SPLYCISTA RS 1.630,77
TECNICO LIGADOR — SPLYCISTA RS 1.708,24
AUXILIAR TECNICO MDU RS$ 1.570,23
TECNICO MDU RS 1.630,77
INSTALADOR DE DTH RS 1.469,36

INSTALADOR DE TELEFONE (OSC )

RS 1.469,36




D INSTAL CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2024/2025

esEEEE prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes — Data Base Maio - Sinstal x Sinttel-SE

INSTALADOR MULTISKILL RS 1.690,07
INSTALADOR MULT SKILL ou HFC | RS 1.809,93
INSTALADOR MULT SKILL ou HFC Il RS 1.961,26
INSTALADOR MULT SKILL ou HFC 111 RS 2.118,66
TECNICO TRIPLO PLAY RS 1.843,30
OFICIAL DE REDE (LINHEIRO) RS 1.469,36
OPERADOR DE DG (LIGADOR) RS 1.571,27
ANALISTA DE TI RS 6.295,44
OPERADOR DE GUINDASTE HIDRAULICO RS 1.694,92

ATENDENTE/TELEFONISTAS/TELEOPERADOR/CALL CENTER (6 Hs)*
*Internos das empresas prestadoras de servicos de telecomunicagdes, excluem- | RS 1.412,00
se os trabalhadores de empresas especificas de Teleatendimento.

MOTORISTA* RS 1.427,29
VENDEDOR RS 1.436,98
CAIXA RS 1.475,47
GERENTE DE LOJA RS 3.207,52
SUPERVISOR DE LOJA RS 2.750,78

Clausula 42 — REAJUSTE SALARIAL

Em 01/09/2024, as empresas procederdo ao reajuste dos saladrios, ndo comtemplados no quadro anterior, de todos os
empregados com a aplica¢do do indice de 3,23% (trés virgula vinte e trés por cento) sobre os valores praticados em
30/04/2024, para os trabalhadores ativos da data do reajuste.

Paragrafo Primeiro: Ndo serdo objeto de compensacao todos e quaisquer reajustamentos decorrentes de elevagao de
nivel, promog¢do, aumento real, transferéncia, equiparacao salarial e término de aprendizagem.

Paragrafo Segundo: Estdo excluidos do reajuste previsto na presente cldusula e seus respectivos pardgrafos, os cargos
de Diretores e Gerentes, os quais estarao sujeitos ao reajuste conforme politica interna de cada empresa.

Clausula 52 - PAGAMENTO E COMPROVANTE DE SALARIO
O pagamento dos saldrios sera efetuado e disponibilizado até o quinto dia Util do més subsequente.

Paragrafo Primeiro: Quando o pagamento for efetuado mediante cheque ou depdsito bancario, com exclusdo do
cartdo magnético, as Empresas estabelecerdo condi¢es para que os trabalhadores possam descontar o cheque ou ir
ao banco no mesmo dia em que for efetuado pagamento, sem que seja prejudicado o seu horario de refeicdo.

Paragrafo Segundo: O pagamento dos saldrios sera antecipado para o dia util imediatamente anterior, quando a data
coincidir com sabados, de forma que o saque possa ser efetuado pelo trabalhador no horario comercial da sexta-feira.

Paragrafo Terceiro: Se algumas das empresas vierem a efetuar o pagamento dos salarios antes da data obrigatdria
legal, ficara dispensada de cumprir o “paragrafo primeiro” desta clausula.
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Clausula 62 - AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

As EMPRESAS poderdo descontar dos salarios dos seus trabalhadores, consoante o artigo 462 da Consolidacao das Leis
do Trabalho, Simula 342 do TST e Lei 10.820/2003, valores relativos a alimentacdo; convénios com instituicdes de
ensino; planos de convénios médicos e odontoldgicos; transportes; empréstimos pessoais; despesas de parcelamento
de convénio médico/odontolégico e transporte, quando do retorno do afastamento do INSS; contribuicbes as
associacoes, clubes e outras agremiacOes; mensalidade sindical, colonia de férias e outros descontos sindicais; e
demais beneficios que porventura conceda ou venha a conceder, quando os respectivos descontos forem autorizados
por escrito pelos préprios trabalhadores.

Clausula 72 — SALARIO SUBSTITUICAO

Enquanto perdurar a substituicdo que nao tenha carater meramente eventual, o trabalhador que exercer a
substituicdofara jus a diferenga entre seu saldrio e o do substituido, na propor¢do da duragdo da substitui¢cdo, excluidas
as vantagens pessoais.

Paragrafo Unico: A substituicdo eventual superior a 60 (sessenta) dias, passara a constituir promogdo automatica no
cargo ou fungao, ndo serd admitido rebaixamento de fungao, a ndo ser nos cargos de confianga ou substituicao por
afastamento previdenciario.

Clausula 82 - PROMOGCOES

Todas as promocgdes deverdo ser sempre acompanhadas de aumento salarial, devendo ambos ser anotados na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CPTS).

Clausula 92 — DIFERENGAS SALARIAIS/BENEFICIOS

Todas e quaisquer diferengas resultantes da aplicacdo dos indices de reajuste de saldrios e dos beneficios econ6micos
previstos nessa Convencgao, serdo pagas mediante a assinatura do presente instrumento normativo.

Clausula 102 - ADIANTAMENTO DO 132 SALARIO

Quando o empregado for comunicado da data de gozo de férias, as Empresas colocardo, também, a disposi¢cdo dos
empregados formuldrios no qual os mesmos firmarao a opgao para receber a antecipacdo da primeira parcela do 132
salario. Ndo havendo manifestacao por parte do trabalhador, a primeira parcela serd paga no dia 30 de novembro de
cada ano.

Clausula 112 — GRATIFICAGCAO PARA DIRIGIR VEICULOS

As empresas pagardo aos empregados que trabalham dirigindo veiculos, devendo negociar os termos e regras,
obrigatoriamente, por meio de Acordo Coletivo de Trabalho especifico que trate do assunto.
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Paragrafo Primeiro: As empresas que pagam aos empregados que trabalham dirigindo veiculos gratificacdo mensais
deverdo reajustar o valor pago pelo do indice de 3,23% (trés virgula vinte e trés por cento) a partir de 01/07/2024,
sobre os valores praticados em 30/04/2024, para os trabalhadores ativos da data do reajuste.

Paragrafo Segundo: Serdo respeitadas as condi¢Ges anteriormente formalizadas entre empresas e Sinttel, através de
Acordo Coletivo de Trabalho especifico.

Paragrafo Terceiro: O empregado designado para esta funcado, sera responsavel em caso de negligéncia, imprudéncia
e impericia na direcdo do veiculo, se responsabilizando pelos danos causados a empresa, quando comprovado a sua
culpa, observando o devido processo legal.

Clausula 122 - AGREGAMENTO DE VEICULO / NOTEBOOK

Fica facultado as EMPRESAS, locar veiculos e notebook de propriedade do empregado para a utilizagdo na prestagdo
de servigos, sendo que os termos da loca¢do serdo definidos entre os SINDICATOS.

Paragrafo Primeiro: Fica pactuado entre as partes que em havendo a loca¢do, o pagamento da mesma nao terd
natureza salarial.

Paragrafo Segundo: O pagamento da loca¢do acima indicada sera realizado pela EMPRESA, mensalmente, mediante
depdsito em conta bancaria indicada pelo locatario.

Paragrafo Terceiro: O valor da indenizacdo pela utilizagdo do veiculo destina-se a fazer face a depreciacdo,
manutencgdo, taxas, impostos incidentes sobre o veiculo, tais como IPVA, Licenciamento, DPVAT e qualquer outra
parcela decorrente do direito de propriedade.

Paragrafo Quarto: A empresa arcara com as despesas de contratacdo de seguro com cobertura para acidentes contra
terceiros.

Paragrafo Quinto: A empresa manterd os contratos de locacdo de Notebook com os empregados para prestagdo dos
servicos e fixard o valor minimo em R$125,91 (cento e vinte e cinco reais e noventa e um centavos) a partir de
01/07/2024.

Paragrafo Sexto: Os empregados que se desloquem das suas respectivas rotas para prestarem servigos receberao, por
quilometro rodado, o valor de R$0,71 (setenta e um centavos), oportunidade em que ndo terdo direito 3 quota de
combustivel em litros.

Paragrafo Sétimo: As verbas previstas na presente cldusula, face a natureza nitidamente indenizatdria, ndo sdo
consideradas prestacdo in natura para os efeitos do art. 458 da CLT, ndo se incorporando ou refletindo, para qualquer
fim, aos saldrios e as remuneracées dos empregados.

TABELA DE VEICULO 101/07/2024

Veiculos Leves - Acima do ano-modelo 2011 RS 1.192,33
Veiculos Utilitarios - Acima do ano-modelo 2011 RS 1.506,11
Motos - Acima do ano-modelo 2011 RS 603,41

Veiculos Pesados - Acima do ano-modelo 2011 RS 3.940,97

D4Sign 28d5450b-d936-4830-bfcd-6ac45ab88b82 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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Clausula 132 — HORAS EXTRAORDINARIAS

O trabalho extraordindrio serd remunerado com acréscimo de 50% sobre o valor da hora normal, exceto aos domingos
e feriados, quando serd remunerado com acréscimo de 100% sobre o valor da hora normal.

Paragrafo Primeiro: O servico extraordindrio sera registrado no mesmo cartdo de ponto que acolher o registro do
hordrio normal.

Paragrafo Segundo: Quando o trabalhador estiver de folga e for convocado a trabalhar, por imperiosa necessidade de
servico, as horas trabalhadas nesse dia serdo remuneradas com adicional de 100% (cem por cento) sobre a hora
normal, além de a empresa ser obrigada a conceder outro dia de folga na semana.

Paragrafo Terceiro: As Empresas poderao praticar sistema de banco de horas e, para tanto, estabelecerdo os critérios
de compensacao, através de acordo coletivo em separado, firmados com o Sindicato e, preferencialmente, ratificado
pelo SINSTAL.

Clausula 142 — ADICIONAL NOTURNO

As horas noturnas, assim definidas as realizadas entre as 22h00 de um dia até as 05h00 do dia seguinte, para efeito
desta convengdo, serdo remuneradas com o adicional de 20% (vinte por cento), a titulo de adicional noturno,
observada a reducdo legal para 52 (cinquenta e dois) minutos e 30 (trinta) segundos nos termos do § 1.2 do artigo 73
da CLT e em obediéncia a da simula 60 do TST.

Clausula 152 — ADICIONAL DE PERICULOSIDADE E INSALUBRIDADE
Fica pactuado que os adicionais de periculosidade e/ou insalubridade serdo pagos nos termos da legislacdo vigente.

Paragrafo Unico: As empresas fornecerdo aos sindicatos cépias dos PPRA, PCMSO e Laudos Técnicos, mediante
solicitagdo por escrito.

Cldusula 162 - PARTICIPAGAO NOS LUCROS OU RESULTADOS (PLR/PPR)

As Empresas deverdo negociar e firmar o PLR/PPR em Acordo Coletivo de Trabalho, definindo os critérios e condigdes
de elegibilidade e pagamento em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura da presente Convencao.

Clausula 172 - PROGRAMA DE REMUNERACAO VARIAVEL

As empresas poderdo instituir o Programa de Remuneracdo Varidvel (PRV) para seus empregados conforme critérios
previamente estabelecidos e de acordo com a producdo alcancada por estes.

Paragrafo Primeiro: Caberd as empresas apresentar ao Sinttel o modelo de remuneracdo variavel praticado.

Paragrafo Segundo: O programa de remuneragao varidvel (PRV) é um programa de recompensas e incentivos que
complementa a remuneracdo do empregado e ndo se confunde com o programa de participacdo nos lucros ou
resultados.
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Clausula 182 — DIARIA DE VIAGEM

Nos casos de viagem a servico, as Empresas anteciparao os valores necessarios para cobrir, integralmente, as despesas
necessarias, como: hospedagem, transporte, alimentagio (sem prejuizo do beneficio tiquete alimentacdo / refeicdo
fornecidos mensalmente), dentre outras despesas.

Paragrafo Primeiro: Apds o retorno da viagem o empregado devera prestar contas, em até 72 horas, quanto a
realizacdo das despesas, em conformidade com as normas e procedimentos internos de cada empresa.

Paragrafo Segundo: Poderdo ser considerados custos adicionais, quando emergenciais e previamente informadas a
empresa.

Clausula 192 — AUXILIO ALIMENTAGAO / CARTAO REFEICAO

Ficam as EMPRESAS obrigadas a fornecer vale-refeicdo aos seus TRABALHADORES com jornada minima de 40/44 horas
semanais, o valor minimo unitério facial de R$22,25 (vinte e dois reais e vinte e cinco centavos) a partir de 01/07/2024,
sendo fornecido um vale para cada dia trabalhado no més.

Paragrafo Primeiro: Nas localidades do Estado onde ndo houver conveniados para fornecimento de refeicdo ou
alimentagdo para (em que se mostrar inviavel para as empresas) concessdo do beneficio através do ticket ou cartéo,
fica convencionado que o mesmo podera se dar na forma pecunidria e o pagamento deverd ocorrer através de
contracheque, junto com o pagamento do saldrio, ndo incorporando de nenhuma forma ao salario.

Paragrafo Segundo: A participacdo do trabalhador no presente beneficio fica limitada a 4% (quatro por cento),
devendo ser respeitadas as condi¢gGes mais benéficas atualmente praticadas.

Paragrafo Terceiro: As empresas que praticam valores acima dos valores descritos, deverdo proceder o reajuste de no
minimo 3,23% (trés virgula vinte e trés por cento) a partir de 01/07/2024.

Paragrafo Quarto: Empresas que ja praticam em 01/05/2024 valor igual ou superior a R$30,00 (trinta reais), sera
facultado a aplicagdo do reajuste previsto no “caput” da presente cladusula, podendo ainda ser o reajuste aplicado
conforme politica interna de cada empresa.

Clausula 202 — GRATIFICACAO NATALINA

Sera concedido um crédito extra exclusivamente aos trabalhadores associados ao Sinttel ou que se associarem até
31/10/2024, em caréter excepcional para o ano de 2024 e em Unica parcela, no valor de R$280,00 (duzentos e
cinquenta e nove reais e cinquenta e oito centavos) através de Vale Refeicdo/Alimentacdo a ser creditado até o dia 20
de dezembro/2024.

Paragrafo Primeiro: As empresas com praticas e valores diferentes do estabelecido na presente clausula, deverao
proceder com o mesmo percentual de reajuste aplicado neste beneficio.

Paragrafo Segunda: O beneficio previsto nesta clausula ndo tem natureza salarial nem constitui base previdenciaria,
tributdria ou para efeitos do FGTS.
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Clausula 212 — VALE TRANSPORTE

As Empresas fornecerdo, nos limites legais, vale transporte a todo trabalhador que comprovadamente necessite e
utilize, devendo a solicitacdo ser fornecida pela empresa através de formulario préprio.

Paragrafo Unico: As empresas poder3o, a critério préprio, efetuar o crédito em destaque na Folha de Pagamento do
valor mensal correspondente aos trabalhadores lotados no interior, caso ndo haja transporte para locomocao da
residéncia para o trabalho e vice-versa. Esse valor ndo integrard a remuneracao do trabalhador para todos os efeitos
legais.

Clausula 222 - FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL

A empresa garantira o fornecimento de combustivel para que os empregados possam desenvolver suas atividades
laborais, limitando-se essa garantia apenas aos compromissos profissionais exigidos pela mesma, acrescida da
guilometragem dispendida entre a residéncia do empregado e seu local de trabalho e vice-versa.

Paragrafo Primeiro: O fornecimento de combustivel ndo terd carater remuneratdrio, ndo integrando a remuneragao
do empregado para quaisquer fins.

Paragrafo Segundo: Nas localidades em que nao haja posto de combustivel credenciado para recebimento do cartdo
de abastecimento disponibilizado pela empresa, fica autorizado o pagamento em espécie sem que com isso seja dada
natureza salarial a referida verba, ndo integrando, portanto, ao salario do empregado.

Clausula 232 - ACIDENTE E MULTA DE TRANSITO

Os empregados so poderao ser responsabilizados pelo cometimento de infragdes de transito ou por danos e avarias
causados aos veiculos da empresa e/ou de terceiros quando, comprovadamente houver atos de negligéncia, impericia
ou imprudéncia, sendo assegurado o direito de defesa com o acompanhamento do sindicato.

Clausula 242 — CONVENIO MEDICO E ODONTOLOGICO

Sera concedido Plano Médico com regime de coparticipacdo, para todos os TRABALHADORES e seus dependentes,
conforme politica interna.

Paragrafo Primeiro: Caso seja possivel e o TRABALHADOR opte por um plano superior ao plano acima referido, este
arcara integralmente com o valor da diferenca.

Paragrafo Segundo: Estardo isentos da cobranca do fator moderador (coparti¢ao) prevista pela ANS, durante o periodo
de tratamento, os portadores de patologias crénicas (Diabetes, Hipertensdo, Doencas de coluna, Respiratdrias,
Obesidade mérbida e gestantes) devidamente cadastradas nos programas existentes do convénio.

Paragrafo Terceiro: Fica facultado as empresas a contratacdo de Plano Médico Unificado disponibilizado pelo
SINTTEL/SINSTAL.

Paragrafo Quarto: As empresas promoverado acesso a planos odontoldgicos aos trabalhadores, sendo os valores as
suas expensas (custeio integral do trabalhador).
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Paragrafo Quinto: Em caso de afastamento previdencidrio, as empresas poderdo enviar a cobranca referente ao plano
de assisténcia médica cota parte empregado / dependente diretamente ao empregado apds a concessdo do beneficio,
tendo o mesmo que informar a empresa tdo logo ocorra. Caso o empregado ndo informe a empresa em até 3 meses,
a cobranca podera ser enviada automaticamente, sob pena de suspensao e até cancelamento do plano.

Paragrafo Sexto: Para os empregados que ndo optarem pela adesdo ao plano de saude, podera ser oferecido pela
empresa, a adesdo ao plano exclusivo de telemedicina, devendo ser observados as mesmas regras de custeio previstos
nesta cldusula.

Cldusula 252 — CONVENIO FARMACIA

As empresas disponibilizardo convénio farmadcia aos seus trabalhadores.

Clausula 262 — AUXILIO CRECHE

As empresas adotarao o sistema de reembolso de despesas efetuadas pelas trabalhadoras, em conformidade com a
portaria 3296/86 do MTE, no valor de R$192,63 (cento e noventa e dois reais e sessenta e trés centavos) a partir de
01/07/2024, por més, até 06 (seis) meses apds o retorno da empregada-méae ao trabalho, mediante apresentagdo de
comprovante de pagamento, através de creche regular ou mediante apresentac¢do do recibo com o n2 do CPF.

Paragrafo Primeiro: A concessdo deste beneficio também se estendera aos empregados, desde que estejam com a
guarda judicial comprovada do filho(a).

Paragrafo Segundo: O auxilio creche objeto desta cldusula ndo integrara, para nenhum efeito, o salario dos
empregados, nao tendo natureza salarial.

Clausula 272 — SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSOAIS

As Empresas ficam obrigadas a contratar (fornecer) Seguro de Vida e Acidentes Pessoais aos seus Trabalhadores e
fornecer cépia da Apdlice ao Sindicato.

Paragrafo Primeiro: O Seguro de Vida e Acidentes Pessoais contratados pelas Empresas deverdo conter clausula de
Auxilio Funeral.

Paragrafo Segundo: Caso as Empresas ja pratiquem o beneficio Auxilio Funeral de que trata o paragrafo primeiro, ndao
haverd acimulo de beneficio. Nesta hipdtese, deverdo ser aplicadas as condi¢des mais favoraveis aos Trabalhadores.

Paragrafo Terceiro: Fica facultado as empresas a contratacdo de Seguro de Vida e Acidentes Pessoais, bem como
demais beneficios sociais disponibilizado através de parceria firmada entre SINTTEL e SINSTAL.

Cliusula 282 — AUXILIO AO DEPENDENTE COM DEFICIENCIA

As Empresas, reembolsardo mensalmente as despesas até o valor de R$256,86 (duzentos e cinquenta e seis reais e
oitenta e seis centavos) a partir de 01/07/2024, para os trabalhadores que tenham filhos com deficiéncias (PcD).
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Paragrafo Primeiro: A condicdo da pessoa com deficiéncia (PcD), assim entendido, aquele que ndo apresentar
condigbes minimas de independéncia e autocuidado, devera ser expressamente declarada anualmente, em laudo
médico, nos termos legais, sujeito a averiguacdo por parte da empresa.

Paragrafo Segundo: Caso os conjuges sejam empregados da Empresa, em qualquer uma de suas filiais e/ou Empresa
do grupo econdbmico, o pagamento de que trata o Paragrafo Quarto, sera feito exclusivamente a um dos dois.

Paragrafo Terceiro: Nas localidades onde ndo existam instituicOes especializadas em atendimento a portadores de
deficiéncia, poderdo ser concedidos ao empregado créditos até o limite do caput desta Clausula, destinado ao
pagamento de pessoas para a guarda/cuidar do dependente PcD, sendo obrigatdria, nesses casos, a apresentacdo a
empresa dos recibos comprobatdrios dos pagamentos.

Clausula 292 - CONTRATO DE EXPERIENCIA

O contrato de experiéncia podera ser prorrogado por uma Unica vez, por periodo ndo superior ao previsto no Art. 445
da CLT.

Clausula 302 - COMUNICAGAO DE DISPENSA

Nos casos de rescisdo do contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, a comunicac¢do de dispensa
obedecerd aos seguintes critérios:

a) Serd comunicado pelas Empresas ao trabalhador por escrito, contrarrecibo, firmado pelo mesmo, esclarecendo
se sera trabalhado ou indenizado o aviso prévio legal, avisando inclusive o dia, hora e local do recebimento das verbas
rescisorias;

b) O empregado dispensado sob a alegacdo de pratica de falta grave deverd ser avisado do fato, por escrito e
contrarrecibo, esclarecendo os motivos.

Paragrafo Unico: Em caso de dispensa coletiva, as Empresas ficam obrigadas a comunicar o Sindicato no minimo 30
(trinta) dias antes da realizacdo das demissGes, a fim de firmar acordo especifico para garantia dos direitos dos
trabalhadores dispensados.

Cldusula 312 — CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologacao de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, quando houver solicitacao, as Empresas,
fornecerdo ao trabalhador uma carta de referéncia, bem como, toda a documentacao dos cursos que o trabalhador
tenha concluido nas Empresas, ou, justificardo por escrito a sua recusa em fornecé-los.

Clausula 322 — AVISO PREVIO

Quando da dispensa do trabalhador, com aviso prévio trabalhado, independentemente do nimero de dias de aviso
prévio proporcional a que faz jus o empregado, o trabalho sé podera ser exigido pelo periodo maximo de trinta dias,
sob pena de nulidade do aviso, sendo mantidas as seguintes possibilidades, a escolha do trabalhador:
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1. Cumprimento do aviso por 30 dias, com reducdo de duas horas diarias, sendo indenizado o periodo restante
(art. 488, caput, CLT);

2. Cumprimento do aviso por 23 dias, em razao da reducdo dos sete dias corridos, sendo indenizado o periodo
restante (art. 488, § Unico, CLT).

Paragrafo Primeiro: Ao EMPREGADO em aviso prévio é facultado optar pela reducdo de 02 (duas) horas, ho comego
ou no final de sua jornada de trabalho, ou 7 (sete) dias a menos no més do aviso prévio.

Paragrafo Segundo: O Trabalhador demitido da Empresa que, no cumprimento do aviso prévio, comprovadamente
obtiver outro emprego, ficara dispensado do cumprimento do restante do aviso prévio, percebendo, contudo, os dias
trabalhados.

Clausula 332 - MAO DE OBRA DE REEDUCANDO

As Empresas que se utilizarem de mao de obra de reeducando provenientes do sistema prisional, obedecerdo aos
termos do Convénio Firmado com os entes publicos.

Clausula 342 — TRABALHADORES EM VIAS DE APOSENTADORIA

As empresas assegurardo a garantia no emprego ou remuneragao, nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a
complementacao de tempo de aposentadoria integral pela Previdéncia Social, para os empregados com 8 (oito) anos
ou mais na Empresa, exceto nos casos de justa causa para rescisdo do contrato de trabalho, ficando o empregado
obrigado a comprovar no RH, no momento do requerimento a empresa do beneficio de salvaguarda, o tempo que
falta para aposentadoria, munido de documento fornecido pelo INSS e do Extrato de Contribuices (CNIS) que pode
ser obtido pelo colaborador acessando o site www.meu.inss.gov.br ou pelo aplicativo oficial “Meu INSS”.

Clausula 352 - GARANTIAS DO TRABALHADOR PARA HIPOTESE DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES

As Empresas que, por qualquer motivo, pretenderem encerrar suas atividades totalmente na base territorial do
Sindicato, obrigam-se a comunicar aos trabalhadores e ao Sindicato com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, com
o0 compromisso de tratar junto ao Sindicato as dispensas ou eventual transicao.

Clausula 362 — ASSISTENCIA JURIDICA

As Empresas prestardo assisténcia juridica gratuita na esfera criminal aos Trabalhadores que, a seu servico, vierem a
se envolver em acidentes com veiculos das Empresas, exceto quando houver indicio de culpa dos mesmos, segundo
apuracdo interna ainda que preliminar e/ou extrajudicial.

Paragrafo Unico: Os tramites referentes a cobertura do Seguro e recuperacdo do veiculo serdo tratados sob
responsabilidade da empresa.
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Clausula 372 - CURSO TECNICO

As Empresas poderdo firmar convénio com o Sindicato Laboral e Patronal para aplicacdo de cursos técnicos para
qualificacdo e requalificacdo profissional para os Trabalhadores, sem 6nus aos mesmos.

Clausula 382 — AVALIAGAO/APRIMORAMENTO DOS CARGOS DE CHEFIA

As Empresas incentivardo um programa de desenvolvimento da gestao de pessoal para os empregados que exergam
cargos de chefia.

Paragrafo Unico: Os empregados participardo das avaliagdes emitindo o seu conceito sobre os seus superiores
imediatos.

Clausula 392 - HORARIOS DE TRANSPORTE

O encerramento do expediente que se verificar no periodo noturno, em Empresas que ndo fornecem transporte
coletivo, devera coincidir com os horarios cobertos normalmente por servigos de transporte publico. Caso contrario
as Empresas deverdo fornecer os meios necessdrios para o deslocamento casa x trabalho x casa.

Clausula 402 — ENTREGA DE DOCUMENTOS

A entrega de qualquer documento, quer seja pelo empregado, quer seja pela empresa, deverd ser feito mediante
contrarrecibo. Tal entrega podera ser feita por meio eletronico, sendo este considerado como comprovante para fins
desta clausula.

Clausula 412 — JORNADA DE TRABALHO
A jornada de trabalho dos empregados serd de 44 (quarenta e quatro) horas semanais e 08 (oito) horas didrias.

Paragrafo Primeiro - A empresa podera adotar o regime de rodizio, escalas e sobreaviso, sem prejuizo dos esforgos
gue visem a racionalizacdo da composicdo de equipes para os sabados, domingos e feriados.

Paragrafo Segundo - A partir da assinatura da presente convencgdo coletiva de trabalho, as empresas elaborardo
escala da jornada de trabalho de forma que a folga semanal de cada trabalhador seja, prioritariamente, sdbado ou
domingo, alternadamente.

Paragrafo Terceiro - O trabalho nos dias decretados em lei feriados nacionais, estaduais e municipais, mesmo
obedecendo a escala de trabalho, serd sempre pago com o adicional de 100% sobre o devido em dias normais.

Paragrafo Quarto: Quando o trabalhador estiver de folga e for convocado a trabalhar, por imperiosa necessidade de
servigo, as horas trabalhadas nesse dia serdo remuneradas com adicional de 100% (cem por cento) sobre a hora
normal, além de a empresa ser obrigada a conceder outro dia de folga na semana.

Paragrafo Quinto: O servigo extraordinario sera registrado no mesmo sistema de controle de ponto que acolher o
registro do horario normal do trabalho.
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Clausula 422 — JORNADA 12x36
Fica autorizada a implantac¢do da jornada de trabalho de 12 (doze) horas de trabalho por 36 (trinta e seis) de descanso.

Paragrafo Unico: O auxilio refei¢do (VR/VA) na jornada 12x36 serd garantido de igual forma e proporg¢do que a jornada
de 220 mensais.

Clausula 432 - RECONTRATAGAO DE EMPREGADOS

N3o se presumird fraudulenta a rescisdo de contrato de trabalho sem justa causa, seguida de recontratacao, apds os
90 dias subsequentes a data em que formalmente a rescisdo se operou.

Paragrafo Unico: N3o se exigira novo periodo de experiéncia se o profissional recontratado houver atuado na fungdo
por um ano ou mais na Empresa.

Clausula 442 — DESCANSO REMUNERADO

As Empresas, quando possivel e através de regime de compensagao de horas, dispensardao do trabalho seus
trabalhadores nos dias 24 e 31 de dezembro, bem como a terca-feira de carnaval, sem prejuizo do saldrio e do DSR.

Clausula 452 — REGISTRO DE PONTO

O controle de jornada poderd serd feito com a adog¢do do “Sistema Alternativo Eletronico” de Controle da Jornada,
previsto na Portaria N° 671/2021 do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Clausula 462 — AUSENCIA JUSTIFICADA
Os empregados poderdo deixar de comparecer ao servico, sem prejuizo da remunerac¢do nos seguintes casos:

a) Por 1 (um) dia por semestre, em caso de acompanhamento de filhos menores de idade, cnjuge, pai ou mae
ao médico, hospitais e clinicas de saude;

b) Pormeio periodo de uma jornada didria, quando devidamente comprovado, para o recebimento do PIS/PASEP.
Esta clausula ndo se aplica quando o respectivo pagamento for efetuado pelas Empresas ou no posto bancario
localizado nas suas dependéncias;

c) Por 1 (um) dia por semestre, em caso de acompanhamento de filhos menores de idade, cbnjuge, pai ou mae
em internacgdGes hospitalares;

d) Até 2 (dois) dias uteis, para o fim de obter Titulo Eleitoral;

e) Por 1(um) dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doacdo voluntaria de sangue, devidamente
comprovada;

f) Até 2 (dois) dias consecutivos em caso de falecimento de cénjuge, ascendente, descendente, irmdo ou pessoa
gue, declarada em sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CPTS), viva sob sua dependéncia econémica;
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g) Até 3 (trés) dias consecutivos, em virtude de casamento;
h) Por um dia, em caso de nascimento de filho no decorrer da semana;

i) Até 2 (dois) dias para acompanhar a esposa em acompanhamento pré-natal durante a gestacdo da esposa ou
companheira.

Clausula 472 - AMAMENTAGAO

O aleitamento materno serd exercido conforme legislagao vigente.

Clausula 482 — ABONO DE FALTAS AO ESTUDANTE

As Empresas concederao abono de faltas ao trabalhador estudante nos dias de exames de vestibular, concursos, provas
bimestrais e finais, desde que em estabelecimento de ensino, autorizado e/ou legalmente reconhecido, avisando o
empregador no minimo 72 (setenta e duas) horas antes do evento e com comprovacgado posterior.

Clausula 492 — SOBREAVISO

Para atender as necessidades dos seus servigos, as Empresas poderdo adotar o regime de sobreaviso, remunerando
os trabalhadores envolvidos, a base de 1/3 (um terco) do salério hora, por hora, que ficarem sujeitos a esse regime.

Paragrafo Primeiro: As Empresas divulgardo internamente a escala de sobreaviso com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias.

Paragrafo Segundo: A partir da convocagdo do empregado para comparecimento ao trabalho, fora de sua jornada de
trabalho, havera a remuneragdo de horas extraordinarias na forma prevista na Cldusula “Adicional de Hora-Extra”,
ressalvadas condi¢Ges especificas firmadas em Acordo Coletivo de Trabalho.

Paragrafo Terceiro: Sendo o empregado acionado para comparecer ao local de trabalho, as empresas obrigam-se a
respeitar o intervalo minimo de 11 (onze) horas entre jornadas, para descanso apés o fim da intervencdo realizada.

Clausula 502 — PLANTOES DE ESCALA E REVEZAMENTO

As Empresas poderdo adotar o regime de rodizios e plantdes, sem prejuizo dos esforcos que visem a racionaliza¢do da
composicdo de equipes aos sabados e domingos, desde que avisem com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao
empregado, respeitados os termos da portaria 945/2015 do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.

Clausula 512 — INTERRUPGOES DO TRABALHO

As interrupcGes da jornada de trabalho, que independam da vontade do Trabalhador, ndo poderao ser compensadas
posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneracao.
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Cliusula 522 — FERIAS

O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia util da semana, excetuando-se quando ocorrer feriado no
segundo dia da semana, quando entdo iniciar-se-a no segundo dia util, devendo o trabalhador ser avisado com 30
(trinta) dias de antecedéncia, ressalvados os interesses do préprio trabalhador em iniciar suas férias em outro dia da
semana, bem como ainda a politica anual de férias das Empresas, que devera ser comunicada ao Sindicato dos
Trabalhadores.

Paragrafo Primeiro: Quando as Empresas cancelarem férias por ela comunicadas, deverao reembolsar o Trabalhador
das despesas ndo restituiveis, ocorridas no periodo dos 30 (trinta) dias de aviso que, comprovadamente, tenha feito
para viagens ou gozo de férias.

Paragrafo Segundo: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem dias ja compensados, o gozo
de férias devera ser prolongado com o acréscimo dos mesmos.

Clausula 532 - FORNECIMENTO DE UNIFORMES, ROUPAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS E VEICULOS

As Empresas fornecerdo aos trabalhadores, gratuitamente, uniformes, macacées e outras pecas de vestimenta que se
fizerem necessarias ao desempenho da fun¢do, em conformidade com as condig¢des climaticas da regido.

a) Serdo também fornecidos, gratuitamente, equipamentos e/ou produtos de protecdo individual e de seguranca,
inclusive luvas, calcados especiais e 6culos de seguranca, de acordo com receita médica, quando por elas exigidos na
prestacdo do servico, ou a natureza da atividade assim determinar.

b) Os trabalhadores se obrigam a correta utilizagdo, manutencdo e limpeza adequadas dos equipamentos,
ferramentas/materiais de trabalho e veiculos que receberem, podendo sofrer descontos salariais decorrentes de
prejuizos causados por dolo, devidamente comprovada.

Clausula 542 - CIPA

As Empresas, legalmente, obrigadas ao cumprimento da legislagdo vigente quanto as CIPAS, convocarao elei¢cdes para
as CIPAS, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do ato através de edital, enviando cdpia ao
SINDICATO representativo da categoria profissional nos primeiros 07 (sete) dias do periodo acima estipulado.

Paragrafo Primeiro: As Empresas concordam em ceder ao Sindicato 08 (oito) horas por ano, relativas a extensdo da
obrigacdo legal de 20 (vinte) horas, que sdo de sua responsabilidade, para que o mesmo possa realizar treinamento
para os membros da CIPA.

Paragrafo Segundo: Os cursos a serem realizados pelo Sindicato Profissional seguirdo curriculo basico previsto no item
“do treinamento”, itens 5.32 a 5.37 da NR-5.

Clausula 552 - EXAMES MEDICOS PERIODICOS

As Empresas manterdo a realizacdo de exames médicos periddicos, sem 6nus, para todos os Trabalhadores, inclusive

por ocasidao da rescisdao contratual ou no prazo de sua validade, previsto na norma regulamentadora respectiva,
fornecendo cépia dos resultados.
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Cldusula 562 — ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS

Os atestados médicos/odontoldgicos deverdo ser entregues na empresa em até 48 (quarenta e oito) horas da emissdo
do atestado (dois dias), podendo ser entregue por meio eletrénico desde que entregue o original no retorno do
TRABALHADOR, respeitando as exigéncias do e-social.

Paragrafo Primeiro: Para fins de justificativa de falta, as empresas somente considerardo os atestados que comprovem
atendimento médico e/ou odontoldgico, boletins de atendimento emergencial ou documento comprobatério nos
casos de internagdo, desde que emitidos pelos érgdos publicos de salde, pelo convénio médico/odontoldgico ou
ambulatorial da empresa, ou, ainda, por qualquer outro convénio do qual seja beneficiario o TRABALHADOR, devendo
constar no atestado o nimero de inscri¢gao do profissional e o periodo de afastamento concedido ao empregado.

Paragrafo Segundo: O empregado devera entregar os atestados médicos com uma cépia, pessoalmente ou através de
um representante nomeado pelo mesmo, na qual devera receber o protocolo com a assinatura do recebedor (seu
gestor direto ou do departamento de pessoal da empresa), confirmando a entrega, ficando o empregado de posse da
copia.

Clausula 572 - DELARAGCAO DE HORAS

Serdo aceitas declaragdo de até 03 (trés) horas livres sem distingdo de trajeto e/ou atendimento para as auséncias,
desde que emitida em papel timbrado e assinada pelo profissional de saide e/ou unidade de satde/clinica/hospital.

Clausula 582 - COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO

As empresas se comprometem a emitir a CAT (Comunica¢do de Acidente de Trabalho) e comunicar a Previdéncia Social
e o sindicato, conforme estabelece o0 §1.2 do artigo 22 da Lei 8213 de 1991.

Clausula 592 - SINDICALIZACAO

As Empresas quando solicitadas por escrito cederdo em dia e hora previamente fixados, autorizacdo para que o
Sindicato possa, duas vezes por ano, fazer sua campanha de sindicalizacdo junto aos trabalhadores, vedada a
propaganda politico-partidaria.

Clausula 602 — ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE TRABALHO

Fica permitido o acesso dos representantes do Sindicato, devidamente credenciados, nos locais de trabalho, a fim de
orientar os trabalhadores sobre as condigdes no tocante as condi¢cGes de higiene e seguranca no trabalho, desde que
agendada a visita com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas. Tal acesso ndo terd, jamais, carater
fiscalizatorio.
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Clausula 612 — DELEGADOS SINDICAIS
Para as EMPRESAS com até 200 (duzentos) empregados, fica assegurada ao SINDICATO profissional o credenciamento
de pelo menos 01 (um) Delegado Sindical, asseguradas as prerrogativas do artigo 543, paragrafo 32, da CLT apenas

durante a vigéncia dessa Convencao Coletiva de Trabalho.

Paragrafo Primeiro: Nas empresas com mais de 200 (duzentos) trabalhadores, fica facultado ao SINTTEL o
credenciamento de delegados proporcional a base numa razdo negociada com a empresa até 02 (dois) Delegados
Sindicais, asseguradas as prerrogativas do artigo 543, pardgrafo 32, da CLT apenas durante a vigéncia dessa Conven¢ao
Coletiva de Trabalho.

Paragrafo Segundo: Ficam mantidas as condigdes mais benéficas firmadas em Acordos Coletivos de Trabalho e/ou
Termos Aditivos, para as Empresas que firmaram clausulas com o Sindicato Profissional, dispondo sobre a
constitui¢do/eleicdo de Delegados Sindicais.

Clausula 622 — LIBERAGAO PARA PARTICIPAGAO EM EVENTOS SINDICAIS

As Empresas se comprometem a liberar trabalhadores e/ou dirigentes sindicais eleitos, para participacdo em cursos,
semindrios e eventos assemelhados de interesse da entidade sindical, desde que as solicitacdes sejam encaminhadas
com a antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e as libera¢ées ndo venham a comprometer o bom andamento dos

servicos, conforme avaliagao gerencial

Paragrafo unico: Situac¢oes diferenciadas serdo acordadas entre o SINTTEL e a Empresa do Dirigente Sindical eleito.

Clausula 632 — ASSEDIO MORAL

As Empresas ficam obrigadas a informar seus Trabalhadores que ndo serdao admitidas nenhuma pratica de assédio
moral.

Clausula 642 — LICENCA PARA ADOTANTES

A licenca para adotantes serd exercida conforme legislacdo vigente.

Clausula 652 — COMISSAO PERMANENTE

As partes manterdo uma Comissdo Permanente para avaliacdo do presente Instrumento Coletivo de Trabalho e da
legislagdo trabalhista vigente.

Clausula 662 - HOMOLOGAGCAO

As homologaces de rescisdes de contrato individual de trabalho dos empregados da empresa, com tempo de servico
igual ou superior a 01 (um) ano, serdo realizadas com a assisténcia do sindicato de forma hibrida (presencial ou tele
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presencial), sendo a forma hibrida, uma opc¢do do sindicato, sem 6nus para a empresa. Sera observado o prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados do dia do depdsito da indenizagdo prevista no art. 477 da CLT, observados os demais
aspectos legais.

Paragrafo Primeiro: O empregador comunicara aos empregados o dia, hora e local para efetuar a homologacdo da
rescisdo. Cumprindo essa formalidade, o empregador ficard isento das penalidades previstas no art. 477 da CLT, caso
o empregado ndo compareca no horario determinados, ficando a entidade laboral com incumbéncia de fornecer um
atestado comprobatério de sua auséncia, podendo tal formalidade ser suprida através de declaracdo de 02 (duas)
testemunhas que estejam no local, dia e hora marcados para a homologagao.

Paragrafo Segundo: Enquanto o sindicato ndo mantiver delegacias em outras localidades do Estado e, sendo a
homologacdo procedida nessas localidades, a empresa podera solicitar a assisténcia da SRTE/MTE ou dos 6rgdos
judiciais previstos em lei.

Paragrafo Terceiro: Entrega da documentacdo prevista no Paragrafo 62. do Artigo 477 da CLT, apds os 10 dias do
desligamento, no ato da homologag¢do da rescisdo, seja no Sindicato ou na empresa, e mantendo a obrigacdo da
quitagdo das verbas rescisdrias até o 102 dia.

Paragrafo Quarto: As empresas poderdo optar por homologar as rescisdes de contrato individual de trabalho dos
trabalhadores ndo associados, preferencialmente, com a assisténcia do SINTTEL, sendo que este terd um custo de
R$100,00 (cem reais) por trabalhador.

Clausula 672 - TERMO DE QUITAGAO ANUAL DE OBRIGAGOES TRABALHISTAS

Nos termos do art. 507 — B da CLT, ao final de cada exercicio, empresa e empregado poderao firmar Termo de Quitacdo
Anual de ObrigacBes Trabalhistas, por meio do qual o empregado atestara o cumprimento das obriga¢des de dar e
fazer a que se comprometeu a empresa por meio do contrato de trabalho havido entre as partes, e que lhe impGe a
legislacdo trabalhista.

Paragrafo Primeiro: O Termo de Quitacdo conterd todas as obrigacdes adimplidas pela empresa, discriminadas
mensalmente.

Paragrafo Segundo: O Termo de Quitagdao podera ser assinado de forma fisica ou eletrénica pelo empregado, empresa
e pelo representante do Sindicato. O sistema interno de certificacdo digital adotado pela empresa é desde logo
admitido pelas partes como vélido e aceito, na forma do art.10 § 22 da MP 2.200-2/2001.

Clausula 682 — MENSALIDADE SINDICAL

As Empresas descontardo a mensalidade sindical, diretamente na folha de pagamento de seus empregados associados
ao sindicato, desde que autorizado individualmente e por escrito. O valor de desconto das mensalidades sera
depositado em conta bancdria do sindicato beneficiado, através de guia prépria fornecida pelo sindicato até o 62
(sexto) dia util subsequente a competéncia do salario.

Paragrafo Unico: As Empresas se comprometem a encaminhar ao sindicato, mensalmente, junto ao comprovante de
recolhimento/depdsito das mensalidades sindicais ou demais contribui¢des, relagdo por meio magnético/midia e
impressa, discriminando o nome dos empregados, cargo, com seus respectivos nimeros de registro ou matricula,
referente a todos os valores que sindicato fizer jus, inclusive a contribuigdo sindical.
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Clausula 692 - DESCONTO DA CONTRIBUIGAO SINDICAL LABORAL

Considerando o Enunciado n. 38, aprovada na 22 Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho promovido pela
ANAMATRA, as partes reconhecem que é instrumento licito a autorizacdo coletiva prévia e expressa para o desconto
das contribui¢des sindical e assistencial, mediante a convocagao de Assembleia Geral Extraordindria especifica para tal
fim, abrangendo, desse modo, todas contribuicdes devidas aos sindicatos profissionais, como sindicatos patronais.

Paragrafo Unico: As empresas abrangidas pelo presente instrumento coletivo se obrigam a efetuar os recolhimentos
das contribui¢cdes sindicais devidas e repassa-las aos respectivos sindicatos profissional e patronal, quando
expressamente autorizadas mediante assembleia.

Clausula 702 — TAXA DE FORTALECIMENTO SINDICAL LABORAL

Fica assegurado um desconto, a titulo de TAXA DE REFORCO, a ser efetuada de uma sé vez, pelas empresas como
intermediarias, que incidird sobre os saldrios devidos reajustados na forma da Clausula “Reajuste Salarial”, no
pagamento do més subsequente a data de aprovagao em assembleias do presente instrumento normativo, no importe
de 60 (sessenta reais) para o empregado ndo associado, sendo que tal contribuicdo serd recolhida em nome do
Sindicato, mediante depdsito bancario IDENTIFICADO, a ser efetuado junto ao banco escolhido.

Paragrafo Primeiro: Fica garantido aos ndo associados do Sindicato Profissional, o direito de se OPOR ao referido
desconto, manifestando sua discordancia junto a diregao do Sinttel, através de documento formal entregue presencial
e individualmente ou via carta com aviso de recebimento (AR), na sede do Sindicato, no prazo de 10 (dez) dias, a contar
da data de registro da Convengao Coletiva de Trabalho.

Paragrafo Segundo: O Sindicato se compromete, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds o prazo previsto no “Paragrafo
Primeiro”, a enviar formalmente a empresa listagem dos empregados que manifestaram a respectiva oposicdo,
qguando houver, para que nao proceda tal desconto.

Paragrafo Terceiro: As empresas enviarao ao Sindicato, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente aos respectivos
descontos, a comprovacao dos recolhimentos devidos, juntamente com a listagem, contendo os nomes, valores
descontados, saldrios e fun¢des de cada empregado, sob pena de incorrer em multa de 50% (cinquenta por cento) do
valor total do repasse.

Paragrafo Quarto: O Sindicato se compromete a divulgar na Assembleia Geral, através de boletins os critérios em que
se dardo o referido desconto, para ciéncia dos interessados.

Clausula 712 - CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA PATRONAL

Foi deliberado por assembleia geral, entre o Sindicato Patronal (SINSTAL) e Federacdo Patronal (FENINFRA) com as
empresas que representam o segmento de prestacdo de servicos em telecomunica¢des, que as mesmas deverao
recolher contribuicdo confederativa patronal a FENINFRA no valor correspondente a 1% (um por cento) do capital
social do CNPJ raiz da empresa (matriz), com o valor minimo da aludida contribui¢cdo no importe de dois mil reais e
valor maximo da contribuicdo no importe de setenta mil reais, anualmente, em até 10 dias apds a aprovacgao desse
Instrumento Normativo.
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Clausula 722 - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL PATRONAL

As empresas recolherdo diretamente ao SINSTAL a Contribuicdo Assistencial Patronal, no valor correspondente a
R$25,00 (vinte e cinco reais) por empregado, com base na folha de pagamento do més de maio 2024, sendo que o
valor minimo n3o poderd ser inferior a R$1.500,00 (mil e quinhentos reais) e o pagamento devera ser realizado
mediante emissdo de boleto bancario pelo SINSTAL, em até 20 (vinte) dias da assinatura do presente instrumento.

Paragrafo Primeiro: Para que se proceda ao cdlculo do valor devido, as empresas obrigam-se ainda, a fornecerem até
o dia 15 de agosto de 2024, o numero de trabalhadores que integram sua folha de pagamento do més de maio do
mesmo ano.

Paragrafo Segundo: O atraso no recolhimento implicara (por forga de lei) em juros de mora de 1% (um por cento) ao
més ou fragdo mais multa, aplicados sobre o valor atualizado do débito, de acordo com a seguinte tabela:

a) até 15 dias de atraso — 2% (dois por cento);

b) 16 a 30 dias de atraso — 4% (quatro por cento);

c) 31 a 60 dias de atraso — 10% (dez por cento);

d) 61 a 90 dias de atraso — 15% (quinze por cento);

e) acima de 90 dias de atraso — 20% (vinte por cento).

f) juros de 1% (um por cento) ao més ou fragao, aplicado sobre o valor corrigido e demais penalidades previstas em
lei.

Paragrafo Terceiro: Conforme o que estabelece o artigo 513, alinea “e” da CLT, a tese de repercussao geral fixada no
Tema 935 pelo Supremo Tribunal Federal: “E constitucional a instituigdo, por acordo ou convengdo coletivos, de
contribuicbes assistenciais a serem impostas a todos os empregados da categoria, ainda que ndo sindicalizados, desde
que assegurado o direito de oposicGo” e Assembleia Geral Extraordinaria de autorizacdo para a cobranga e o
recolhimento da Contribui¢do Assistencial 2024, realizada no dia 13 de maio de 2024, devidamente convocada através
de edital publicado no “Jornal Do Dia Aracaju” no dia 09 de maio de 2024 — Pagina 8D, as empresas, associadas ou nao,
ficam obrigadas a recolher o valor do caput desta clausula.

Paragrafo Quarto: O prazo para oposicdo das empresas ndo associadas sera de 10 (dez) dias corridos apds o registro
do presente instrumento no sistema mediador.

Paragrafo Quinto: Sera divulgado no sitio eletronico do SINSTAL/FENINFRA: https://www.feninfra.org.br o referido
instrumento coletivo, bem como a data de inicio e término do prazo para o exercicio do direito de oposicdo pelas
empresas interessadas.

Paragrafo Sexto: A quita¢do e a extin¢do da obrigacdo de pagar estdo previstas no Art. 149 da CF/88, Art. 308 do
Cddigo Civil Brasileiro e do Tema 935 do STF, que dispGe sobre a obrigatoriedade do pagamento, com a remessa do
comprovante de pagamento do recolhimento ao Sindicato no e-mail relacionamento@feninfra.org.br. O seu nao
pagamento implica em cobranca judicial, conforme Acdérddo do Tema 935 — STF.
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CLAUSULA 732 - DAS CONDICOES MAIS BENEFICAS

As EMPRESAS se obrigam a manter as condicdes mais benéficas atualmente existentes, inclusive no que tange aos
beneficios praticados, nos termos e condi¢es previstos na presente CCT, ou seja, respeitados os reajustes previstos
nas cldusulas de piso, saldrios e beneficios.

Paragrafo Primeiro: Ocorrendo a fusdao ou incorporacao de EMPRESAS, ou ainda de absorcdao de mao de obra, mesmo
que parcial, perante o mesmo tomador dos servicos, serdo assegurados aos empregados todos os beneficios e
vantagens do contrato individual de trabalho, bem como do instrumento coletivo da categoria profissional, vigente a
época do evento.

Paragrafo Segundo: No intuito de preservar a “leal concorréncia” no setor, quando do processo de sucessdo de
contrato de prestador de servigos e ou assungao de presta¢do de servigos realizados por outra empresa junto a
tomadora de servigos na categoria abrangida, ficam as empresas obrigadas a manter os mesmos beneficios, salarios e
condigGes de trabalho aos trabalhadores nas mesmas condi¢des e niveis praticados pela antecessora.

Paragrafo Terceiro: As empresas, nos casos de sucessdo de contratos e/ou busca de profissionais para preenchimento
de vagas e/ou reposicdo, irdo contratar, preferencialmente, os empregados associados/sindicalizados do Sinttel, o qual
disponibilizard um banco de curriculos para consultas.

CLAUSULA 742 — SELO DE QUALIDADE

As EMPRESAS representadas pela presente Convencdo Coletiva de Trabalho, implementardo o Selo de Qualidade
criado em conjunto pela FENINFRA e FITRATELP, para atestacdo de qualidade técnica, regularidade trabalhista e fiscal
das mesmas, podendo ser requerido mediante entrega de documentos especificados via sistema simplificado
disponibilizado pelos portais das entidades federativas.

Paragrafo primeiro: O Selo de Qualidade de que trata a presente cldusula terd validade de 01 (um) ano e sua emissdo
serd feita mediante o cumprimento das exigéncias do programa.

Paragrafo segundo: Para a obtencdo do Selo de Qualidade é indispensavel que as EMPRESAS mantenham programas
de integridade, tenham condutas e politicas internas de forma clara, coibam a violéncia no ambiente de trabalho,
assédios e praticas antissindicais, por meio da adequacao, respeito e cumprimento da nossa legislagao e instrumentos
normativos.

CLAUSULA 752 — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Em adequacdo ao item 155 do Regulamento Geral sobre Prote¢ido de Dados (RGPD n° 679/2016, EU), como permitido
pelo artigo 611-A da CLT, e em observancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD n2 13.709/2018, BR) , com base
nos principios da finalidade, adequacao, necessidade e transparéncia, convenciona-se que as empresas e os sindicatos
estardo autorizados a procederem com: a coleta, tratamento e compartilhamento de dados pessoais de seus
empregados e dependentes, inclusive os sensiveis, para fins de concessdo de beneficios, gratificacGes, incentivos,
adicionais, assisténcias, auxilios, procedimentos para admissdao, movimentacdes, promocdo, estabilidade e outros
previstos no Contrato de Trabalho e/ou decorrentes do vinculo empregaticio, assim como para cumprimento de
obrigacGes legais, mesmo que para com o fisco e poder publico, em relagdo a impostos e tributos destes derivados.
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Clausula 762 — DOS ACORDOS COLETIVOS

As Empresas se comprometem, no prazo de 60 dias contados da assinatura desta Convencao Coletiva de Trabalho, a
formalizar, quando necessario, devido a existéncia de condicdes mais benéficas, ou o interesse em ter condicdes mais
benéficas, os acordos coletivos especificos.

Clausula 772 - NEGOCIAGAO COLETIVA ESPECIFICA

As disposicOes relativas a Remuneragao Varidvel, Compensagao de Jornada de Trabalho, Banco de Horas, Trabalho
Intermitente, Home Office, contratacdo de MEI para realizagdo da atividade fim da empresa e autoriza¢do para
trabalho em domingos devem ser objeto de negociagdao coletiva direta entre a empresa e o sindicato profissional,
restando vedada a possibilidade de negociagdo individual entre o empregado e a empresa sobre essas matérias.

Paragrafo Unico: Serdo respeitados os Acordos Coletivos de Trabalho negociados anteriormente entre Empresa e
Sinttel.

Clausula 782 - QUADRO DE AVISO

As Empresas permitirdo a afixagdo no Quadro de Avisos, em locais acessiveis aos trabalhadores, de matéria de
interesse da categoria, sendo vedada a divulgacao de material politico-partidario ou ofensivo a quem quer que seja.

Clausula 792 - MULTA

As partes fixam a multa no valor de 5% (cinco por cento) sobre o maior piso da categoria previsto na cldusula terceira,
por infracdo e por trabalhador, mediante notificagao circunstanciada, pela parte interessada em casos que envolvam
guestdes coletivas, seja por descumprimento de quaisquer das clausulas contidas nesta Convencdo Coletiva de
Trabalho, seja por descumprimento das normas previstas em Lei, desde que ndo cominada com qualquer multa
especifica, revertendo seu valor a favor da parte prejudicada.

Paragrafo Primeiro: O pagamento da multa, na forma prevista no caput desta Clausula, sé serd devido se a parte
infratora, notificada da infracdo, ndo proceder a sua correcdo no prazo de 10 (dez) dias contados da data do
recebimento da notificagao.

Paragrafo Segundo: Nos casos em que o empregado ou ex-empregado venha propor demandas individuais, sera
revertido ao mesmo, o valor da multa nas mesmas condi¢Ges previstas no caput desta Cladusula, sem que haja
necessidade de qualquer notificacdo circunstanciada.

Paragrafo Terceiro: O valor da multa normativa em quaisquer casos e independente da irregularidade ou infracdo, ndo
podera ser maior que o valor de 01 (um) saldrio nominal do empregado prejudicado, ou de 01 (um) saldrio-minimo
nacional quando tratar-se de infracdo e /ou conjunto de infragdes contra a organizac¢do sindical.
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Clausula 802 — JUiZO COMPETENTE

Serd competente a Justica do Trabalho para dirimir quaisquer divergéncias surgidas na aplicacdo da presente
Convencao Coletiva de Trabalho.

Aracaju, 8 de agosto de 2024.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES, TEL. MOVEL, CENTROS DE
ATENDIMENTO, CALL CENTERS, OPER. DE SISTEMA DE TV POR ASSINATURA, TRANSMISSAO DE DADOS E SERV. DA
INTERNET, SERV. TRONCALIZADOS DE COMUNICAGAO, RADIO CHAMADAS, TELEMARKETING, PROJETO,
CONSTRUGAO, INSTALACAO, MANUTENGAO E OPERACAO DE EQUIPAMENTOS E MEIOS FiSICOS DE TRANSMISSAO
DE SINAL, SIMILARES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICA NO ESTADO DE SERGIPE — SINTTEL-SE
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Assinado

Sulvania Flves de Matos Neta

D4Sign
Silvania Alves de Matos Neta

Membro da Diretoria
CPF n2022.757.485-04

SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS E INSTALADORAS DE SISTEMAS E REDES DE TV
POR ASSINATURA CABO MMDS DTH E TELECOMUNICAGOES - SINSTAL

diretoria.institucional@feninfra.org.br

presidencia@feninfra.org.br i
Assinado

Assifado . .
chao Aavier
D4Sign
D4Sign
Vivien Mello Suruagy Diego Alves de Souza Xavier
Presidente Diretor de Neg. e RelagGes Institucionais
CPF n2506.037.957-49 CPF n2335.314.338-65

FEDERACAO NACIONAL DE CALL CENTER, INSTALACAO E MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA DE REDES DE
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA - FENINFRA

diretoria.institucional@feninfra.org.br

presidencia@feninfra.org.br :
Assinado

Assifado . .
Du,ao Aavier
DASi
D4Sign / o
Vivien Mello Suruagy Diego Alves de Souza Xavier
Presidente Diretor de Neg. e Relagdes Institucionais

CPF n2506.037.957-49 CPF n2 335.314.338-65




25 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 09 de August de 2024, 10:16:09

CCT 2024-2025 - DATA BASE MAIO - SINTTEL SE x SINSTAL -

PRESTADORAS assinaturas pdf
Cddigo do documento 28d5450b-d936-4830-bfcd-6ac45ab88b82

Assinaturas

Diego Alves De Souza Xavier : :
diretoria.institucional@feninfra.org.br Dl(,so Navier
Assinou

Silvania Alves de Matos Neta
sinttel@infonet.com.br Sibvania, Fves de Matos Neda
Assinou

Vivien Mello Suruagy
presidencia@feninfra.org.br \
Assinou :

Eventos do documento

08 Aug 2024, 11:43:06

Documento 28d5450b-d936-4830-bfcd-6ac45ab88b82 criado por DIEGO ALVES DE SOUZA XAVIER
(867d2f8e-3db4-4d93-9658-64c470861cel). Email:diretoria.institucional@feninfra.org.br. - DATE_ATOM:
2024-08-08T11:43:06-03:00

08 Aug 2024, 11:44:54
Assinaturas iniciadas por DIEGO ALVES DE SOUZA XAVIER (867d2f8e-3db4-4d93-9658-64c470861cel). Email:
diretoria.institucional@feninfra.org.br. - DATE_ATOM: 2024-08-08T11:44:54-03:00

08 Aug 2024, 11:45:05

DIEGO ALVES DE SOUZA XAVIER Assinou (867d2f8e-3db4-4d93-9658-64c470861cel) - Email:
diretoria.institucional@feninfra.org.br - IP: 177.92.121.42 (mvx-177-92-121-42.mundivox.com porta: 23748) -
Documento de identificacao informado: 335.314.338-65 - DATE_ATOM: 2024-08-08T11:45:05-03:00

08 Aug 2024, 13:45:55

SILVANIA ALVES DE MATOS NETA Assinou - Email: sinttel@infonet.com.br - IP: 200.165.83.111
(200-165-83-111.user3p.veloxzone.com.br porta: 50470) - Documento de identificacao informado: 022.757.485-04
- DATE_ATOM: 2024-08-08T13:45:55-03:00

08 Aug 2024, 15:04:38

VIVIEN MELLO SURUAGY Assinou - Email: presidencia@feninfra.org.br - IP: 179.132.2.230
(179-132-2-230.user.vivozap.com.br porta: 52324) - Documento de identificacao informado: 506.037.957-49 -
DATE_ATOM: 2024-08-08T15:04:38-03:00




25 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 09 de August de 2024, 10:16:09

Hash do documento original

(SHA256):54f96f3b3154f5aa8184a7b0439498594d9cf6a48e3e8653049836c844cced76
(SHA512):621dd67d639e9797bd13e813868359c25451a6219c88alcd54d086a8796b203d6370d664c9daf4d6a7c9811d122f120f6cc7376392f8ad03064beecch00fc287

Esse log pertence unica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign




		2024-08-09T10:16:28-0300




