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SIND DOS TRAB EM EMP DE T E O DE MESAS TELEF NO EST SE, CNPJ n. 15.612.468/0001-04, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOSE ARISVALDO DOS SANTOS MACHADO;

E

BRASIL TELECOM CALL CENTER S/A, CNPJ n. 04.014.081/0019-69, neste ato representado(a) por seu
Diretor, Sr(a). BRUNO FANTAGUZZI LINCES e por seu Diretor, Sr(a). LUIS RICARDO FERREIRA,;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condic¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2025 a
31 de dezembro de 2025 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) O presente Acordo de trabalho abrangera todos os trabalhadores em
TELEATENDIMENTO no Estado de Sergipe, com abrangéncia territorial em Amparo de Sao
Francisco/SE, Aquidaba/SE, Aracaju/SE, Araua/SE, Areia Branca/SE, Barra dos Coqueiros/SE,
Boquim/SE, Brejo Grande/SE, Campo do Brito/SE, Canhoba/SE, Canindé de S&o Francisco/SE,
Capela/SE, Carira/SE, Carmopolis/SE, Cedro de Sdo Jodo/SE, Cristinapolis/SE, Cumbe/SE, Divina
Pastora/SE, Estancia/SE, Feira Nova/SE, Frei Paulo/SE, Gararu/SE, General Maynard/SE, Gracho
Cardoso/SE, Ilha das Flores/SE, Indiaroba/SE, Itabaiana/SE, Itabaianinha/SE, Itabi/SE, Itaporanga
d'Ajuda/SE, Japaratuba/SE, Japoatd/SE, Lagarto/SE, Laranjeiras/SE, Macambira/SE, Malhada dos
Bois/SE, Malhador/SE, Maruim/SE, Moita Bonita/SE, Monte Alegre de Sergipe/SE, Muribeca/SE,
Nebpolis/SE, Nossa Senhora Aparecida/SE, Nossa Senhora da Gléria/SE, Nossa Senhora das
Dores/SE, Nossa Senhora de Lourdes/SE, Nossa Senhora do Socorro/SE, Pacatuba/SE, Pedra
Mole/SE, Pedrinhas/SE, Pinh&o/SE, Pirambu/SE, Po¢co Redondo/SE, Poco Verde/SE, Porto da
Folha/SE, Proprid/SE, Riachdo do Dantas/SE, Riachuelo/SE, Ribeir6polis/SE, Rosario do Catete/SE,
Salgado/SE, Santa Luzia do Itanhy/SE, Santa Rosa de Lima/SE, Santana do Sao Francisco/SE, Santo
Amaro das Brotas/SE, S&o Cristovao/SE, Sao Domingos/SE, Séo Francisco/SE, Sdo Miguel do
Aleixo/SE, Simao Dias/SE, Siriri/SE, Telha/SE, Tobias Barreto/SE, Tomar do Geru/SE e Umbalba/SE.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - SALARIO NORMATIVO E CONDICOES SALARIAIS



O salario normativo, para o Estado de Sergipe a partir de 01 de janeiro de 2025, para 0s
Operadores de Teleatendimento, com jornada mensal de 180 (cento e oitenta) horas passa de
R$1.412,00 (hum mil quatrocentos e doze reais) por més para R$1.518,00 (hum mil
quinhentos e dezoito reais) por més, conforme salario minimo vigente nacional.

Paragrafo Primeiro: Para admissdes realizadas até 31/12/2025 sera observado o saléario

normativo acima, como referéncia o salario minimo nacional vigente.

Paradgrafo Segundo: Para todas as admissdes realizadas a partir de 01 de janeiro de 2025,
devera ser observado o piso salarial da categoria, conforme salario minimo nacional, de R$
1.518,00 (hum mil quinhentos e dezoito reais).

Paragrafo Terceiro: Para empregados que possuem remuneracao composta por fixo mais
PREMIACAO, fica garantido um minimo mensal correspondente aos operadores de
atendimento acima mencionados, considerando o valor fixo e a premiag&o que vier a ser
estabelecido, devendo a Empresa complementar mensalmente a diferenca, caso o ganho da
premiacao ndo atinjam aqueles valores.

Paragrafo Quarto: A Empresa podera, a seu exclusivo critério, adotar formas de premiacoes,
temporarias ou permanentes, que possibilitem, aos empregados que executem suas funcdes
no teleatendimento, ampliacdo de seus ganhos fixos. O SINDICATO sera comunicado dessas
politicas, para orientacdo aos empregados.

Paragrafo Quinto: Esta clausula ndo se aplica aos empregados contratados como
APRENDIZES, que deverédo seqguir as regras previstas na legislacédo propria especial.

Paragrafo Sexto: Os empregados que recebem premiacao por performance, prevista no
artigo 457, 8 49, teréo o piso vigente da categoria garantido.

Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAIS



VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/01/2025 a 31/12/2025

a) Piso salarial no valor de R$ 1.518,00 (hum mil quinhentos e dezoito reais), a partir
de 01 de Marco de 2025.

b) O salario nominal dos EMPREGADOS efetivos em 31 de dezembro de 2024, que
percebam salario superior ao piso salarial, sera reajustado em 4,77% (quatro virgula setenta e
sete por cento)sendo 2% (dois por cento)percebido a partir de Setembro de 2025 e o residual,
de 2,77% (dois virgula setente e sete por cento), a partir de Novembro de 2025;

c) Este reajuste de 4,77% (quatro virgula setenta e sete por cento) ao salario nominal para
os EMPREGADOS néo ativos na data da assembleia, sera recalculado para aqueles que
realizarem o pedido formal.

d) Para os colaboradores que recebem acima do piso salarial, a EMPRESA fornecera abono
compensatério, o qual sera pago em folha, sob a rubrica “abono VA”, referente aos meses de
janeiro a agosto de 2025, no valor de R$530,00 (quinhentos e trinta reais) para todos os
EMPREGADOS ativos na data da assembleia, bem como seré realizado o pagamento
proporcional aos EMPREGADOS que foram admitidos e/ou movimentados apds Janeiro de
2025, sendo o crédito efetuado em até cinco dias Uteis apds a aprovacao da proposta em
Assembleia e envio formal do resultado pelo SINTTEL - SE.

Pardgrafo primeiro: N&o serdo objeto de compensacdo todos e quaisquer
reajustamentos decorrentes de elevacao de nivel, promocédo, aumento real, transferéncia,

equiparacao salarial e término de aprendizagem.

Paragrafo segundo: No que se refere ao reajuste salarial, a EMPRESA assegurara que toda
as delimitagcOes referente aos cargos executivos (GERENTES E DIRETORES) estaréo
previstas em Norma Interna.

Paragrafo terceiro: Considerando o acordo de 01/01/2025 a 31/12/2025, o cenéario de
reajustes e correcdes salariais para o ano de 2026 serdo objeto de negociagao coletiva, em



que a EMPRESA e SINTTEL — SE se comprometem a reunir-se em até 60 dias que
antecedem a 01 de janeiro de 2026 para discutirem o indice de reajuste a serem aplicados.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

A EMPRESAprocedera o pagamento dos salarios até o 1°(primeiro) dia util do més seguinte
ao da competéncia, considerando a inexisténcia de falhas operacionais no processamento
realizado pela instituicdo bancaria.

Descontos Salariais

CLAUSULA SEXTA - EMPRESTIMO CONSIGNADO

A EMPRESApodera, mediante parcerias firmadas com instituicbes particulares, conceder aos
seus EMPREGADOS o beneficio do programa de empréstimo consignado que serd instituido
por opcao individual e assinatura expressa do(a) EMPREGADO(a), limitado ao teto maximo de
30% (trinta por cento).

Paragrafo primeiro: Os detalhes e informacdes referentes a adeséo ao programa e as suas
regras deverdo ser avaliados junto a area de recursos humanos da empresa.

Paragrafo segundo: Ao SINDICATO ¢ facultado a possibilidade de fornecer/ofertar
indicacBes de fornecedores ou financeiras de crédito com percentuais de juros menores aos
ofertados e cabera a EMPRESA a analise destes fornecedores para seguimento ou ndo da
contratacdo e ao TRABALHADOR a escolha

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo

CLAUSULA SETIMA - SALARIO ADMISSAO



Ao EMPREGADO admitido para a funcao de outro, dispensado sem justa causa, fica
assegurado o percebimento de salario igual ao de menor valor da faixa salarial respectiva,
sem considerar vantagens pessoais.

CLAUSULA OITAVA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

Serao fornecidos, obrigatoriamente, demonstrativos de pagamento, com a discriminacéo das
horas trabalhadas e de todos os titulos que componham a remuneracao, importancias pagas e
descontos efetuados, contendo identificacdo da EMPRESA e o valor do recolhimento do
FGTS, podendo o mesmo ser emitido ou disponibilizado eletronicamente ao EMPREGADO,
mediante sua senha pessoal ou encaminhado on-line ao endereco de correio eletrénico
informado pelo EMPREGADO.

CLAUSULA NONA - DA PREMIACAO

A EMPRESA, por liberalidade e a seu exclusivo critério, podera estabelecer um programa de
PREMIACAO, de forma a reconhecer o EMPREGADO que apresentar desempenho superior
ao ordinariamente esperado no exercicio de suas atividades.

Paragrafo Primeiro: Caso seja praticada a PREMIACAO, apos apurada a performance acima
do esperado, esta serd concedida no més seguinte ao da execu¢ao dos servicos
correspondentes, sem que isso signifique atraso/mora de qualquer natureza.

Paragrafo segundo: Fica desde ja estabelecido que caso ocorra a PREMIACAO, esta podera
ser concedida por meio de CARTAO PREMIACAO, de forma que nao se incorporara a

remuneracdo do EMPREGADO, ndo havera incidéncia de encargos sociais e ndo constituira
base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou previdenciario, portanto sera
caracterizada como verba de natureza indenizatéria.

Paragrafo Terceiro: Os APRENDIZES que atinjam performance acima do esperado para as
suas atividades poderéo ser elegiveis a PREMIACAO.



Paragrafo Quarto: A EMPRESA possibilitara o acesso a (s) ferramenta (s) necessaria (S)
para que o EMPREGADO possa verificar seu desempenho, bem como acompanhar os
indicadores operacionais de sua area, ou seja, disponibilizara um sistema para que
EMPREGADO (a) possa acompanhar seus resultados esperados.

CLAUSULA DECIMA - SALARIO SUBSTITUICAO

Apds o 15° (décimo quinto) dia de substituicdo, o EMPREGADO substituto passara a perceber
o0 menor salario da func¢édo do substituido, enquanto perdurar a substituicdo, excluidos os
casos de treinamento na funcao, cargos de chefia e geréncia.

a) Substituicdo superior a 90 (noventa) dias consecutivos acarretara a efetivacdo na funcao,
salvo os decorrentes de acidentes do trabalho, auxilio doenca e licengca maternidade ou
qualquer situacao de afastamento que nao possibilite o retorno a funcao na data prevista,
devendo retornar no primeiro dia Util ao se apresentar na empresa.

b) Na situacdo de afastamento por Licenca maternidade e Afastamento por INSS do
primeiro dia de afastamento até o limite de 180 dias, o EMPREGADO substituto passara a
perceber o menor salario da fungéo, enquanto perdurar a substituiciodurante este periodo,
elegivel o pagamento apenas para cargos de Geréncia e Diretoria.

c) A guantia auferida a titulo de salario substituicdo, enquanto perdurar a substituicdo, nao
tem natureza salarial, de forma que os valores a serem pagos sob este titulo ndo incidirao
encargos sociais. Sendo assim ndo se incorporara a remuneracao e nao constituira base de
incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou previdenciario, ndo se aplicando o principio da
habitualidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FECHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO

O apontamento mensal da folha de pagamento considerara o periodo entre o dia 16 de um
més e o dia 15 do més seguinte, ou outro periodo mensal diferenciado, para que haja tempo



habil de efetuar os calculos salariais, pagamentos e recolhimentos de encargos sociais nas
datas previstas legalmente ou neste Acordo.

Gratificagbes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salario

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ANTECIPACAO DO 13°SALARIO

O pagamento da primeira parcela do 13° (décimo-terceiro) salario, equivalente a 50%
(cinquenta por cento) da remuneracdo normal do més em que ocorrer o evento, sera
antecipado aos EMPREGADOS por ocasido das férias, inclusive quando concedidas em
janeiro.

Gratificacdo de Funcao

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PROMOCOES

A promoc¢éo do EMPREGADO para cargo ou nivel superior, enquanto ndo efetivada,
comportara uma experiéncia ndo superior a 90 (noventa) dias, periodo no qual o
EMPREGADOrecebera a diferenca promocional entre o cargo anterior € 0 novo cargo sob o
titulo “Experiéncia promocional”, sendo que tal verba nao tera natureza salarial, isto €, os
valores a serem pagos sob este titulo ndo incidirdo encargos sociais. Sendo assim néo se
incorporara a remuneracao e nao constituira base de incidéncia de qualquer encargo
trabalhista ou previdenciario, ndo se aplicando o principio da habitualidade.

Paragrafo Primeiro: Caso o empregado ndo seja aprovado ou ndo se adapte ao novo cargo,
podera ele retornar ao cargo anterior, sem que se agregue ao salario a diferenca promocional
agui mencionado.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA DECIMA QUARTA - HORAS EXTRAS



As horas extras serdo remuneradas com o acréscimo de 50% (cinglienta por cento) sobre o
valor da hora normal.

Paragrafo Unico: As horas extras prestadas em dias de descanso semanal remunerado
(DSR), feriados ou dias ja compensados, desde que o respectivo descanso nao seja
concedido em outros dias, serdo pagas em dobro, além da remuneracdo desses dias, ja
incluida no salario. Por liberalidade a empresa podera adotar critérios para pagamento de
horas extras em dobro sem que sejam dias de feriado ou dias de folga.

Adicional Noturno

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ADICIONAL NOTURNO

O trabalho noturno sera remunerado com acréscimo de 20% (vinte por cento), entendendo-se
como tal, o trabalho realizado das 22:00 horas de um dia até as 5:00 horas do dia seguinte,
computando-se, para tanto, a hora de trabalho a cada 52:30 minutos.

Auxilio Alimentacéao

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO ALIMENTACAO OU AUXILIO REFEICAO

A EMPRESA concederéa tiquete refeicdo ou auxilio alimentacéo, na forma de Tiguete-
Refeicédo, fornecidos por empresas administradoras de sistemas de refeicdo convénio,
credenciadas junto ao programa de alimentacao do trabalho — PAT.

Paragrafo Primeiro: Os tiquetes ser&o fornecidos para dias efetivamente trabalhados, isto €,
ndo abrangerdo afastamentos, faltas ou compensac¢es negociadas como débito de banco de
horas. Porém, por forga desse instrumento, deveréo ser fornecidos por ocasiao do
afastamento por maternidade e nas férias, sendo que, neste Ultimo caso, somente se 0
empregado fizer jus ao gozo integral, ou seja, desde que ndo tenha tido mais que 05 (cinco)
faltas injustificadas no periodo aquisitivo.



O valor total do Auxilio Refeicéo e/ou Alimentacéo sera reajustado em 4,77% (quatro virgula
setenta e sete por cento), sendo 2% (dois por cento) reajustado em Setembro de 2025 e o
residual, 2,77% (dois virgula setenta e sete por cento), a partir de Novembro de 2025, que
sera multiplicado pelo niumero de dias previstos de trabalho, ficando da seguinte forma:

a) Paraos EMPREGADOS que trabalham com jornada mensal de 200 (duzentas) ou 220
(duzentas e vinte) horas, o valor facial do tiquete em Setembro de 2025 sera de R$ 20,52 e
em Novembro de 2025 sera de R$ 21,08.

b) Para os EMPREGADOS que trabalham com jornada mensal de 180 (cento e oitenta)
horas, o valor facial do tiquete em Setembro de 2025 sera de R$ 13,15 e em Novembro de

2025 sera de R$ 13,50.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA podera adotar a participacdo no custeio, que se dara
exclusivamente para os EMPREGADOS que possuam jornada igual ou superior a 200 horas
mensais, na forma da tabela a seguir descrita:

SALARIO NOMINAL A SALARIO NOMINAL A PERCENTUALN(%) DE
PARTIR DE SET/25 PARTIR DE NOV/25 PARTICIPACAO DO
(2%) (2,77%) EMPREGADO
Até R$ 3.143,35 R$ 3.228,71 2%0
De R$ 3.143,35 até R$ De R$ 3.228,71 até R$ 5%
6.107,06 6.272,90
Acima de R$ 6.107,07 Acima de R$ 6.272,90 10%

Paragrafo Terceiro: Para os EMPREGADOS que recebam o tiquete no valor igual ou inferior
a R$ 13,15 a partir de Setembro de 2025nd0 havera participacdo no custeio e no valor igual ou
inferior R$ 13,50a partir de Novembro de 2025néd0 havera participagéo no custeio.



Paragrafo Quarto: Considerando a vigéncia desse acordo, de 01/01/2025 a 31/12/2025, as
partes, EMPRESA e SINTTEL - SE, se comprometem a reunir em até 60 dias que antecedem
a 01 de janeiro de 2026 para discutirem o indice de reajuste a ser aplicado no auxilio refeicéo
ou auxilio alimentagdo para o ano de 2026.

Paragrafo Quinto: Os EMPREGADOS poderao optar, minimamente a cada 06 (seis) meses,
por receber vale alimentacéo ou vale refei¢cdo, ou ainda, dividir o beneficio em 50% (cinquenta
por cento) para ambas as modalidades.

Paragrafo Sexto: A EMPRESA pagara a todos os trabalhadores que estiverem em viagem
fora de sua cidade de origem, a servico da empresa, auxilio alimentacdo mediante a
apresentacao de notas fiscais, respeitando-se os valores previstos em normas internas da
empresa. Podendo ainda por liberalidade estabelecer critérios de pagamentos extras caso
ocorra necessidade em situagdes especificas.

Paragrafo Sétimo: A EMPRESA poder4, a seu critério e de forma excepcional, enquanto
perdurar o periodo de experiéncia, promover o adiantamento do valor devido referente a
substituicdo ao tiquete alimentacao-refeicao (VA/VR) em peclnia sem que esse integre o
salario e qualquer de seus reflexos, inclusive no que tange ao recolhimento do INSS ou IRRF.

Paragrafo Oitavo: O Regime de concessao do Tiquete refeicao/alimentacéo esta considerado
no Programa de Alimentacao do Trabalhador - PAT e ndo constitui verba de natureza salarial.

Paragrafo Nono: A titulo de beneficio negociado estritamente para o ACT 2025, a EMPRESA
disponibilizara crédito extra de 50% do valor do beneficio Vale Alimentacao/Refeicdo para
todos os empregados ativos, em férias, licenca maternidade e afastados por acidente de
trabalho na data da assembleia, a ser pago em parcela Unica, no més de dezembro de 2025,
ndo sendo valido para o ano de 2026 e seguintes.

Paragrafo Décimo: No que se refere ao VA/VR, a EMPRESA assegurara que toda as
delimitacdes sobre o0 VA/VR aos cargos de GERENTES E DIRETORESestarao previstas em
Norma Interna.




CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO ALIMENTACAO HOME OFFICE/TELE TRABALHO

Os EMPREGADOS nesta modalidade receberéo o auxilio alimentagédo conforme disposto na
clausula décima quarta auxilio refeicdo ou auxilio alimentacéo.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA OITAVA - TRANSPORTE

Para o0s EMPREGADOS que trabalhem de forma presencial, o beneficio do vale transporte, a
que se refere a Lei n. 7.418 de 16 de dezembro de 1985, com redacdo dada pela Lei n. 7.619
de 30 de setembro de 1987, regulamentada pelo Decreto n. 95.247, de 16 de novembro de
1987, com vistas a uma maior seguranca a0 EMPREGADO, podera ser concedido através de
pagamento em folha, e sera pago até o 1o. dia util de cada més. O valor creditado em folha,
nao se integrara ao salario do EMPREGADO para nenhum fim e efeito.

Paragrafo Primeiro — Para o0s EMPREGADOS beneficiados com vale-transporte, seré
realizado o desconto de 6% (seis por cento), incidente sobre o salario base do trabalhador,
na forma da lei.

Paragrafo Segundo — Nos periodos de afastamentos do EMPREGADO de suas atividades
funcionais, por qualquer motivo, inclusive por atestado médico ou pelo INSS, este ndo fara jus
ao recebimento do beneficio do vale transporte, por inexisténcia de deslocamentos do
trabalhador no percurso residéncia/trabalho. E sendo realizado o pagamento por
antecedéncia, a este recaira o desconto proporcional do valor repassado em folha de
pagamento do més seguinte.

Paragrafo Terceiro: Aos EMPREGADOS que, por exigéncia operacional e em situacao
extraordindria, excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do
trabalho para a residéncia, no horario compreendido entre 22 (vinte e duas) horas e 6 (seis)
horas, a EMPRESA assegurara uma alternativa de transporte, sem custo para 0S mesmos,
ficando nesses casos desobrigada de fornecer vale-transporte.

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO TRANSPORTE



Por se tratar de trabalho realizado na moradia do EMPREGADO, seja para o regime de Home
Office/ Home Based, seguira a legislacao vigente que prevé que este beneficio s6 é aplicado
qguando existir a necessidade de deslocamento residéncia-trabalho e vice- versa.

Em casos excepcionais onde ha necessidade do comparecimento a EMPRESA, o Vale
Transporte do deslocamento ida e volta, sera reembolsado mediante chamado aberto junto ao
RH da EMPRESA que providenciara o pagamento em até 7 (sete) dias uteis.

Auxilio Saude

CLAUSULA VIGESIMA - CONVENIO DE ASSISTENCIA MEDICA

A EMPRESAconcedera beneficio que assegure convénio de assisténcia médica particular ou
plano de salde aos EMPREGADOS abrangidos por este acordo, cujos detalhes do plano
serdo informados ao EMPREGADO no ato da assinatura do acordo, bem como na admisséo e
demais procedimentos de afastamentos. Sendo esta adesao facultativa, manifestada de forma
expressa e individual, e sem custo para o titular. Caso a empresa venha a fornecer categorias
e condicBes diferenciadas de plano, o EMPREGADO também podera manifestar de forma
expressa e individual seu interesse ou ndo em participar do plano de saude.

Paragrafo Primeiro: O plano abrangera exclusivamente o EMPREGADO contratado sem
participacdo mensal, e seus dependentes com custo total, mas desde que este concorde em
participar do custeio de consultas e exames, nos valores e fatores de moderacéao fixados pela
operadora do convénio e nas condi¢des vigentes em sua admissédo. Caso o EMPREGADO
opte por plano de nivel superior ao basico, desde que oferecido pela prestadora conveniada,
ele devera arcar com o respectivo custeio ou diferenga de plano.

Paragrafo Segundo: Fica assegurada a EMPRESA a possibilidade de ofertar ao
EMPREGADO que se encontra em contrato de experiéncia nova modalidade de plano de
salude que preveja o pagamento da mensalidade em parte pelo EMPREGADO e parte pela
EMPRESA, desde que o titular concorde com o custeio total de consultas e exames, conforme
valores e fatores de moderacao fixados pela operadora do convénio e nas condi¢des vigentes
em sua admissédo. Os detalhes do plano serdo informados no ato da admissao, ocasido em
que seré facultada ao EMPREGADO, mediante autorizagdo expressa e individual, a adeséo
ao beneficio e a permanéncia do mesmo apoés o fim do periodo de experiéncia, sobrepondo-
se, assim, a modalidade de plano de saude ofertada para o EMPREGADO com vinculo
contratual por prazo indeterminado.



Paragrafo Terceiro: A opcao conferida a EMPRESA por for¢ca do Paragrafo Segundo, néao
exclui ou altera a concessao do plano de saude nas condigfes ja previstas e acordadas no
Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Quarto: O trabalhador que aderir, de forma expressa e individual, & outra nova
modalidade de plano de saude a ser ofertada pela empresa, teré direito a permanecer no
plano de salde em caso de rescisdo contratual, observadas as regras previstas pela Agéncia
Nacional de Saude (ANS).

Paragrafo Quinto: As condi¢cGes para concessao de nova modalidade de plano de saude ao
EMPREGADO em contrato de experiéncia ndo se estendem aos dependentes, que
permanecem com o custeio total da mensalidade, consultas, exames e demais procedimentos
conforme valores e fatores de moderagéo fixados pela operadora do convénio.

Paragrafo Sexto: A renuncia ou saida do trabalhador a qualquer das modalidades de plano
de saude ofertadas pela EMPRESA observara as regras previstas pela Agéncia Nacional de
Saude (ANS).

Paragrafo Sétimo: Para os EMPREGADOS transferidos da Brasil Telecom S.A — e admitidos
na Teleperformance entre 01/02/2002 e a assinatura do Acordo Coletivo de 2002/2003, a
EMPRESA garantira este beneficio nas mesmas condi¢des que eram praticadas ao
EMPREGADO, exclusivamente quanto a inclusdo de seus dependentes, na data de sua
transferéncia.

Paragrafo Oitavo: Os titulares e beneficiarios para fins de inclusdo na assisténcia médica
serdo o0s EMPREGADOS, cbnjuges, companheiro(a) que viva maritalmente com o
EMPREGADO h& mais de 6 meses, filhos e enteados solteiros até 18 anos ou invalidos,
solteiros universitarios até 24 anos.

Paragrafo Nono: A EMPRESA limitara o desconto mensal de reembolsos de convénio
médico acumulados, decorrentes de afastamentos ou cobrancas relativas ao fator moderador
coparticipacdo do convénio, até o limite mensal de 30% (trinta por cento) do salario do
EMPREGADO, autorizando-se o desconto total em caso de rescisdo, podendo ainda
descontar o valor de 30% (trinta por cento) sob titulo de coparticipacdo dos procedimentos
médicos utilizados pelo beneficiario, conforme plano de salde cadastrado e previsto na ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar), as informacdes deverdo ser apresentadas no
contracheque e em caso de consulta, devera estar disponibilizado por meio de consulta digital
no plano de saude, com acesso para 0 EMPREGADO.



Paragrafo Décimo: Em caso de afastamento pelo INSS e/ou aposentadoria concedida,
independente de sua forma, o convénio médico continuara sendo mantido pela empresa
(dentro das delimitacdes aqui abrangidas) por até 90 (noventa dias). Apos este periodo, 0
convénio serq mantido desde que o EMPREGADO efetue o pagamento mensal de sua
coparticipacao, cuja forma, sera a mais conveniente indicada pela EMPRESA ao
EMPREGADQO, e este tera o prazo conforme normativo interno para o respectivo pagamento
referente a sua coparticipacé&o no uso do respectivo convénio meédico. Se o
EMPREGADOatrasar o pagamento por 03 (trés) meses, consecutivos ou ndo, 0 convénio
meédico sera cancelado. Fica ressavaldo que nas hipoteses de Licenca Maternidade ou
Afastamento por acidente de trabalho o plano sera mantido para titular e dependentes,
independentemente do pagamento da cota parte do empregado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - TELEMEDICINA

A EMPRESA devera realizar exames médicos ocupacionais, conforme previsto na norma
regulamentadora respectiva sem 6nus para todos os(as) EMPREGADOS (as), fornecendo
cOpia dos resultados. Conforme legislacdo em vigor que autorize, a EMPRESA podera,
através de seus prestadores, utilizar os Servico de TELEMEDICINA como forma de suportar
as demandas de atendimento ocupacional, bem como para realizacdo de EXAMES MEDICOS
OCUPACIONAIS, ampliando deste modo sua rede de prestacédo de atendimento e
informacdes. A TELEMEDICINA é o exercicio da medicina mediado por tecnologias para fins
de assisténcia, pesquisa, prevencao de doencas e lesdes e promocédo de saude, sendo um
grande facilitador das partes envolvidas para a sua realizacdo, sem que haja perda da
qualidade na prestacédo do servico.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O atendimento se dara diretamente, e exclusivamente, entre
médico e paciente, com as informacdes devidamente registradas em prontuario, estando
asseguradas a integralidade, seguranca e o sigilo das informacdes, previstos no Codigo de
Etica Médica e nas disposicdes da LGPD.

PARAGRAFO SEGUNDO: O(A) EMPREGADO(A) autorizara previamente através de termo
especifico a adocdo da modalidade, podendo optar pelo modelo presencial tradicional, se
assim for de seu interesse

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CONVENIO ODONTOLOGICO



A EMPRESA mantera convénio de assisténcia odontolégica que permita o acesso a este
beneficio a seus EMPREGADOS, cabendo a estes optar pela adeséo, em razédo do plano e
das condic¢des de custo que vierem a ser oferecidas.

Paragrafo Unico: Com o objetivo de ndo gerar débitos, nas hipoteses de afastamento pelo
INSS,0 plano odontoldgico (titular e dependentes) serd automaticamente cancelado. Nas
hipoteses de Licenca Maternidade ou Afastamento por acidente de trabalho o plano sera
mantido para titular e dependentes.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - AUXILIO FUNERAL

A partir de 01 de janeiro de 2025, no caso de falecimento de EMPREGADO, a EMPRESA,
arcara com Auxilio Funeral correspondente a 95% (noventa e cinco por cento) das despesas
comprovadas, até o valor maximo de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), que sera pago
ou reembolsado aos familiares do falecido.

Paragrafo Unico: Caso a EMPRESA inclua este beneficio na apdlice de seguro de vida que
abrange seus EMPREGADOS, estara ela desobrigada ao cumprimento desta clausula.

Auxilio Creche

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - AUXILIO OU REEMBOLSO CRECHE E AUXILIO BABA

O valor total do Auxilio Reembolso creche e auxilio-baba seréa reajustado em 4,77% (quatro
virgula setente e sete por cento) em 2 parcelas, sendo a 12 de 2% percebida a partir de
Setembro de 2025 e o residual, 2,77%, a partir de Novembro de 2025.

A EMPRESA concederéa aos seus EMPREGADOS (as) auxilio CRECHE/BABA no valor de
R$333,24 a partir de Setembro de 2025 e R$342,29 a partir de Novembro de 2025, até a
crianga completar 72 (sessenta e dois) meses de vida. Para concessao e renovagao do
beneficio sera observada as exigéncias legais previstas na Portaria do Ministério do Trabalho,
com requisitos exigidos pelos Decretos n. 3.048 e 3.265 em seu artigo 214, paragrafo 9°,
incisos XXIII e XXIV, bem como os documentos colacionados no Paragrafo Primeiro dessa



clausula, ficando, ainda, a critério da empresa a realizacao de auditoria das informacdes e
documentos apresentados.

Paragrafo Primeiro: Para percepcdo do beneficio sera obrigatoria a apresentacdo do
comprovante da efetiva despesa em que conste o numero do CNPJ do estabelecimento para
(Creche/pré-escola) ou para concessao do beneficio do auxilio creche sera exigido a
comprovacao na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) do trabalhador, recibo
indicando o pagamento da remuneracao e do recolhimento da contribui¢cdo previdenciaria,
pago em conformidade com a legislacéo trabalhista, bem como, o respeito ao regramento
interno no que se refere a Classificagcdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE aceito
pela EMPRESA.

Paragrafo Segundo: A concesséao do auxilio creche para os homens seguird as mesmas
condicBes atuais, contudo, se ambos trabalharem na mesma empresa o beneficio sera pago
prioritariamente para a mée, seguindo também as demais premissas do Acordo Coletivo de
Trabalho, proibindo recebimento duplo pelos pais.

Paragrafo Terceiro: O valor do auxilio consistird no reembolso parcial das despesas com a
manutencao da crianca na creche/pré-escola ou com a baba, limitado no valor de R$ 333,24 a
partir de Setembro de 2025 e R$ 342,29 a partir de Novembro de 2025, ndo sendo devido
nos casos em que o cdnjuge perceba beneficio igual ou equivalente, pago por qualquer
empresa ou entidade.

Paragrafo Quarto: Para recebimento do valor, o EMPREGADO dever4, obrigatoriamente,
apresentar, em tempo habil, recibo comprobatério dos pagamentos de pessoa juridica
(indicacdo do CNPJ) ou pessoa fisica (recibo indicando o pagamento da remuneracéo e do
recolhimento da contribuigdo previdenciaria).

Paragrafo Quinto: A empresa compromete-se a manter a concessao deste beneficio por
ocasido das férias, licenca-maternidade e auxilio acidente do trabalho, desde que a
EMPREGADO (A) permanega comprovando as condigdes e requisitos previstos nas clausulas
acima.

Paragrafo Sexto: Aplicam-se as disposi¢cdes desta clausula e seus paragrafos a todos os
EMPREGADOS que detenham a posse e a guarda legal dos filhos, o que devera ser
comprovado, quando do requerimento e renovacao do beneficio, através de documentacéo
legal.



Paragrafo Sétimo: Considerando a vigéncia deste acordo, de 01/01/2025 a 31/12/2025, as
partes, EMPRESA e SINTTEL-SE, se comprometem a reunir em até 60 dias que antecedem a
01 de janeiro de 2026 para discutirem o indice de reajuste a ser aplicado no auxilio creche
para o ano de 2026.

Seguro de Vida

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - SEGURO DE VIDA

A EMPRESA se obriga a fazer a manutencao de Seguro de Vida em Grupo Coletivo para os
EMPREGADOS, esposa e filhos menores, com coparticipacdo ndo superior a 1% do saléario,
cuja as regras e valores serdo estabelecidas na apdlice.

Outros Auxilios

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - AUXILIO DEPENDENTE EXCEPCIONAL

A EMPRESA indenizara as despesas realizadas por EMPREGADOS com atendimento
a ascendente ou descendente portador de necessidades especiais, independentemente
da idade, ndo cumulativo com o auxilio creche/baba.

Paragrafo Primeiro: O valor total do Auxilio Excepcional sera reajustado em 4,77% (quatro
virgula setenta e sete por cento), em 2 parcelas, sendo a 12 de 2% percebido a partir de
Setembro de 2025 e o residual, de 2,77%, a partir de Novembro de 2025.

A empresa concedera aos seus EMPREGADOS (as) Auxilio Excepcional no valor de R$
302,13 a partir de Setembro de 2025 e R$310,34 a partir de Novembro de 2025, por
dependente.

Paradgrafo Segundo: Nas localidades onde ndo existem instituicdes especializadas em
atendimento a portadores de necessidades especiais, poderéo ser concedidos aos
EMPREGADOS créditos até os limites acima estabelecidos, destinados ao pagamento de
pessoas para a guarda do filho do EMPREGADO, sendo obrigatério, nestes casos,
apresentacdo a EMPRESA dos recibos comprobatdrios dos pagamentos, copia da carteira de
trabalho assinada pelo EMPREGADO e comprovante de recolhimento mensal do INSS.



Paragrafo Terceiro: Nao sera devido o Auxilio a Dependente Excepcional nos casos em que
0 cOnjuge perceba beneficio igual ou equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade.

Paragrafo Quarto: No momento do requerimento e renovacao devera ser comprovado o
carater de dependente por meio de tutela, curatela e/ou guarda, mediante a apresentacéo de
documentos oficiais, preferencialmente por sentenca judicial, e também devera ser
comprovada a condigédo de excepcional, assim entendido aquele que n&o apresentar
condicdes minimas de independéncia e autocuidado, devera ser expressamente declarada
anualmente em atestado idéneo, desde que sujeito a averiguacao e referendado pelo médico
do trabalho da EMPRESA.

Paragrafo Quinto: Para os casos de Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (CIPTEA), a
validade do laudo sera analisado de acordo com a legislacédo Federal, Estadual e/ou

Municipal, voltado a Politica Nacional de Prote¢&o dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista e caso estabeleca que o laudo de diagndéstico que identifiqgue o transtorno do
espectro autista tenha validade indeterminada, ndo sera necessario o pedido de atualizacao.

Paragrafo Sexto: Caso os conjuges sejam EMPREGADOS da EMPRESA, o pagamento sera
feito exclusivamente a um deles.

Paragrafo Sétimo: O reembolso a dependente excepcional sera concedido, na forma
especificada nesta clausula, desde que o beneficiado esteja efetivamente caracterizado como
excepcional precisamente descrito em relatério de avaliacao diagndstica, assinado por
profissional habilitado para esse fim e reconhecido pelo servico médico da empresa.

Paragrafo Oitavo: A empresa compromete-se a manter a concessao deste beneficio por
ocasido das férias, licenca maternidade e auxilio acidente do trabalho, desde que o
EMPREGADO permaneca comprovando as condi¢cdes e requisitos previstos nas clausulas
acima.

Paragrafo Nono: Por se tratar de mera liberalidade e pelo seu carater social, o auxilio
excepcional ndo sera considerado como salario, nao se integrando a remuneracao para
nenhum efeito legal.



CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - CONVENIO COM ESCOLAS, CURSOS E FACULDADES

A EMPRESA envidara esforgos para firmar acordos e/ou convénios com escolas, cursos,
faculdades para que oferecam condicfes facilitadas, especialmente de pagamento, a seus
EMPREGADOS.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - VIAGENS PELA EMPRESA A TRABALHO

Nas hipéteses de viagens do EMPREGADO a servico do EMPREGADOT, o periodo a ser
remunerado sera aquele efetivamente trabalhado ou a disposicdo do EMPREGADOr e
devidamente registrado no cartédo de ponto.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - AJUDA DE CUSTO HOME OFFICE/TELETRABALHO

Fica estabelecido que durante o periodo em que o EMPREGADO prestar servicos na modalidade de home
office/lhome based, ser-lhe-a pago valor mensal a titulo de ajuda de custo. O montante sera reajustado para
0 ano de 2025 em 4,77% (quatro virgula setenta e sete por cento), sendo R$89,89 a partir de Setembro
de 2025, e R$92,33 a partir de Novembro de 2025; com a finalidade de custear as despesas inerentes ao
exercicio das atividades, tais como: energia, internet e demais gastos vinculados, sem com isso gerar
qualquer repercussao de ordem salarial, trabalhista e previdenciaria, ndo possuindo natureza salarial e,
portanto, ndo integrando o salario para qualquer efeito, devendo o EMPREGADO observar as finalidades do
beneficio.

Para 0 EMPREGADO ser elegivel ao recebimento da ajuda de custo este devera ter no minimo 15 (quinze)
dias trabalhados no regime de home office/lhome based, respeitando o periodo de apuracao da frequéncia
praticado pela empresa.

O EMPREGADOQque tiver de 01 (um) até 05 (cinco) dias de faltas injustificadas no periodo
apuracao do cartdo de ponto, recebera 50% (cinquenta por cento) do valor referente a ajuda
de custo. A partir de 06 (seis) dias de faltas injustificadas ndo sera elegivel ao pagamento aqui
previsto.



Para os EMPREGADOS que estejam em périodo de férias de no minimo 14 dias o pagamento
deste se dara da seguinte forma: 50% no més correspondente ao inicio das férias e 50%
correspondente ao final das férias.

O pagamento do auxilio em questédo sera proporcioal aos dias efetivamente trabalhados pelo
EMPREGADQO, limitado a quinze dias de faltas justificadas.

A ajuda de custo ndo sera paga por ocasiao de qualquer tipo de afastamento seja por licenca
maternidade, afastamento INSS e demais situagdes previstas nas normas.

No caso de EMPREGADO STAFF que tenha jornada hibrida, a este, mesmo comparecendo
de forma presencial nas dependéncias da empresa no méaximo 5 (cinco) vezes dentro do
periodo de apuracédo da frequéncia, continuara tendo o direito ao recebimento da ajuda de
custo mensal.

O EMPREGADO desde ja declara ciéncia sobre a finalidade do valor referente a ajuda de
custo, conforme mencionado aqui mencionado, gerando ao EMPREGADO a obrigacao da
manutencao dos servigos, tais como a internet e mantendo todos os itens em perfeito estado
de funcionamento para desempenho do seu trabalho em home office/lhome based, caso ndo
venha a designar o valor da ajuda de custo para a destinacédo apropriada, este estara passivel
de sancéo disciplinar, incluindo desligamento por justa causa.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades

Normas para Admissao/Contratacao

CLAUSULA TRIGESIMA - HOMOLOGACAO DE RESCISAO DE CONTRATO INDIVIDUAL DE
TRABALHO

As homologacdes de rescisdes de contrato de trabalho para trabalhadores com contrato
superior a 01 (um) ano sera realizada na Sede do Sindicato, desde que obedecido o prazo
estabelecido no art. 477, 86°, da CLT, caso seja verificada, por culpa da Entidade Sindical, a
indisponibilidade de vagas na agenda do Sindicato, a Empresa devera homologar as rescisdes
na sua propria sede, a fim de cumprir o prazo legal.



Paragrafo Primeiro: Sera realizada na sede da Empresa, a homologacao das rescisbes
contratuais dos trabalhadores com contrato de trabalho inferior a 01 (um) ano.

Paradgrafo Segundo: Ndo comparecendo o trabalhador, a EMPRESA reagendaré a
homologacdo mediante comprovacédo de novo contato.

Aviso Prévio

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - AVISO PREVIO E PEDIDO DE DEMISSAO

Nos casos de rescisao de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do
EMPREGADOR, ou em caso de pedido de demisséo pelo EMPREGADO, o aviso prévio
obedecera aos seguintes critérios:

a) Ser& sempre comunicado por escrito e contra recibo, esclarecendo se sera
trabalhado ou néo.

b) A reducédo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada
atendendo a conveniéncia do EMPREGADO no inicio ou no fim da jornada de trabalho,
mediante op¢ao Unica do EMPREGADO por um dos periodos, exercida no ato do recebimento
do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o EMPREGADO podera optar por 1 (um) dia
livre por semana ou 7 (sete) dias corridos durante o periodo;

C) Caso seja 0 EMPREGADO impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade
profissional durante o aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a EMPRESA,
fazendo, no entanto, jus a remuneracdo integral;

d) Ao EMPREGADO que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao EMPREGADOR
a dispensa do cumprimento do aviso por escrito, fica garantido o0 seuimediato
desligamento da EMPRESA e a anotacao da respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a
EMPRESAestara obrigada a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados,

sem prejuizo das duas horas diarias previstas no Artigo 488 da CLT,
proporcionais ao periodo nao trabalhado, ou eventual opgédo conforme letra “b”, desta
clausula.



e) Havendo pedido de demisséo pelo EMPREGADO e se este se dispde a cumprir
aviso prévio, a EMPRESA nao esta obrigada a aceitar o cumprimento, porém néo podera

descontar do EMPREGADO a indenizagdo correspondente.

Portadores de necessidades especiais

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - PESSOA COM DEFICIENCIA - PCD

A EMPRESA cumprira o disposto no art. 93 da Lei 8.213/91, conjuntamente com suas demais
unidades, preenchendo seus cargos com trabalhadores portadores de deficiéncia

ou reabilitados e somente procedera a dispensa destes trabalhadores, desde que proceda a
contratacao de substituto.

Paragrafo Unico: A EMPRESA abonara as faltas daqueles trabalhadores cuja auséncia
decorra da necessidade de manutencdo comprovada de aparelhos ortopédicos, desde que
coincidente com a jornada de trabalho e mediante comprovacéao posterior.

Outros grupos especificos

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - TRABALHO REMOTO VOLUNTARIO PARA GESTANTES

A EMPRESA possibilitara que as empregadas gestantes que atuem em regime de modelos
hibridos (presencial x remoto) optem de forma voluntéria por trabalhar exclusivamente de
modo remoto durante todo o periodo de gestacéo e adicionalmente por até 90 dias apds o
retorno da licenca maternidade.

PARAGRAFO UNICO: Visando o bem-estar da genitora e do nascituro as férias programadas
imediatamente apos o término da licenca poderdo iniciar em qualquer dia da semana.

Outras normas referentes a admisséo, demissdo e modalidades de contratacéo



CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - CONTRATAGAO DE NOVOS EMPREGADOS(AS) E
ANTECIPACAO DE FERIAS

Excepcionalmente, por ocasidao da contratacdo de novos(as) EMPREGADOs(as), com no
minimo 6 (seis) meses de trabalho, devidamente aprovada pelo gestor imediato e obedecendo
a regras internas da EMPRESA, sendo por pedido realizado pelo EMPREGADO (A), mediante
solicitacdo expressa, e concordancia da EMPRESA, poderd ser antecipado o periodo de
fruicdo de férias, mesmo sem aquisicéo do direito, para atender pedido pessoais do futuro(a)
EMPREGADO(a), com por exemplo: Casamento, viagem marcada, cursos etc. ou qualquer
outro compromisso inadiavel, desde que efetivamente comprovado e demostrado a sua
respectiva perda pelo adiamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em caso de desligamentos que ocorram antes da aquisicio ao
periodo antecipadamente concedido, os valores devidos serdo descontados nas verbas
rescisorias.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - CONVOCACAO PARA HOME OFFICE/ BASED

A empresa podera adotar o regime de home office/based mediante pré-aviso e desde que o
colaborador esteja em conformidade com as metas a ele estabelecidas. Enquadra-se na
modalidade home office o servi¢o prestado pelo EMPREGADO fora das dependéncias da
empresa, utilizando ferramentas tecnolégicas para o desenvolvimento de suas atividades,
definindo-se como Home Office a nomenclatura utilizada para os cargos de Staffs e Home
Based para os Agentes de Atendimento, devendo observar todas as politicas internas para
execucao das atividades/procedimentos.

O aviso para converter a este regime ou quando necessario retornar para o regime presencial,
sera por meio comunicacao da mudanca de trabalho presencial para o home office e vice-
versa, podera ser feita por meios eletrénicos, telefonemas e/ou telegramas, sendo feita a
formalizacdo por assinatura de termo tanto para inicio e/ou retorno nas atividades da
modalidade de home office/based, garantido o prazo de transicdo de até 15 (quinze) dias
corridos para retorno as dependéncias fisicas da empresa.

Para esta modalidade contracdo o EMPREGADO executara o seu trabalho no endereco do
contrato originario e em caso de mudanca do EMPREGADO de Estado deveré ser
comunicada, tendo em vista as condi¢des necessarias para exercicio das atividades em Home
Office/Home Based e havendo concordancia entre EMPREGADO e EMPRESA, quanto ao
exercicio do Home Office/Home Based fora do endereco originario, fica desde ja preé-
determinada a responsabilidade do EMPREGADO em arcar com qualquer custo de
deslocamento e/ou similares para realizacéo de cursos, comparecimento as dependéncias
fisicas da EMPRESA e outros fatores por convocacédo da empresa, ficando ciente que os



beneficios fornecidos tem carater de abrangéncia ao ENDERECO do local de contratac&o
originaria.

Caso seja necessario o comparecimento do EMPREGADO nas dependéncias da empresa
onde habitualmente prestava seus servi¢cos para a realizacao de atividades especificas

gue exijam sua presenca, nao fica descaracterizado o regime de home office/home based

(art. 75-B, 81°, da CLT).

A empresa no que se refere aos EMPREGADOS enquadrados como Staff que estejam no
regime de home office e se enquadrem nos niveis de cargo de Especialistas ou acima,
disponibilizara, sempre que for necessario ao trabalho, notebooks, por meio de contrato de
comodato, conforme previsto nos artigos 579 e seguintes do Cédigo Civil/2002,
comprometendo-se a zelar e ndo danificar os equipamentos de trabalho, softwares e
hardwares cedidos pela EMPRESA.

Para os demais EMPREGADOS que executarem o regime denominado home based e que
nao possuam maquinario adequado para o desempenho das atividades a EMPRESA acorda
em estudar a possibilidade de fornecer computador com monitor, teclado e mouse, por meio
de contrato de comodato, conforme previsto nos artigos 579 e seguintes do Cdodigo Civil/2002,
comprometendo-se por zelar e ndo danificar os equipamentos de trabalho, softwares e
hardwares cedidos pela EMPRESA.

Os equipamentos serdao entregues com lacres de seguranca e 0 EMPREGADO passa a
assumir a responsabilidade pela guarda, limpeza e conservacgao.

O EMPREGADO devera devolver os equipamentos no momento do retorno as atividades de
forma presencial, ou a qualquer momento, em caso de solicitacdo da empresa ou da rescisao
contratual, devidamente lacrados e conservados.

Em caso de extravio, rompimento do lacre, danos ou recusa na devolucdo, a empresa esta
autorizada a realizar o desconto na remuneragéo ou rescisdo contratual de todos os prejuizos
causados a empresa.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - MEDIDAS DISCIPLINARES PARA REGIME HOME OFFICE/BASED.



Para EMPREGADOS em regime de tele trabalho/home office, a aplicacdo de medidas
disciplinares podera ser realizada por qualquer meio eletrénico disponivel e realizados pela
empresa.

RelacBes de Trabalho — Condicfes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Normas Disciplinares

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - DIREITO DE DEFESA

A EMPRESA assegurara o direito de defesa a todos os EMPREGADOS acusados de praticar
atos que se configurem passiveis de punicao disciplinar, exceto, aos casos que nitidamente
tenham a comprovacéo da fraude (ex. Atestados), devendo ser exercido mediante
apresentacao escrita de suas alegacdes, no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds a imposicao de
medida disciplinar ou notificacdo de falta grave, ao DAP/RH.

Paragrafo Unico: A EMPRESA somente mantera e homologara a medida disciplinar na ficha
funcional do EMPREGADO apés andlise da defesa apresentada. Sendo consideradas
procedentes as alegacfes apresentadas, a medida sera cancelada. Caso sejam considerados
improcedentes ou insuficientes os argumentos apresentados, a medida disciplinar sera
mantida e homologada, sendo entregue ao EMPREGADO uma via por escrito com as razdes
para sua manutencao.

Assédio Moral

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - CONSTRAGIMENTO MORAL

A EMPRESA mantera, na sua politica interna, orientagdes de conduta comportamental aos
seus supervisores, gerentes e dirigentes, para que, no exercicio de suas funcdes, visem evitar
ou coibir praticas que possam caracterizar agressao, constrangimento moral ou anti- ético
contra seus subordinados.

Estabilidade Mae



CLAUSULA TRIGESIMA NONA - GARANTIA DE EMPREGO OU SALARIO A GESTANTE

De acordo com o art. 7°, Inciso XVIII, da Constituicdo Federal de 1988, a licenca da
empregada gestante sera de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data do
afastamento determinado pelo médico. Fica garantido ainda, emprego ou salario, até 60
(sessenta) dias ap0s a garantia acima estabelecida.

Estabilidade Aposentadoria

CLAUSULA QUADRAGESIMA - GARANTIA AO EMPREGADO EM VIAS DE APOSENTADORIA

Aos EMPREGADOS que comprovadamente estiverem a um méaximo de 12 (doze) meses da
aqguisicao do direito a aposentadoria, em seus prazos minimos, e que contem com um minimo
de 8 (oito) anos de trabalho na EMPRESA, considerando-se, para tanto, o tempo
imediatamente anterior a sua contratacao, se transferido da TELEPERFORMANCE, fica
assegurado emprego ou salério durante o periodo que faltar para se aposentarem.

Paragrafo Primeiro: Caso o EMPREGADO dependa de documentacéo para comprovacao do
tempo de servico, tera 30 (trinta) dias corridos de prazo a partir da notificacao de dispensa.

Paragrafo Segundo: O EMPREGADO, sempre que solicitado pela EMPRESA, devera
comunica-la quando atingir a condi¢cdo prevista nesta clausula, fazendo prova deste fato.

Outras normas referentes a condi¢des para o exercicio do trabalho

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - ANOTACOES NA CARTEIRA PROFISSIONAL

A EMPRESA fica obrigada a anotar na Carteira de Trabalho (CTPS) o cargo efetivamente
exercido pelo EMPREGADO.



CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - RECONTRATAGAO DE EX EMPREGADOS (AS).

Objetivando o favorecimento de empregabilidade, ndo se presumira fraudulenta a

qualquer tempo a rescisdo de contrato de trabalho sem justa causa seguida de recontratacéo
dentro dos noventa dias subsequentes a data em que formalmente a rescisdo se operou,
desde que mantidos os termos do contrato rescindido.

Paragrafo Primeiro: A recontratacdo de que trata o caput podera se dar em termos diversos
do contrato rescindido, quando por ocasidao de surgimento de outra oportunidade de vaga e
funcao diferente daquela que o(a) EX-EMPREGADO(a) atuou.

Paragrafo Segundo: N&o sera considerada nestas hipoteses a unicidade contratual.

Paragrafo Terceiro: Nos casos de rescisao por iniciativa do(a) EMPREGADO(a), a
recontratacdo podera se dar a qualquer tempo.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS

Desde a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - lei n°
13.709/2018) e nos limites previstos no art. 611-A da CLT, as Partes comprometem-se a
respeitar todas as disposi¢cdes da LGPD no tratamento de dados pessoais, em especial em
observancia e cumprimento aos principios da finalidade, adequacéo, necessidade e
transparéncia previstos na referida lei.

No contexto de suas atividades, a EMPRESA trata dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, de EMPREGADOS (as) e seus dependentes para finalidades ligadas a relagcéo
empregaticia, contratual e atividades laborais, tais como concessao de beneficios,
gratificacfes, incentivos, adicionais, assisténcias, auxilios, procedimentos administrativo,
movimentagdes, promocdo, cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias, desempenho
das funcdes legais da EMPRESA no contexto das relagdes sindicais aplicaveis e demais
atividades. O(A) EMPREGADO(A) reconhece que o tratamento de seus dados pessoais é
essencial a realizacao destas atividades e que, a auséncia ou incorrecédo de seus dados
podera impossibilitar a concessao de alguns beneficios e cumprimento de obrigacdes legais
ou regulatérias derivadas da relacao de trabalho.



Paragrafo Primeiro: Com relacdo aos beneficios concedidos a dependentes menores de 12
anos de idade, o(a) EMPREGADO(A) entende que o consentimento de um dos pais ou do
responsavel legal é essencial para viabilizar o tratamento dos dados pessoais da crianca e,
consequentemente, a concessao do beneficio.

Paragrafo Segundo: Em razao da relacdo sindical, a EMPRESA podera ser solicitada a
compartilhar os seguintes dados pessoais do(a) EMPREGADO(A) ao SINDICATO: dados
relativos as contribui¢cdes aos sindicatos dos (as) EMPREGADOs(as), relacdo nominal dos
descontos aplicados, nome, matricula, local de trabalho e valor descontado. O SINDICATO
tratara os dados pessoais recebidos da EMPRESA Unica e exclusivamente para realizacdo de
suas atividades na posicao de controlador singular, limitando as finalidades de tratamento
aguelas estritamente necessarias ao cumprimento de suas atribuicdes legais, bem como
aguelas decorrentes deste Acordo, e se compromete a fazé- lo respeitando todos os requisitos
e obrigacdes dispostos na legislacado em vigor, em especial, na Lei Geral de Protecdo de
Dados. Para fins de esclarecimento, a relagédo entre EMPRESA e SINDICATO nao deve ser
compreendida como uma controladoria conjunta dos dados pessoais.

Paragrafo Terceiro: Em razdo das evolucdes das relacdes e modelos de trabalho hibrido ou
teletrabalho e a nova rotina do(a) EMPREGADO(A) e com o objetivo de possibilitar a livre e
presentativa participacdo dos EMPREGADOS(AS) nas assembleias sindicais de pauta e/ou
votacao de acordos (conforme art. 612 da CLT) realizadas por meio eletrbnico, a
EMPRESAtransferird os seguintes dados pessoais dos(as) seus (suas) EMPREGADOS (as)
ao SINDICATO: nome, matricula, data de nascimento (sendo os dois anteriores apenas como
dado em caso de necessidade operacional). O SINDICATO é responséavel pela realizacdo da
assembleia através de meio que assegure a identificacdo do participante, seguranca do voto e
protecdo dos dados pessoais. Caso 0 SINDICATO opte por subcontratar uma empresa
especializada para realizagcédo da assembleia virtual,

devera se assegurar que a empresa selecionada cumpra com todas as disposi¢cdes da
legislagéo em vigor, em especial, da Lei Geral de Prote¢éo de Dados. O SINDICATO se
responsabilizara por seus contratados (fornecedores e/ou parceiros) que venham a ter acesso
aos dados no contexto deste Acordo que cumpram e fagcam cumprir as disposicdes legais
aplicaveis em matéria de protecao de dados pessoais, bem como todas as disposi¢des desta
natureza previstas neste Acordo, em especial ndo cedendo ou divulgando quaisquer dados
pessoais tratados no ambito deste Acordo a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer
fins que ndo os estritamente necessarios a consecucao da finalidade objeto deste Acordo. O
SINDICATO seréa responsavel pela contratagdo de eventual subcontratado, sendo
integralmente responsavel pelas atividades de tratamento de dados exercidas pela parte
subcontratada, bem como por quaisquer incidentes ocorridos no contexto do tratamento dos
dados pessoais por tal parte contratada ou subcontratada, na forma prevista no presente
Acordo.



Paragrafo Quarto: Cada Parte sera responsavel, por si e por seus EMPREGADOS e
terceiros, pelo tratamento de dados pessoais por ela realizado no contexto do Acordo e da
relagdo entre as Partes.

Paragrafo Quinto: Fica desde ja o SINDICATO responsavel pelos ajustes das suas fichas de
filiagBes e/ou aceites, para o conhecimento do EMPREGADO (a) sobre o que esta sendo
delimitado, bem como, a finalidade proposta, contendo na filha clausula especifica sobre o
fornecimento/autorizagcdo do EMPREGADO em relagéo ao CPF, dessa forma, a EMPRESA
acrescentara os dados para envio.

Outras normas de pessoal

CLAUSULAAQUADRAGESIMA QUARTA - PROGRAMA DE REALOCAGAO FUNCIONAL,
TRANSFERENCIAS COLETIVAS E OU DESLIGAMENT

A EMPRESA se compromete, durante a vigéncia do acordo coletivo, quando da
implementacéo de reestruturacdes internas, ou decorrentes de adequacao a competitividade
modificacdes tecnoldgicas, que resultem no fechamento de unidades organizacionais, com
extincdo de postos de trabalho e reducdes de quadros, ou em casos de transferéncias
coletivas, a garantir assisténcia aos EMPREGADOS abrangidos, oferecendo possibilidades de
reaproveitamento interno ou condi¢cdes especiais na rescisao contratual, estas negociadas
com o Sindicato na ocasiao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - NOME SOCIAL

A empresa reconhecerda para fins de identificacdo (cracha), no e-mail, sistemas internos,
cartdes de visita etc., 0 nome social das pessoas empregadas transgéneros que solicitarem
formalmente ao RH a sua preferéncia.

ParagrafoPrimero:A condi¢do prevista no caput desta clausula néo se aplica a utilizacao de
apelidos, nomes artisticos, abreviacoes etc.

Paragrafo Segundo: As alteracfes relativas ao cadastro de pessoas empregadas que
estabelecam interface com 6rgaos governamentais, somente poderao ser efetivadas se
provenientes da alteracao registro civil da pessoa empregada, evitando assim inconsisténcias
perante os 6rgaos publicos.



CLAUSLNJLA QUADRAGESIMA SEXTA - INCLUSAO DEPENDENTE CONJUGE/ COMPANHEIRO(A)-
RELACOES HOMOAFETIVAS

A EMPRESA, para efeito de seu plano de beneficios, reconhecera o marido ou companheiro
da empregada nas mesmas condi¢cdes em que reconhece a esposa ou companheira como
dependente do(a) EMPREGADO. Serao de igual modo reconhecidos como dependentes nos
planos de beneficios da empresa o companheiro (a) do EMPREGADO (a) que mantenham
com ele(a) relacbes homoafetivas desde que acompanhados do devido registro escritura
publica de unido estavel ou certiddo de casamento civi.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - INCLUSAO DE DEPENDENTE - FILHOS(AS) RELACOES
HOMOAFETIVAS.

Equiparam-se em todos os beneficios destinados aos filhos de EMPREGADOS (as), aqueles
oriundos de relacdo homoafetiva (com devido registro escritura publica de unido estavel),
sendo eles naturais ou adotados (desde que devidamente registrados ou adotados pelo
EMPREGADO (a).

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - LIMITACAO AOS SABADOS

Nos casos onde houver limitacdo para desempenho do trabalho aos sdbados por motivos
vinculados a crenca/religido, a empresa apds comprovacao encaminhada pelo
EMPREGADO(a) via declaragao emitida por papel timbrado, assinado pelo “lider religioso e/ou
representante constituido”, contendo os dados do local, qualificagdo do EMPREGADO(a) e do
lider/representante religioso, com as respectivas assinaturas reconhecidas em cartério. A
EMPRESA buscara os meios para a concessao da adequacédo de escala que atenda a
solicitagéo apresentada

CLAUSpLA QUADRAGESIMA NONA - MODALIDADE DE TELETRABALHO PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Objetivando minimizar os impactos do deslocamento urbano a EMPRESA priorizara a
modalidade do teletrabalho para EMPREGADOSs(as) que sejam pessoas com deficiéncia,
atendendo a op¢ado do EMPREGADO e sempre que a fungéo permitir.

Outras estabilidades

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - ALEITAMENTO



Em consonancia com o art. 396 da CLT, as EMPREGADAS maes, homens trans, ou
adotantes que estejam amamentando seus filhos poderdo optar em converter o periodo de
reducao previsto na lei de modo acumulativo durante a semana.

Paragrafo unico: A EMPRESA viabilizara a oportunidade das EMPREGADAS lactantes na
conversao/substituicdo das duas pausas de 30 minutos (amamentacao) em jornada de
trabalho para 15 (quinze) dias de afastamento consecutivos, mediante apresentacao de
atestado médico se assim a lactante desejar.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - GARANTIAS E JORNADA DO ESTUDANTE

Serado abonadas as faltas do EMPREGADO nos dias em que estiver comprovadamente
realizando provas de exame vestibular para ingresso em estabelecimento de ensino superior.
Esta garantia é extensiva apenas aos exames vestibulares, ndo se aplicando este beneficio
em dias de provas ou avalia¢des, sendo limitada as duas primeiras inscrigdes comunicadas a
EMPRESA.

Paragrafo Primeiro: O EMPREGADO devera comunicar a EMPRESA com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis da realizac&o das provas e apresentar documento
comprobatério no prazo maximo de de 1 (um) dia Gtil, pelo portal online da EMPRESA, apés
a realizacdo das mesmas.

Paragrafo Segundo: Em caso de alteracdo de horarios que afete estudantes de curso
superior, a EMPRESA dara preferéncia de alterar aos EMPREGADOS que ndo estejam
estudando.

Paragrafo Terceiro: Sera considerado como inscricdo de vestibular prevista nessa clausula o
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Ja a previsdo aqui contida ndo sera aplicavel ao
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Paragrafo Quarto: Fica a EMPRESA proibida de prorrogar a jornada de trabalho do
EMPREGADO-estudante, ressalvadas as hip6teses dos artigos 59 e 61 da CLT, da clausula
de Banco de Horas aqui prevista e hipoteses em que a prorrogacao nao afete o horario
escolar e nos dias em que nao haja expediente escolar.

Paragrafo Quinto: A jornada de trabalho dos jovens aprendizes sera de 4 (quatro) ou 6 (seis)
horas diarias, limitada a 30 horas semanais, podendo de forma extraordinaria, ser de até 8



(oito) horas diarias para aqueles que ja tiverem completado o ensino fundamental, desde
que nelas estejam computadas as horas destinadas a aprendizagem tedrica, conforme
legislacdo especifica.

Paragrafo Sexto: Em consonancia com os objetivo de ampliar as possibilidades de insercéo
de adolescentes e jovens no mercado de trabalho o jovem aprendiz contratado podera
participar de processos seletivos para vagas efetivas iniciais de carreira da EMPRESAantes
da data de término do seu contrato de aprendizagem. No entanto, devido a perda do direito ao
certificado do programa junto ao 6rgao integrador, lhe cabera a decisdo do melhor caminho
sobre o0 seu percurso profissional.

Paragrafo Sétimo: Privilegiando a inclusao digital, fica permitido a adocéo do regime do
teletrabalho ou trabalho hibrido n&o presencial nos PROGRAMAS DE ESTAGIO e de
APRENDIZ LEGAL, desde que permitido pela legislacao vigente, e estrito cumprimento de
carga horaria, nos termos do disposto neste paragrafo, podendo deste modo atender ao ato
educativo escolar supervisionado (Estagio), e ao programa de aprendizagem voltado para a
preparacao e insergéo de jovens no mundo do trabalho - JOVENS APRENDIZES- bem como
ao incentivo a inclusdo de pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho e respectivo
cumprimento da lei de cotas para pessoas com deficiéncias — PCD, salvaguardadas as
condi¢cBes das suas respectivas legislacdes das categorias supracitadas.

Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas

Duracéo e Horéario

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - JORNADA DE TRABALHO

A duracao da jornada diaria efetiva de trabalho dos trabalhadores de Teleatendimento (call-
center) seguira de acordo com a Norma Regulamentadora NR-17.

Paragrafo Primeiro: Na impossibilidade de praticar o intervalo no horéario previsto por estar
atendendo um cliente, 0 EMPREGADO tera direito de praticar o intervalo em seguida,
imediatamente apds o término do atendimento.

Paragrafo Segundo: A carga horaria semanal podera, a critério da EMPRESA, ser distribuida
de segunda a sexta-feira com duracao diaria de 07h12min (sete horas e doze minutos) ao dia,



restando compensado o sabado ou de segunda-feira a domingo, com jornada diaria de
06h00min, respeitando-se o descanso semanal remunerado.

Paragrafo Terceiro: Para fins de célculos e pagamentos, a EMPRESA considerara a jornada
diaria de 06 (seis) horas e/ou mensal de 180 (cento e oitenta) horas, para os ocupantes de
cargos de operacédo de Teleatendimento (call-centers e Telemarketing), exceto para aqueles
que trabalhnem em tempo parcial, para os quais o célculo e pagamento sera proporcionalizado.

Paragrafo Quarto: Para os ocupantes de jornada integral, nos demais cargos da EMPRESA,
a jornada efetiva de trabalho a ser cumprida € de até 08 (oito) horas diarias, de segunda a
sexta-feira, ou semanal de 40 (quarenta) horas, ndo estando incluido nesta duracao o intervalo
diario para refeicéo e repouso de, no minimo, uma hora.

Paragrafo Quinto: Fica possibilitada a adocéo de jornada de até 44 (quarenta e quatro horas)
semanais, ndo estando incluido nesta duracéo o intervalo diario para refeicédo e repouso de,
no minimo, uma hora. Referida jornada podera ser aplicada a depender da necessidade dos
clientes da Tahto e apenas para PAP e BPO, caso solicitado pelo cliente.

Paragrafo Sexto: Aos EMPREGADOS ocupantes de cargos da EMPRESA que possuam
jornadas acima de 6 (seis) horas ao dia, o intervalo intrajornada podera ser reduzido para 30
(trinta) minutos, desde que autorizado pelo trabalhador (a), devendo haver idéntica
compensacdao deste periodo no inicio ou no final da jornada, nos termos do artigo 611-A,
inciso Il da CLT, desde que respeitadas as condi¢cdes expressas no Anexo Il da NR-17.

Paragrafo Sétimo: As jornadas referidas nesta clausula ndo se aplicam aos trabalhadores,
cuja Lei ou o préprio acordo expressamente prevejam jornada inferior.

Paragrafo Oitavo: A EMPRESA podera adotar o sistema de jornadas parciais de trabalho,
assim consideradas aquelas com cargas horarias diarias inferiores a 6:00 horas e iguais ou
superiores a 3:00 horas diarias, ou mesmo turmas especiais para atendimento somente em
finais de semana e feriados, desde que respeitadas as regras legais para intervalo dos
atendentes de 6:00 horas diarias.

Paragrafo Nono: Para melhor planejamento de demandas e fluxos de atendimento aos
clientes, a EMPRESA podera de forma alternativa, alterar o formato de concesséo das pausas
e intervalos previstos no Anexo Il da NR-17 (pausas “descanso” de 10min e intervalo “lanche”
de 20min), podera ser concedido da seguinte forma 10min+30min / 30min+10min. Seréo



abrangidos por esta regra o0s EMPREGADOS com jornada mensal de trabalho de até 180
(cento e oitenta) horas e ocupantes dos cargos/funcéo de atendimento (Call Center), desde
gue estas ndo afetem a jornada de trabalho diaria de 06 (seis) horas.

Paragrafo Décimo: Visando facilitar a programacao das escalas e melhor atender ao fluxo de
ligagdes, podera a EMPRESA adotar variagdes nos horérios de entrada e saida do trabalho,
sem, no entanto, alterar a carga horaria semanal contratada, a empresa envidara esforcos
para comunicar ao (0os) EMPREGADOS (as) no prazo de até 15 dias, salvo as excec¢des de
afastamentos, processo seletivo ou alteracdes de negocios estipuladas pela

empresa.

Paragrafo Décimo Primeiro: A EMPRESA promovera descontos na extrapolacédo de pausas
e intervalos, na proporgao do descumprimento da jornada de trabalho; ndo sendo autorizada a
compensacao. Ressalta-se, por fim, que sera considerada uma tolerancia razoavel com a
finalidade de atuar nos excessos.

Controle da Jornada

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - CONTROLE ALTERNATIVO DE JORNADA DE TRABALHO

A EMPRESA podera adotar sistemas alternativos de controle de jornadas, de forma manual,
mecanica ou informatizada, conforme Portaria MTB-373/2011, de 25 de fevereiro de 2011,
inclusive registro por conexao ou desconexdao a rede informatizada, no equipamento de cada
posto de trabalho ou ainda ponto por exce¢éao, bem como validagdo da assinatura por meio
digital, na estacéo de trabalho dos EMPREGADOS (as).

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - BANCO DE HORAS

A EMPRESA poderéa adotar a compensacéao de jornadas de trabalho, conforme prevista na Lei
9.601/98 e alteracOes posteriores (Banco de Horas), desde que observados os limites e
condicOes legais ou os aqui estabelecidos, conforme segue:



a) Consideram-se DEBITOS, as horas a favor da EMPRESA, que foram deixadas de
trabalhar pelos EMPREGADQOS, tais como: faltas, atrasos e saidas antecipadas;

b) Consideram-se CREDITOS, as horas a favor do EMPREGADO, ou seja, aquelas
trabalhadas em excesso a duracao normal;

c) Todas as horas extras trabalhadas pelos EMPREGADOS em folgas e aquelas feitas em
dias de feriados serdo lancadas em Banco de Horas a razédo de 1,0 hora trabalhada para 2,0
horas compensadas. O comunicado para compensacao do Banco de Horas, tanto pelo
EMPREGADO quanto pelo EMPREGADOR, devera ocorrer com antecedéncia minima de
quinze dias, salvo situagdes excepcionais, as quais serao tratadas pontualmente e de forma
individual;

d) As horas trabalhadas em prorrogacao diaria feitas em dias Uteis de trabalho serdo
creditadas aos EMPREGADOS, no respectivo Banco de Horas, a razdo de 1,5 hora para cada
1,0 hora trabalhada, inclusive para os EMPREGADOS que possuam saldo negativo mensal no
Banco de Horas. Em caso de convocacao para hora extra em dias escalados para folga, so
sera admitida a compensacao a razao de 2,00 horas para cada hora trabalhada.

e) A prorrogacdao maxima diaria € de 02 (duas) horas e a semanal de 12 (doze) horas, as
quais serdo langcadas como crédito ou pagas ao EMPREGADO, na forma aqui prevista;

f) O limite de saldo de horas lancadas a crédito ou a débito do EMPREGADO néo poderéa
ultrapassar a 80 (oitenta) horas mensais.

g) A concesséo de folgas para compensar o saldo positivo do Banco de Horas néo podera
ultrapassar o periodo de 180 (cento e oitenta) dias, posteriores a realizacdo das horas
prorrogadas. A EMPRESA efetuara o pagamento no contracheque mensal das horas ndo
compensadas no referido prazo.

h) O saldo negativo do Banco de Horas deve ser compensado no periodo de até 180 (cento
e oitenta) dias, posteriores a data da ocorréncia. A EMPRESA efetuara o desconto no
contracheque mensal das horas ndo compensadas no referido prazo.



) As horas compensadas com descanso ou folga ndo acarretaréao reflexos no repouso
semanal remunerado, nas férias, nas licencas, no aviso prévio, no 13° salario ou em qualquer
outra verba salarial.

i) As horas nao trabalhadas pelos EMPREGADOS, abaixo da jornada normal, decorrentes
das hipéteses de faltas, atrasos ou saidas antecipadas, desde que autorizadas, serdo
debitadas no Banco de Horas. As horas de auséncias, atrasos e saidas antecipadas
injustificadas ndo serdo contabilizadas no Banco de Horas, aplicando-se a politica de desconto
correspondente.

k) Em caso de rescisdo contratual, a EMPRESA efetuara o pagamento do saldo credor
existente, no qual ja estara acrescentado o adicional de 50%, bastando oferecer os reflexos
remuneratérios correspondentes. Em caso de saldo devedor a EMPRESA providenciara o
respectivo desconto do saldo acumulado.

) Quando solicitado pelo EMPREGADO, a EMPRESA fornecera um informativo, individual
ou no recibo de pagamento, contendo o saldo de horas lancadas no BANCO DE HORAS,
apuradas no periodo encerrado; Disponibilizard ainda para acesso a qualquer tempo através
da intranet/sistema.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - CONTROLE DE JORNADA HOME OFFICE/TELETRABALHO

O EMPREGADO em regime de Teletrabalho devera seguir todas as disposicées da Clausula
Trigésima e Trigésima Primeira - Jornada de Trabalho do Acordo Coletivo vigente no que
tange a jornada de trabalho e demais disposicdes presentes que trate sobre o tema.

Paragrafo Unico: O EMPREGADO devera comunicar imediatamente ao seu gestor qualquer
falha técnica no sistema operacional e de rede ofertado pela EMPRESA, indisponibilidade
sistémica, caso fortuito (Qqueda de energia, falha de internet) ou de for¢ca maior que venha
acontecer durante a sua jornada de trabalho, para abertura de chamados, devidas
providéncias e reparos

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - REUNIOES E CONTATOS RELACIONADOS A ATIVIDADE
LABORAL



A EMPRESA envidard esforcos para realizar qualquer tipo de contato com os trabalhadores
(as) em home office/based, por meio de seus supervisores e gestores, bem como, fazer
treinamentos, realizar reunides, aplicar penalidades e executar qualquer atividade com os
EMPREGADOS (as), fora do horario previsto em escala, salvo, mediante o pagamento de
horas extras. Todos os repasses e atividades deverao ser feitos no periodo em que o
funcionario estiver logado, com pausa especifica, em horario ja pré- fixado. A regra se aplica a
todos os trabalhadores (as) que estdo na modalidade home office/based.

Faltas

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - DIA DE CORPUS CHRIST

E reconhecido como feriado nacional para todos os(as) EMPREGADOs(as) da empresa o dia
de Corpus independente de calendario oficial nacional, regional ou municipal.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

A EMPRESA considerard justificada a auséncia ao trabalho, nos limites e situa¢des seguintes:

a) Até 3(trés)dias consecutivos, quando do falecimento do cnjuge, dos ascendentes
(pai, mae e avos), descendentes (filhos e netos) e irméo, bem como de pessoa declarada na
CTPS e que viva sob sua dependéncia econémica;

b) Até 5 (cinco) dias Uteis, por ocasido do casamento;

C) Até 3 (trés) dias consecutivos quando o EMPREGADO(a) for vitima de violéncia
doméstica, ocasido em que sera devidamente acompanhado(a) pela area de saude
ocupacional da EMPRESA,;

d) Até 03 (trés) dias consecutivos a cada ano, aos empregados(as) que tenham
filhos(as) vitimas de violéncia ou violéncia doméstica, ou violéncia familiar contra a mulher, ou



violéncia contra pessoa negra motivada por racismo, discriminag¢ao por credo ou etnia. A
comprovacgao acontecera mediante acompanhamento e laudo emitido pelo setor de
Assisténcia Social da EMPRESA.

e) Até 1 (um) dia para registro presencial de boletim de ocorréncia em situacao de
violéncia fisica ou grave ameaca a pessoa do EMPREGADO(a);

f) Atendendo ao disposto no inciso XIX, art. 7°, da C.F. de 1.988, combinado com o0 §
1° do art. 10 do ADCT, a licenca paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos, contados desde
a data do parto, neles incluindo o dia previsto no Inciso lll, do art. 473 da CLT. Para o caso de
pai adotante, serd concedido o0 mesmo beneficio constante desta clausula, desde que a
adocao seja de crianca de até 60 (sessenta) dias de vida;

g) ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sao
remuneradas, a EMPRESA néo descontara o DSR e feriados da semana respectiva, nos

casos de auséncia de EMPREGADO motivada pela necessidade de obtencédo de documentos
legais, desde que comprovados posteriormente, ndo sendo a falta computada para efeito de
férias e 13° salario. Nao se aplicara este item quando o documento puder ser obtido em dia
nao util ou fora do horéario regular do EMPREGADO, bem como nos casos de registro de
nascimento de filhos;

h) Serdao justificadas e abonadas as auséncias ou atrasos ao trabalho comprovados
dos (as) funcionarios (as) com deficiéncias decorrentes de fatotes relacionados diretamente a
manutencao de aparelhos/equipamentos ortopédicos ou necessidade analoga, desde de que
efetivamente comprovados.

1) Além dos atestados médicos, a empresa homologara atestados de comparecimento
emitidos por médicos desde gue estes sejam coincidentes com o horario de trabalho. Se
houver trabalho parcial, o periodo restante sera justificado no cartdo de ponto. Caso nao tenha
trabalho o dia serd justificado, mas nao sera abonado, ocorrendo o desconto referente ao dia
nao trabalhado. Aqueles atestados de comparecimento cujo horario indicado ndo coincida com
o horario de trabalho ndo serdo homologados pela empresa e a falta ou ndo cumprimento de
jornada poderao ser passiveis de sancao disciplinar.

Paragrafo Primeiro: O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento. Caso
ocorra ap0s o expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento. O prazo para
homologacao dos referidos documentos em portal online na EMPRESA é de 1 (um) dia util.



Paragrafo Segundo: Fica facultada 8 EMPRESA a alteracdo do prazo destinado a entrega e
homologacao de atestados para 1 (um) dia util, desde que disponibilize acesso a um portal
virtual habil, irrestrito e de facil acesso por meio da rede mundial de computadores a todos os
EMPREGADOS regidos por esse acordo para recebimento e homologacgao online do
documento.

Paragrafo Terceiro: Os atestados de comparecimento enviados e previamente homologados
no portal virtual ou meio digital, estardo condicionados a validacao presencial e
armanezamento na pasta funcional do EMPREGADO na EMPRESA em até 1 (um) dia util
apos a data de retorno do EMPREGADO as atividades laborais, sob pena de tornarem-se
invalidos e injustificaveis.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - ABONO DE FALTAS PARA LEVAR FILHO AO MEDICO

A EMPRESA assegurara o direito a auséncia remunerada de até 04 (quatro) dias por
semestre ao EMPREGADO(a), para levar ao médico, filho e/ou dependente previdenciario de
até 8 (oito) anos de idade completos,mediante envio de atestado médico, contendo nome do
EMPREGADO(a) e do(a) filho(a) acompanhado, em até 1 (um) dia util, a partir do dia
seguinte ao da emisséo do documento.

Paragrafo Unico: Se tratando de filho na qualidade de excepcional, que dispde o atendimento
do Paragrafo Quarto da Clausula Sétima, ndo havera limite para idade, respeitando ainda o
critério de emisséo e comprovacao de documento.

CLAUSULA SEXAGESIMA - ATESTADOS MEDICOS

A EMPRESA aceitara os atestados médicos emitidos pelos estabelecimentos abrangidos pelo
convénio médico ou ambulatorial da empresa ou outro convénio que venha beneficiar o
trabalhador, inclusive os emitidos por érgaos publicos de saude, desde que o EMPREGADO
identifigue a hora da consulta e esta tenha sido coincidente com a sua jornada de trabalho,
além das datas concedidas de afastamento, devendo o EMPREGADO comunicar
imediatamente a empresa e entregar e/ou enviar o atestado por portal online em até 2 (dois)
dias uteis, contados da data da emissao do documento. Em situacdes por questdes médicas,
internacdes ou avaliagdes clinicas o prazo podera ser alterado desde que seja validado e
devidamente comprovado através do médico do trabalho da empresa.



Paragrafo Primeiro: Os atestados médicos enviados e previamente homologados via portal
online ou meio digital, estardo condicionados a validacao presencial e armanezamento na
pasta funcional do EMPREGADO na EMPRESA em até 1 (um) dia util apés a data de retorno
do EMPREGADO as atividades laborais, sob pena de tornarem-se invalidos e injustificaveis.

Paradgrafo Segundo: A EMPRESA aceitara atestados de afastamentos recomendados por
fonoaudidlogos, fisioterapeutas, psicélogos e dentistas, desde que referendados pelo médico
do trabalho da empresa.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - JUSTIFICATIVA DE FALTAS HOME OFFICE/BASED

O EMPREGADO em regime de tele trabalho/home office devera enviar o documento de
justificativa de faltas por meio eletrdnico obrigatoriamente em até 24h da data de emisséo do
documento comprobatério.

Turnos Ininterruptos de Revezamento

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - TURNO DE REVEZAMENTO OU PLANTAO

Em todas as atividades sujeitas a turno de revezamento ou plantdo, a EMPRESA elaborara
escalas de trabalho que assegure pelo menos 01 (um) domingo livre ao més, permitida a troca
entre EMPREGADOSI|otados na mesma unidade de trabalho, desde que respeitadas as
jornadas de trabalho deste e obtida a anuéncia da troca pela EMPRESA.

Paragrafo Unico: Envidara esforcos para comunicar previamente em até 48 horas a escala
de revezamento de finais de semana e feriados

Outras disposi¢cdes sobre jornada

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - DOBRA FINAL DE SEMANA

Na programacéo de dobras nos finais de semana, 0 EMPREGADO trabalhara sabado e
domingo, sendo-lhe concedida uma folga compensatoria no decorrer da semana. Caso néo



haja folga compensatdria o labor extraordinario no domingo sera remunerado em dobro,
conforme legislagéo vigente.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - INTERRUPCOES DO TRABALHO

As interrupgdes do trabalho, que independam da vontade do EMPREGADO e exigirem
prorrogacéo de jornada, ndo poderdo ser compensadas posteriormente, ficando-lhe
assegurada a remuneracao adicional.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - ABONO DE FALTAS SEM PREJUIZO AO SALARIO E
BENEFICIOS/AUXILIOS

Serdo abonadas as horas e caso o problema perdure por dias fica a empresa autorizada
utilizar o saldo de banco de horas do EMPREGADO e assim justificar os dias em que este
precisar para resolucédo do problema, advindos pela falta de login e logout por problemas
sistémicos, desde que efetivamente comprovados por declaracao emitida pela prestadora de
servicos, seja, via retorno de chamado, protocolos e/ou documentacao de veracidade que
ateste o fato da falha sistémica na data e hora informada.

Os EMPREGADOS (AS) em home office/based, ndo poderao ser penalizados nas hipbteses
em que a empresa venha a dar causa em problemas relacionados a quedas sistémicas
ocasionados por manutencao ou por defeitos rotineiros e arcaicos, nao recaindo a penalizacao
por adverténcia, nem por prejuizo nos salarios e beneficios.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - PAUSA ESPECIFICA PARA ATIVIDADES ALEM DO
ATENDIMENTO

Os treinamentos, orientacdes, repasses e adverténcias, para trabalhadores (as) em home
office/ based deverao ser feitos de forma exclusiva, dentro do horario que 0o EMPREGADO
esta escalado e devera ter pausa especifica para tais finalidades, sempre fora do atendimento
ao cliente. Fica vedada a jornada paralela.



Férias e Licencas

Duracédo e Concesséo de Férias

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - PLANEJAMENTO E FRACIONAMENTO DE FERIAS

A EMPRESA elaborara planejamento e divulgara previamente a concesséo de férias anuais
individuais, as quais, por solicitacdo do EMPREGADO e quando conciliavel com as
necessidades do servico e a critério da EMPRESA, poder&o ser fracionadas em ateé trés
periodos, inclusive para EMPREGADOS acima de 50 (cinquenta) anos de idade, desde que
haja concordancia do EMPREGADO, sendo que um deles ndo podera ser inferior a quatorze
dias corridos e os demais ndo poder&o ser inferiores a cinco dias corridos, cada um. E vedado
0 inicio das férias no periodo de dois dias que antecede feriado ou dia de repouso semanal
remunerado.

Licenca ndo Remunerada

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - LICENCA VOLUNTARIA NAO REMUNERADA

A pedido do(a) EMPREGADO(A) podera a EMPRESA a seu critério, conceder licenca NAO
REMUNERADAquando por ele expressamente solicitada, ficando neste periodo suspensos
todos os pagamentos realizados pela EMPRESA e os respectivos beneficios (VA/VR/ plano de
saulde, ajuda de de custo, etc.), as regras desta licenca serdo objeto de normativo interno da
EMPRESA.

Licenca Adocéo

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - FERIAS DE GESTANTES E ADOTANTES

A fruicdo das férias de empregadas gestantes, nessas hipoteses e com sua concordancia, dar-
se-a preferencialmente apos o término da licenca maternidade ou licenca adotante
privilegiando deste modo a relagdo mae-filho.



CLAUSULA SEPTAGESIMA - LICENCA PARA EMPREGADA ADOTANTE

A EMPRESA concedera licenca as empregadas que, na forma da Lei 10.421/2002, venham a
adotar criancas na faixa etéria de 0 (zero) a 8 (oito) anos de idade, conforme a seguir se
transcreve:

a) Para adocédo ou guarda de criancas de até 1 (um) ano de idade, 120 (cento e vinte) dias
de afastamento;

b) Para adocao ou guarda de criancas a partir de 1 (um) ano de idade e até 4 (quatro) anos,
60 (sessenta) dias de afastamento;

c) Para adocédo ou guarda de criancas a partir de 4 (quatro) anos de idade e até 8 (oito)
anos, 30 (trinta) dias de afastamento

Paragrafo Primeiro: Para efeito de concesséo da licencga prevista nesta Clausula, o inicio do
beneficio dar- se-a a partir da data da inscricdo no Registro Civil, da sentenca judicial que
conceder a adoc¢éo ou do termo de guarda inclusive de carater provisorio.

Paragrafo Segundo: Nos casos em que a guarda proviséria ndo for renovada, a empregada
fica obrigada a retornar imediatamente ao trabalho.

Licenca Aborto

CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - LICENCA ABORTO - RETORNOS EXCEPCIONAIS PESSOA
EMPREGADA PARTURIENTE

Nos casos de parto de bebé natimorto ou que venha a ébito durante o periodo dos 120 dias de
licenca maternidade, podera a pessoa empregada, mediante solicitacdo expressa, retornar
ao trabalho antes do término do periodo de licenca maternidade que |Ihe é devida.



CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - LICENGCA ABORTO LEGALMENTE RECONHECIDO

Em caso de aborto natural e espontadneo ou quando induzido nas seguintes formas:

a) Risco de morte da pessoa gestante;

b) Gravidez que resulte de estupro; e

c) Feto anencefalico (até seis meses — 23 semanas de gestacao), comprovado por atestado
meédico oficial, a PESSOA EMPREGADA tera um repouso remunerado de 30 dias podendo
ela renunciar ao beneficio e retornar ao trabalho anteriormente, mediante laudo médico

confirmando ser condi¢do que expresse EXCLUSIVAMENTE sua vontade e o seu bem-estar
social e psicolégico.

Paragrafo Unico: A licenca estende-se as pessoas com condicdes bioldgicas de gestagao,
tais como, mulheres cisgéneros, homens transgéneros e pessoas nao binarias que podem
gestar biologicamente.

Outras disposicfes sobre férias e licencas

CLAUSULA SEPTAGESIMA TERCEIRA - FERIAS EMPREGADO ESTUDANTE

Na medida do possivel, a EMPRESA podera conceder férias ao EMPREGADO estudante na
mesma época do recesso escolar

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUARTA - FERIAS CANCELAMENTO OU ADIANTAMENTO

A EMPRESA somente podera cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de férias

individuais ou coletivas, se ocorrer necessidade imperiosa e desde que nao gere prejuizos
financeiros ao EMPREGADO. A comunicac¢éo de férias ao EMPREGADO deveré ser feita no
prazo minimo de 30 dias de antecedéncia, devendo iniciar-se em dia util.



Paragrafo Unico: As férias ndo poderao iniciar no periodo de dois dias que antecede feriado
ou dia de repouso semanal remunerado

Salde e Seguranca do Trabalhador

Equipamentos de Seguranca

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUINTA - DAS CONDICOES DE TRABALHO

A EMPRESA garantird equipamentos/local de trabalho em condi¢cdes ergondmicas a todos os
seus EMPREGADOS.

Uniforme

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEXTA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES E ROUPAS DE TRABALHO

A EMPRESA fornecerd, gratuitamente aos seus EMPREGADOS, uniformes, macacdes e
outras pecas de vestimenta, quando por ela exigidos na prestacao do servico ou se as
condi¢Oes de trabalho assim determinarem.

Exames Médicos

CLAUSULA SEPTAGESIMA SETIMA - COMPROVACAO DA VACINACAO CONTRA A COVID-19

Considerando o advento da pandemia da COVID-19, fica facultado a EMPRESA continuar
solicitando dos seus atuais EMPREGADOS, bem como daqueles em processo seletivo o
comprovante de vacinacao contra a COVID-19, quaisquer que sejam as doses, podendo ainda
o fazer na etapa do exame médico ocupacional admissional e periodico.

PARAGRAFO UNICO: Diante do carater personalissimo. Os documentos envolvidos,
conforme caput, serdo mantidos nos respectivos prontuarios, ndo sendo autorizada sua
utilizacdo para outros fins, exceto para dirimir dividas sobre a imunizacdo contra a COVID109.



PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA disponibilizara mascaras de protecdo contra COVID-
19 aos (as) EMPREGADOS(as) que executem atividades presenciais em localidades que
exijam legalmente o uso de mascaras.

PARAGRAFO SEGUNDO: A EMPRESA priorizara a adogéo de medidas orientacées e
educativas buscando evitar eventuais condutas comportamentais em desacordo. Em caso de
reincidéncia, serdo aplicadas as medidas disciplinares cabiveis.

Profissionais de Saude e Seguranca

CLAUSULA SEPTAGESIMA OITAVA - CONSTITUICAO DE SESMT

A EMPRESA poder4, se julgar de seu interesse, constituir SESMT (Servicos Especializados
em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho) comum com as empresas de mesma
atividade econbmica, localizadas no mesmo municipio, ou em municipios limitrofes, cujo
dimensionamento devera considerar o somatoério dos trabalhadores assistidos.

Paragrafo Unico: A avaliacéo do funcionamento do SESMT obedeceréa aos prazos e
condi¢Oes estabelecidos na Norma Regulamentadora n° 4.

Acompanhamento de Acidentado e/ou Portador de Doenca Profissional

CLAUSULA SEPTAGESIMA NONA - FORNECIMENTO DE CAT

A EMPRESA emitira a CAT nos casos de doencas ocupacionais ou acidentes do trabalho,
assim como em situacdes que possam gerar agravos a saude dos EMPREGADOS e enviarédo
ao Sindicato até 48 (quarenta e oito) horas apds o acidente, cépia das CAT’s emitidas com os
respectivos laudos médicos, devidamente preenchidos, obedecidos os critérios legais de
reconhecimento do Acidente.

CLAUSULA OCTAGESIMA - GARANTIA AO EMPREGADO AFASTADO DO SERVICO POR AUXILIO-
ACIDENTARIO OU ACIDEN



Ao EMPREGADO afastado do servigo por acidente de trabalho, percebendo o beneficio
previdenciario respectivo, sera garantido emprego ou salario, na forma da lei.

Paragrafo Primeiro: Na hipétese da recusa pela EMPRESA da alta médica dada pelo INSS,

a mesma arcara com o pagamento dos dias ndo pagos pela previdéncia social, contidos entre
o reencaminhamento e a confirmacao da alta pelo INSS, com exce¢cdo do EMPREGADO que

optar em nova tentativa de entrada do beneficio junto ao INSS.

Paragrafo Segundo: Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes EMPREGADOS nao
poderdo ter seus contratos de trabalho rescindidos pelo EMPREGADOR, a ndo ser em razéo
de prética de falta grave, ou por matuo acordo entre EMPREGADO e EMPRESA, com a
assisténcia do Sindicato.

Paragrafo Terceiro: Os EMPREGADOS garantidos por esta clausula se obrigam a patrticipar
dos processos de readaptacdo as novas fungdes indicadas pela EMPRESA. Tais processos,
guando necessarios, serdo, preferencialmente, aqueles orientados pelo centro de reabilitacdo
profissional do INSS.

Paragrafo Quarto: As garantias previstas nesta clausula ndo se aplicam quando o

EMPREGADO néao colaborar com o processo de readaptacéo as novas funcgdes.

Paragrafo Quinto: As garantias desta clausula se aplicam aos acidentes de trabalho e
doenca profissional cuja ocorréncia coincidir com a vigéncia do contrato de trabalho.

Paragrafo Sexto: Imediatamente apos ser concedido o beneficio acidentério, o trabalhador
tera direito a receber vales-transporte e tiquetes alimentacao, durante o periodo que durar a
incapacidade laborativa, pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias, desde que reconhecido e
comprovado o nexo causal direto entre a enfermidade e as atividades que desenvolvia na
EMPRESA.

ParagrafoSétimo:A EMPRESA envidara esforgos para a criagcdo de um Projeto Especial de
Responsabilidade Social, onde poderao ser designados funcionarios com estabilidade ou com
pedido de reabilitacéo profissional para atuarem em trabalhos sociais junto a comunidade
local.



Outras Normas de Prevencéao de Acidentes e Doencas Profissionais

CLAUSULA OCTAGESIMA PRIMEIRA - INFORMAGCOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A EMPRESA envidara esforcos para facilitar o conhecimento de suas medidas de Seguranca
e Medicina do Trabalho ao Sindicato, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) Comunicactes de acidentes de trabalhos
b) Ergonomia dos Postos de Trabalho
c) CIPA

d) Gindsticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doencas
ocupacionais;

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA envidara esfor¢os para promover a ginastica laboral aos
seus EMPREGADOS diariamente, durante o expediente e fora intervalo de repouso, com o
objetivo de minimizar o stress e doencas relacionadas ao trabalho.

Paragrafo Segundo: Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de saude,
visando prevenir doencas como a Dort/Ler e 0s casos de depressao/Stress, arcando com 0s
custos de manutencéao dos referidos programas.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA realizara, sem 6nus para os EMPREGADOS e conforme
definido em seu PCMSO, os exames médicos admissionais, periddicos e demissionais, ou
realizados extraordinariamente, devendo os trabalhadores receber copia dos resultados
desses exames.

ParagrafoQuarto: A EMPRESA realizar4a exames médicos auriculares e ergométrios nos
operadores de atendimento a cada 6 (seis) meses, minimamente, salvo orientacdo meédica
divergente, por escrito, ou mediante PCMSO.



Paragrafo Quinto: As partes envidardo esforcos para manterem reunides periodicas, no
minimo a cada 03 meses, visando avaliar as condi¢des do trabalho e discutir os problemas
eventualmente manifestados para o Sindicato.

Paragrafo Sexto: Os (as) EMPREGADOS (as) enquadrados(as) no regime de Teletrabalho
poderdo fazer parte da comisséo interna de prevencéo de acidentes - CIPA e se candidatar,
todavia, em caso de vitoria do pleito e este em Teletrabalho (a) EMPREGADO (a) devera
realizar a transicao de regime do Home Office para 100% presencial e em caso da
discordancia em seguir com a mudanca,torna-se-a necessario a sua renuncia da participacao
na CIPA. Sendo neste caso assegurado como indenizavel o periodo de estabilidade existente
a época da mudanca, em caso de desligamentos.

Outras Normas de Protecdo ao Acidentado ou Doente

CLAUSULA QCTAGESIMA SEGUNDA - COMPLEMENTACAO DO AUXILIO DOENCA
PREVIDENCIARIO

A EMPRESA complementard, durante a vigéncia do presente Acordo, do 16° (décimo sexto)
dia contado da data do afastamento do trabalho e limitado ao 90° (nonagésimo) dia, 0s
salarios dos EMPREGADOSafastados por motivo de doenca e/ou acidente do trabalho, desde
gue possuam mais de 90 (noventa) dias de trabalho na empresa, em valor equivalente a
diferenca entre o efetivamente percebido pela Previdéncia Social e o salario liquido devido no
més. Nas situacdes em que o valor liquido recebido pela Previdéncia social seja inferior a
médias do liquido dos ultimos 6 (seis) meses recebidos pelo EMPREGADO(a), a empresa ira
complementar a diferenca até o limite maximo de 12 meses.

Paragrafo Unico: Quando o EMPREGADO n3o tiver direito ao auxilio-previdenciario ou
acidentario, por ndo ter completado o periodo de caréncia exigido pela Previdéncia Social, a
EMPRESA pagara o salario liquido correspondente a 15 dias, considerando o periodo entre o
16° ao 30° dia de afastamento

Relag¢bes Sindicais

Sindicalizac&o (campanhas e contratacéo de sindicalizados)

CLAUSULA OCTAGESIMA TERCEIRA - MENSALIDADE ASSOCIATIVA SINDICAL

A EMPRESA, a luz da constituicdo e por determinacéo da assembleia geral da categoria
instituida pelo estatuto social da categoria, descontara a mensalidade associativa sindical
diretamente de seus trabalhadores associados desde que por eles autorizado por escrito,



mediante entrega dos respectivos comprovantes, no percentual de 1% (um por cento) sobre
a remuneracao contratual mensal, que devera ser recolhido na Conta Corrente n°® 1.151,
Agéncia 0059, Banco 104, até o 5° dia Gtil do més subsequente ao que forem efetuados os
descontos ou através de boleto bancéario que podera ser retirado no SINDICATO ou solicitado
via e-mail, devendo a EMPRESA encaminhar, mensalmente, a relacdo nominal dos
trabalhadores associados para controle da entidade.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA mantera o repasse ao SINDICATO dos valores
correspondente mensalidade sindical descontada dos seus empregados sindicalizados, se por
estes devidamente autorizados, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao més de
competéncia, encaminhando mensalmente ao sindicato pelo instrumento que melhor convier
as partes, a relacdo nominal de descontos das mensalidades sindicais,

constando nome do s6cio, matricula e valor do desconto.

Paragrafo Segundo: Os EMPREGADOS associados poderao, a qualquer tempo, optar pela
desfiliacdo para exclusdo do desconto da mensalidade associativa diretamente de um
formulario oferecido no Sindicato e de forma presencial.

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA OCTAGESIMA QUARTA - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS

O dirigente sindical no exercicio de sua funcao, terdo acesso as dependéncias da
empresa,devendo observar o prazo avisar com 24 horas de forma prévia para liberacdo de
portaria e devera ser autorizado pela Geréncia de Relacdes Trabalhistas e assim realizar
atividades ligadas ao exercicio de suas funcfes de dirigente, porém, devendo evitar
comportamento ou atos inconvenientes ao bom convivio social ou que visem tumultuar o curso
normal do trabalho. E quando se tratando de areas restritas, a autorizacdo devera ser escrita.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA devera garantir o acesso dos dirigentes sindicais em todas
as turmas de treinamento inicial, para que haja uma apresentacao da entidade sindical e suas
atribuicbes, em um periodo que corresponda a no maximo 30 min. por turma.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA deveréa informar ao sindicato com antecedéncia, os dias de
treinamento, a quantidade de turmas iniciais, bem como organizar na programacao de
treinamento o tempo o que sera disponibilizado para Sindicato Laboral.



Representante Sindical

CLAUSULA OCTAGESIMA QUINTA - REPRESENTANTES SINDICAIS

SINDICATO podera promover a eleicdo de representantes sindicais na EMPRESA, de acordo
com seu Estatuto Social, os quais observarao os seguintes requisitos:

a) Eleicéo direta, pelos EMPREGADOS, de um representante para cada grupo de 1.000
(um mil) EMPREGADOS, sendo o minimo de 01 (um) e o maximo de 04 (quatro)
representantes por unidade operacional da EMPRESA;

b) Havendo necessidade de mais de 1 (um) eleito na unidade, a escolha devera recair,
obrigatoriamente, sobre EMPREGADOS de diferentes equipes, areas e horarios, para que a
representacdo possua maior extensao;

c) Para se candidatar, o EMPREGADO necessitara ter, pelo menos, 06 (seis) meses na
empresa, contados até a data em que for aberto o processo eleitoral;

d) Navacancia de algum representante, o seguinte mais votado passa automaticamente a
ocupar a vaga;

e) Em caso de empate entre 02 (dois) ou mais candidatos, tera preferéncia de escolha
aguele de maior tempo de casa, idade mais avancada e agueles que ndo ocupem outra
representacdo na empresa (Cipa, PLR/PPR etc.), nesta ordem,;

f) Os eleitos gozarao de garantia de emprego ou salario durante o periodo de vigéncia
deste acordo;

g) Os eleitos deverdo se abster de praticar a representagéo durante o expediente normal de
trabalho, devendo fazé-lo nos intervalos ou fora de seus horarios, desde que isto ndo implique
interferéncia no andamento normal dos atendimentos.



CLAUSULA OCTAGESIMA SEXTA - LIBERACAO DE DIRIGENTES SINDICAIS

A EMPRESA se compromete em liberar, enquanto vigorar este acordo ou término de mandato
sindical, prevalecendo o que ocorrer primeiro, sem énus para o Sindicato e sem prejuizo dos
salarios e demais vantagens do cargo que exercia na ocasiao da liberacao, 3 (trés)
EMPREGADOs da Empresa, que sejam dirigentes do SINDICATO.

Paragrafo Unico: Cabera ao SINDICATO a defini¢céo do dirigente a ser liberado,
necessitando para tanto, informar o nome do dirigente com antecedéncia minima necesséria
de 30 dias antes do efetivo periodo de liberacdo, para que possa ser garantida a continuidade
operacional das atividades sob responsabilidade do mesmo.

Liberacdo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA OCTAGESIMA SETIMA - DIRIGENTES SINDICAIS - FREQUENCIA LIVRE

A EMPRESA assegurara a frequéncia livre dos dirigentes sindicais para participarem de
assembléias e reunides sindicais, devidamente convocadas e comprovadas, desde que seja
previamente comunicada com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

CLAUSULA QCTAGESIMA OITAVA - DA LIBERAGAO DE DIRIGENTE SINDICAL PARA
PARTICIPACAO DE ATIVIDADES SINDICAI

Sera liberado um dirigente sindical por empresa e por um dia no més, sem énus para o
EMPREGADO, conforme solicitagcdo apresentada pelos SINTTEL - SE, com a devida
antecedéncia, para participar de atividades do SINDICATO.

Acesso a Informagdes da Empresa

CLAUSULA OCTAGESIMA NONA - QUADRO DE AVISOS



Publicacdes, avisos, convocacdes e outras matérias tendentes a manter o EMPREGADO
atualizado em relacédo aos assuntos sindicais do seu interesse e desde que ndo contenham
comunicagdes agressivas ou ofensivas a membros da empresa, podem ser negociados
previamente para serem afixados no quadro de avisos da EMPRESA, situado em local visivel
e de facil acesso.

CLAUSULA NONAGESIMA - DIVULGACOES DE INFORMACOES SINDICAIS

A EMPRESA se compromete a estudar a viabilidade na divulgacéo, em local visivel e de facil
acesso, de Publicacdes, Avisos, Convocacgdes e outras matérias destinadas a manter o
EMPREGADO atualizado em relagdo aos assuntos sindicais do seu interesse, desde que nao
contenham expressao ofensiva a quem quer que seja.

Contribui¢cOes Sindicais

CLAUSULA NONAGESIMA PRIMEIRA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL

A EMPRESA, em conformidade com o disposto no inciso IV do artigo 8° da Constituicao
Federal, e considerando que a assembleia de trabalhadores regularmente convocada é fonte
legitima para a estipulacao de contribuicdo destinada ao custeio confederativo das atividades
sindicais, podendo dispor sobre o valor, a forma de desconto, a finalidade e a destinagao da
contribuicdo (artigo 513, e, da CLT), e ainda em observancia a Nota Técnica n° 02, de 26 de
outubro de 2018, exarada pela Coordenadoria Nacional de Promocéao de Liberdade Sindical
(CONALIS) do Ministério Publico do Trabalho, descontara de cada empregado, em folha de
pagamento, as contribuicdes estabelecidas em assembleias Gerais da Categoria, que serao
repassadas até o quinto (5) dia util do més apos o desconto.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA descontara do salario nominal de todos os trabalhadores
néao filiados ao SINDICATO profissional, 01 (uma) parcela no percentual de 1% (um por
cento) do salario nominal do empregado, cujo valor minimo néo podera ser inferior a
R$20,00, respeitado o direito de oposi¢ao definido nos paragrafo 1°, a titulo de contribuicéo
assistencial laboral.

Paragrafo Segundo: OS EMPREGADOS contrarios ao desconto poderdo, no prazo de 10
(dez) dias corridos, contados da data da assembleia, manifestar por escrito ao SINDICATO a
sua oposicédo, mediante manifestacdo escrita e assinada, protocolada na sede do
SINDICATO profissional, que dara conhecimento a empresa relacdo dos empregados que
manifestaram oposi¢céo a contribuicdo assistencial para exclusdo do desconto.



Paragrafo Terceiro: A EMPRESA devera informar ao SINDICATO, mensalmente, a relacéo
dos seus empregados cujo desconto da contribuicdo assistencial tiver sido efetuado em seus
salarios, bem como devera informar ao SINDICATO a relacdo dos trabalhadores dispensados
no periodo, devendo ainda a EMPRESA efetuar, quando da rescisdo do contrato de trabalho
de seus empregados, o desconto dos valores remanescentes ndao adimplidos a titulo de
contribuicdo assistencial.

Paragrafo Quarto: O desconto mensal definido no paragrafo primeiro desta clausula sera
recolhido no Conta Corrente n°® 1.151, Agéncia 0059, Banco 104, ou a empresa podera
retirar o boleto bancario na sede do SINTTEL-SE.

Paragrafo Quinto: Caso os descontos ora estabelecidos sejam considerados nulos ou
anulados através de decisao judicial até transito em julgado, que implique em obrigacdo de
devolver os valores descontados dos empregados o beneficiario final do repasse da
contribuicdo, o SINDICATO assume a obrigacao de restituicdo diretamente aos empregados,
dos valores que Ihe foram atribuidos, sem responsabilizar a empresa.

Paragrafo Sexto: E de exclusiva responsabilidade do SINDICATO da categoria Profissional
qualquer duvida ou questionamento do empregado envolvendo a sua vontade em contribuir
para o SINDICATO Profissional. O SINDICATO se compromete a enviar para a EMPRESA,
relacdo dos empregados que manifestaram oposicao as contribuicdes acima, no imediato
manifesto do trabalhador.

Paragrafo Sétimo: Considerando que cabe ao Sindicato a defesa dos interesses coletivos e
individuais da categoria, nos termos do art. 8°, inciso lll, da Constituicdo Federal, a Empresa
devera comunicar ao Sindicato Profissional mensalmente todas as contratacdes e dispensas
realizadas a fim de viabilizar maior integracdo do Ente Sindical e dos trabalhadores integrantes
da categoria profissional, associados ou nao.

Outras disposicdes sobre relacédo entre sindicato e empresa

CLAUSULA NONAGESIMA SEGUNDA - LIBERAGCAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES
SINDICAIS TREINAMENTO E APRIMORAMEN

A EMPRESA podera apo6s estudo de viabilidade de escala, fazer a liberagdo no maximo de 2
EMPREGADOS de forma mensal pelo périodo de 1 (hum) dia, que seja indicado pelo seu
sindicato e desde de que sindicalizado para participar de cursos, seminarios, palestras,
simpa@sios, plenarios e congressos de interesse da categoria, sem prejuizo do respectivo



salario, desde que o EMPREGADO autorize e seja notificado com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias antes do inicio da auséncia do EMPREGADO e que ficara a custo do Sindicato
todos os valores a titulo de locomocéo, alimentacéo e demais que este EMPREGADO
necessite para o evento indicado.

Outras disposicdes sobre representacdo e organizacao

CLAUSULA NONAGESIMA TERCEIRA - RELACIONAMENTO SINDICAL E SINDICALIZACAO

Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento EMPRESA e SINDICATO, fica
estabelecido que:

a) A EMPRESA e o SINDICATO se comprometem a prestigiar a via negocial no
esclarecimento de omissdes, bem como duvidas decorrentes da aplicacdo da lei ou do
presente Acordo, estabelecendo que as mesmas serdo objetos de discussao amigavel entre
as partes, antes de serem submetidas ao Poder Judiciario;

b) A parte contréria, através de seu Orgdo Juridico, na ocorréncia de qualquer questéo da
interpretacdo de qualquer das clausulas do Acordo Coletivo de Trabalho, sempre que
solicitada, fornecera a outra, parecer expressando seu ponto de vista;

c) Com o objetivo de incrementar e apoiar a sindicalizacdo dos EMPREGADOS, a
EMPRESA facilitar4 o acesso do SINDICATO aos EMPREGADOS, indicando local e meios
para esse fim, quando solicitados.

d) A EMPRESA proporcionaré a integragdo do SINDICATO nas turmas iniciais de
treinamento, a fim de que possa ser informado aos EMPREGADOS recém admitidos quais
sdo os convénios e beneficios oferecidos pelo SINDICATO aos seus filiados/associados.

Disposicbes Gerais

Regras para a Negociacéo

CLAUSULA NONAGESIMA QUARTA - MANUTENCAO DAS CONDICOES MAIS BENEFICAS



A EMPRESA se obriga a manter as condicfes mais benéficas atualmente existentes e
aplicadas, inclusive no que tange aos beneficios praticados, devendo reajustar referidas
condicdes e beneficios, no percentual negociado.

Paragrafo Primeiro: As condi¢cdes mais benéficas serédo formalizadas em Termo Aditivo a
este Acordo Coletivo Trabalho sob pena de acdo de cumprimento.

Mecanismos de Solucdo de Conflitos

CLAUSULA NONAGESIMA QUINTA - ACAO DE CUMPRIMENTO

Os EMPREGADOS ou o SINDICATO representativo da categoria profissional poderao intentar
acao de cumprimento na forma e para os fins especificados no artigo 872, Paragrafo Unico da
CLT.

CLAUSULA NONAGESIMA SEXTA - - PRORROGAGAO, REVISAO, DENUNCIA OU REVOGACAO

O processo de prorrogacao, revisdo, dendncia ou revogacao total ou parcial do presente
Acordo, ficard subordinado as normas estabelecidas pelo art. 615 da CLT.

Aplicacdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA NONAGESIMA SETIMA - EXTENSAO DO PRESENTE ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO

O SINDICATO abrange, de acordo com seus estatutos, os trabalhadores das empresas que
prestam servigos de teleatendimento (callcenters), de telemarketing ou marketing por
telecomunicacdes e outras atividades correlatas, conexas, similares ou afins, sediadas ou
estabelecidas no Estado de Sergipe.



O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange os EMPREGADOs da EMPRESA, que
prestam servigos na base territorial do SINDICATO ou admitidos a partir da vigéncia deste
Acordo.

ParagrafoPrimeiro: Exclui-se do presente Acordo Coletivo os EMPREGADOS ocupantes de
cargos de Gerente e Diretor.

Paragrafo Segundo: Tal exclusédo, entretanto, ndo atingira tais niveis quanto as clausulas
relativas & Auxilio Creche/Bab4, Auxilio a Filho (a) Excepcional, Complementagéo de Auxilio
Acidente de Trabalho e Auxilio Doenca e Seguro de Vida em Grupo, que sao extensiveis a
todos os EMPREGADOS independentemente dos cargos que ocuparem.

CLAUSULA NONAGESIMA OITAVA - PUBLICIDADE

Os SINDICATOS convenentes promoverao, dentro de 8 (oito) dias da assinatura deste
acordo, o seu depésito, para fins de registro e arquivo, na Superintendéncia Regional do
Trabalho, e a mesma entrara em vigor 3 (trés) dias apds a data da entrega no referido 6rgéao.

Paragrafo Unico: Os SINDICATOS convenentes, bem como, os estabelecimentos da
empresa compreendidas no seu campo de aplicacao, devera afixar de modo visivel, cépias
auténticas deste acordo nas respectivas sedes, dentro de 5 (cinco) dias da data do depdsito
previsto nesta Clausula, a teor do exposto no (Artigo 614, 88 1° e 2°, da CLT).

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA NONAGESIMA NONA - JUiZO COMPETENTE

A Justica do Trabalho sera competente para dirimir davidas surgidas na aplicacdo do acordo e
gue nao puderem ser dirimidas pela via negocial.

Renovacao/Rescisdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA CENTESIMA - VIGENCIA DAS CLAUSULAS



O periodo de vigéncia das clausulas sociais, econdmicas e financeiras do presente Acordo
Coletivo de Trabalho sera de 12 meses, isto €, de 01.01.2025 a 31.12.2025.

Outras Disposi¢des

CLAUSULA CENTESIMA PRIMEIRA - MULTA

Multa de 10% (dez por cento) do maior salario normativo aqui previsto, por infracdo e por
EMPREGADO, em caso de descumprimento das obriga¢cdes de fazer, contidas neste Acordo,
revertendo o seu beneficio em favor da parte prejudicada.

CLAUSULA CENTESIMA SEGUNDA - ULTRATIVIDADE DE NORMAS COLETIVAS

Os efeitos das clausulas constantes do Acordo Coletivo Trabalho permanecerd integras
mesmo depois de expirado o seu prazo de vigéncia, até que haja renovacdo do Acordo
Coletivo Trabalho, que venha revogar expressamente as condi¢cdes aqui pactuadas.

CLAUSULA CENTESIMA TERCEIRA - COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA

A EMPRESA e SINDICATO concordam que ap0s aprovacao de ACT, serdo realizados novos
alinhamentos para que, em conjunto, esse tema seja discutido e futuramente possa ser
avaliada a sua adeséo a Comissdo de Conciliacdo Prévia (CCP), nos termos da Lei
9.958/2000, constituida no ambito de representacdao do SINDICATO.

JOSE ARISVALDO DOS SANTOS MACHADO
Presidente
SIND DOS TRAB EM EMP DE T E O DE MESAS TELEF NO EST SE

BRUNO FANTAGUZZI LINCES
Diretor
BRASIL TELECOM CALL CENTER S/A



LUIS RICARDO FERREIRA
Diretor
BRASIL TELECOM CALL CENTER S/A
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