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RAB EM EMP DE T E O DE MESAS TELEF NO EST SE, CNPJ n. 15.612.468/0001-04, neste ato representado(a) por seu Pres
ARISVALDO DOS SANTOS MACHADO,;

FCOM CALL CENTER S/A - EM RECUPERACAO JUDICIAL, CNPJ n. 04.014.081/0019-69, neste ato representado(a) por seu |
O FANTAGUZZI LINCES e por seu Diretor, Sr(a). LUIS RICARDO FERREIRA;

resente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas nas clausulas seguintes:
PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

im a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2026 a 31 de dezembro de 2026 e a dat
01° de janeiro.

SEGUNDA - ABRANGENCIA

cordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no &mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) O presente Acordc
abragera todos os empregados de teleatendimento da empresa BRASIL TELECOM CALL CENTER S/A- EM RECUPERA
n Sergipe, com abrangéncia territorial em SE , com abrangéncia territorial em Amparo de S&o Francisco/SE, Aquidaba/SE
Araud/SE, Areia Branca/SE, Barra dos Coqueiros/SE, Boquim/SE, Brejo Grande/SE, Campo do Brito/SE, Canhoba/SE, C
co/SE, Capela/SE, Carira/SE, Carmoépolis/SE, Cedro de Sdo Jodo/SE, Cristinapolis/SE, Cumbe/SE, Divina Pastora/SE, Es
SE, Frei Paulo/SE, Gararu/SE, General Maynard/SE, Gracho Cardoso/SE, Ilha das Flores/SE, Indiaroba/SE, Itabaiana/SE,

/SE, Itabi/SE, Itaporanga d'Ajuda/SE, Japaratuba/SE, Japoata/SE, Lagarto/SE, Laranjeiras/SE, Macambira/SE, Malhada d
-, Maruim/SE, Moita Bonita/SE, Monte Alegre de Sergipe/SE, Muribeca/SE, Neépolis/SE, Nossa Senhora Aparecida/SE, N
Gloria/SE, Nossa Senhora das Dores/SE, Nossa Senhora de Lourdes/SE, Nossa Senhora do Socorro/SE, Pacatuba/SE,
drinhas/SE, Pinh&o/SE, Pirambu/SE, Po¢co Redondo/SE, Pogo Verde/SE, Porto da Folha/SE, Propri&/SE, Riach&o do Dan
E, Ribeirdpolis/SE, Rosario do Catete/SE, Salgado/SE, Santa Luzia do Itanhy/SE, Santa Rosa de Lima/SE, Santana do Sé
E, Santo Amaro das Brotas/SE, Sao Cristovao/SE, Sdo Domingos/SE, Séo Francisco/SE, Sdo Miguel do Aleixo/SE, Simé
ha/SE, Tobias Barreto/SE, Tomar do Geru/SE e Umbauba/SE.

Salérios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

TERCEIRA - SALARIO NORMATIVO E CONDICOES SALARIAIS

normativo, para o Estado de Sergipe a partir de 01 de janeiro de 2026, para os Operadores d¢
imento, com jornada mensal de 180 (cento e oitenta) horas passa de R$1.518,00 (hum mil qu



reais) por més para R$1.621,00 (hum mil seiscentos e vinte e um reais) por més, conforme s
igente nacional.

 Primeiro; Para admissoes realizadas até 31/12/2026 sera observado o salario normativo acir
1 0 salario minimo nacional vigente.

 Segundo: Para todas as admissdes realizadas a partir de 01 de janeiro de 2026, devera ser
0 0 piso salarial da categoria, conforme salario minimo nacional, de R$1.621,00 (hum mil seis
N reais).

 Terceiro: Para empregados que possuem remuneragdo composta por fixo mais PREMIACAC(

um minimo mensal correspondente aos operadores de atendimento acima mencionados,
indo o valor fixo e a premiacao que vier a ser estabelecido, devendo a Empresa complement:
ente a diferenca, caso o0 ganho da premiagéo nao atinjam aqueles valores.

 Quarto: A Empresa podera, a seu exclusivo critério, adotar formas de premiacdes, temporar
ites, que possibilitem, aos empregados que executem suas funcdes no teleatendimento, amg
anhos fixos. O SINDICATO sera comunicado dessas politicas, para orientacdo aos empregac

 Quinto: Esta clausula ndo se aplica aos empregados contratados como APRENDIZES, que ¢
regras previstas nalegislacéo propria especial.

 Sexto: Os empregados que recebem premiacgéo por performance, prevista no artigo 457, 8§ 4
te da categoria garantido.

Reajustes/Correcdes Salariais

QUARTA - REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS

\ DA CLAUSULA: 01/01/2026 a 31/12/2026
larial no valor de R$ 1.621,00 (hum mil seiscentos e vinte e um reais), a partir de 01 de Maio

io nominal dos EMPREGADOS efetivos em 31 de dezembro de 2025, que percebam salario st
alarial, sera reajustado em 3,90% (trés virgula noventa por cento) sendo 2% (dois por cento)
) a partir de Maio de 2026 e o residual, de 1,90% (um virgula noventa por cento), a partir de C

ajuste de 3,90% (trés virgula noventa por cento) ao salario nominal para os EMPREGADOS n
a assembleia, sera recalculado para aqueles que realizarem o pedido formal.

RESA fornecera abono compensatorio, o qual sera pago em folha, sob a rubrica “abono VA”,
aos meses de janeiro a abril de 2026, no valor de R$412,00 (quatrocentos e doze reais) parat
ADOS ativos na data da assembleia, bem como sera realizado o pagamento proporcional aos



ADOS que foram admitidos ap6s Janeiro de 2026, sendo o crédito efetuado em até dez dias (
\gamento do presente acordo.

 primeiro: Nao seréo objeto de compensacao todos e quaisquer reajustamentos decorrentes
de nivel, promoc¢éao, aumento real, transferéncia, equiparacao salarial e término de aprendiza

 segundo: No que se refere ao reajuste salarial, a EMPRESA assegurara que toda as delimita
aos cargos executivos (GERENTES E DIRETORES) estarao previstas em Norma Interna.

 terceiro: Considerando o acordo de 01/01/2026 a 31/12/2026, o cenario de reajustes e correg
yara 0 ano de 2027 serao objeto de negociacao coletiva, em que a EMPRESA e SINTTEL - SE
etem areunir-se em até 60 dias que antecedem a 01 de janeiro de 2027 para discutirem o ind
L\ serem aplicados.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIO FORMAS E PRAZOS

SA procedera o pagamento dos salarios até o 1° (primeiro) dia util do més seguinte ao da competéncia,
do a inexisténcia de falhas operacionais no processamento realizado pela instituicio bancaria.

SEXTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

necidos, obrigatoriamente, demonstrativos de pagamento, com a discriminacdo das horas
as e de todos os titulos que componham a remuneracao, importancias pagas e descontos ef
identificacdo da EMPRESA e o valor do recolhimento do FGTS, podendo 0 mesmo ser emitic
lizado eletronicamente ao EMPREGADO, mediante sua senha pessoal ou encaminhado on-lir
de correio eletronico informado pelo EMPREGADO.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo

SETIMA - SALARIO SUBSTITUICAO

° (décimo quinto) dia de substituicdo, 0o EMPREGADO substituto passara a perceber o meno
) do substituido, enquanto perdurar a substituicdo, excluidos os casos de treinamento na fur
> chefia e geréncia.



uicdo superior a 90 (noventa) dias consecutivos acarretara a efetivagao na funcéo, salvo os
es de acidentes do trabalho, auxilio doenca e licenca maternidade ou qualquer situacao de
nto que nado possibilite o retorno a funcéo na data prevista, devendo retornar no primeiro dia

ntar na empresa.

acdo de afastamento por Licenca maternidade e Afastamento por INSS do primeiro dia de
nto até o limite de 180 dias, o EMPREGADO substituto passara a perceber o menor salario de
perdurar a substituicdodurante este periodo, elegivel o pagamento apenas para cargos de G

tia auferida a titulo de salario substituicdo, enquanto perdurar a substituicdo, ndo tem nature
e forma que os valores a serem pagos sob este titulo ndo incidirdo encargos sociais. Sendo
corporara a remuneracao e ndo constituira base de incidéncia de qualquer encargo trabalhist

iario, nao se aplicando o principio da habitualidade.

GratificacOes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salério

OITAVA - ANTECIPAGCAO DO 13° SALARIO

anto da primeira parcela do 13° (décimo-terceiro) salario, equivalente a 50% (cinquenta por ce
c¢cao normal do més em que ocorrer o evento, sera antecipado aos EMPREGADOS por ocasia

lusive quando concedidas em janeiro.

Gratificacdo de Funcao

NONA - PROMOCOES

40 do EMPREGADO para cargo ou nivel superior, enquanto ndo efetivada, comportara uma
ia ndo superior a 90 (noventa) dias, periodo no qual o EMPREGADO recebera a diferenca

nal entre o cargo anterior e 0 novo cargo sob o titulo “Experiéncia promocional”’, sendo que
1atureza salarial, isto €, os valores a serem pagos sob este titulo ndo incidirdo encargos soci
sim ndo se incorporara a remuneracao e ndo constituira base de incidéncia de qualquer enca

a ou previdenciario, ndo se aplicando o principio da habitualidade.

 Primeiro: Caso o empregado ndo seja aprovado ou ndo se adapte ao novo cargo, podera ele
anterior, sem gque se agregue ao salario a diferenca promocional agui mencionado.



Outras Gratificagdes

DECIMA - DA PREMIACAO

SA, por liberalidade e a seu exclusivo critério, podera estabelecer um programa de PREMIAC
2conhecer o EMPREGADO que apresentar desempenho superior ao ordinariamente esperadc
de suas atividades.

 Primeiro: Caso seja praticada a PREMIACAO, apés apurada a performance acima do espera
edida no més seguinte ao da execucao dos servigos correspondentes, sem que isso signifiq
ra de qualquer natureza.

 segundo: Fica desde ja estabelecido que caso ocorra a PREMIACAO, esta podera ser conct
“ARTAO PREMIACAO, de forma que n&o se incorporara a remuneragio do EMPREGADO, néc
1 de encargos sociais e ndo constituira base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista o
iario, portanto seré caracterizada como verba de natureza indenizatoria.

 Terceiro: Os APRENDIZES que atinjam performance acima do esperado para as suas ativide
ser elegiveis a PREMIACAO.

 Quarto: A EMPRESA possibilitard o acesso a (s) ferramenta (s) necesséria (s) para que o
ADO possa verificar seu desempenho, bem como acompanhar os indicadores operacionais ¢
eja, disponibilizard um sistema para que EMPREGADO (a) possa acompanhar seus resultadc
S.

DECIMA PRIMEIRA - CONVENIO COM ESCOLAS, CURSOS E FACULDADES

SA envidara esfor¢os para firmar acordos e/ou convénios com escolas, cursos, faculdades para que
condicdes facilitadas, especialmente de pagamento, a seus EMPREGADOS.

Adicional de Hora-Extra
DECIMA SEGUNDA - HORAS EXTRAS
extras serdo remuneradas com o acréscimo de 50% (cinqUenta por cento) sobre o valor da h

 Unico: As horas extras prestadas em dias de descanso semanal remunerado (DSR), feriado:
nsados, desde que o respectivo descanso ndo seja concedido em outros dias, serdo pagas e



emuneracao desses dias, ja incluida no salario. Por liberalidade a empresa podera adotar cri
imento de horas extras em dobro sem que sejam dias de feriado ou dias de folga.

Adicional Noturno

DECIMA TERCEIRA - ADICIONAL NOTURNO

0 noturno sera remunerado com acréscimo de 20% (vinte por cento), entendendo-se como ta
ealizado das 22:00 horas de um dia até as 5:00 horas do dia seguinte, computando-se, parat
abalho a cada 52:30 minutos.

Auxilio Alimentacédo

DECIMA QUARTA - AUXILIO REFEICAO OU AUXILIO ALIMENTACAO

\ DA CLAUSULA: 01/01/2026 a 31/12/2026 A EMPRESA concedera tiquete refei¢cio ou auxilio
80, na forma de Tiquete- Refeicdo, fornecidos por empresas administradoras de sistemas de
, credenciadas junto ao programa de alimentacao do trabalho — PAT.

 Primeiro: Os tiquetes serédo fornecidos para dias efetivamente trabalhados, isto €, ndo abrar
ntos, faltas ou compensacdes negociadas como débito de banco de horas. Porém, por forca
1to, deverdo ser fornecidos por ocasido do afastamento por maternidade e nas férias, sendo
Mo caso, somente se o empregado fizer jus ao gozo integral, ou seja, desde que néo tenha ti
nco) faltas injustificadas no periodo aquisitivo.

tal do Auxilio Refeicdo e/ou Alimentacao sera reajustado em 3,90% (trés virgula noventa por
) (dois por cento) reajustado em Junho de 2026 e o residual, 1,90% (um virgula noventa por c
Dutubro de 2026, que sera multiplicado pelo numero de dias previstos de trabalho, ficando d:
forma:

s EMPREGADOS gque trabalham com jornada mensal de 200 (duzentas) ou 220 (duzentas e vi
ralor facial do tiquete em Junho de 2026 sera de R$21,50 e em Outubro de 2026 sera de R$21,

s EMPREGADOS que trabalham com jornada mensal de 180 (cento e oitenta) horas, o valor fé
n Junho de 2026 sera de R$13,77 e em Outubro de 2026 sera de R$14,03.

 Segundo: A EMPRESA podera adotar a participacdo no custeio, que se dara exclusivamente
ADOS gue possuam jornada igual ou superior a 200 horas mensais, na forma da tabela a seg



'NOMINAL A PARTIR SALARIO NOMINAL A PARTIR DE PERCENTUAL (%) DE PARTICIPA

5 (2%) OUT/26 (1,90%) EMPREGADO
)3,28 Até R$3.354,63 2%

3,29 até R$6.398,36 De R$3.354,64 até R$6.517,54 5%

R$6.398,37 Acima de R$6.517,55 10%

 Terceiro: Para os EMPREGADOS que recebam o tiquete no valor igual ou inferior a R$13,77
de 2026 ndo haverda participacdo no custeio e no valor igual ou inferior R$14,03 a partir de O
1840 havera participagcao no custeio.

 Quarto: Considerando a vigéncia desse acordo, de 01/01/2026 a 31/12/2026, as partes, EMPF
- SE, se comprometem a reunir em até 60 dias que antecedem a 01 de janeiro de 2027 para di
le reajuste a ser aplicado no auxilio refeicdo ou auxilio alimentacdo para o ano de 2027.

 Quinto: Os EMPREGADOS poderao optar, minimamente a cada 06 (seis) meses, por recebet
80 ou vale refeicéo, ou ainda, dividir o beneficio em 50% (cingiienta por cento) para ambas a
des.

 Sexto: A EMPRESA pagara a todos os trabalhadores que estiverem em viagem fora de sua ¢
servico da empresa, auxilio alimentacdo mediante a apresentacdo de notas fiscais, respeitar
revistos em normas internas da empresa. Podendo ainda por liberalidade estabelecer critéric
[0S extras caso ocorra necessidade em situagdes especificas.

 Sétimo: A EMPRESA podera, a seu critério e de forma excepcional, enquanto perdurar o per
ia, promover o adiantamento do valor devido referente a substituicdo ao tiquete alimentacéao
m pecunia sem que esse integre o salario e qualquer de seus reflexos, inclusive no que tang
nto do INSS ou IRRF.

 Oitavo: O Regime de concesséo do Tiquete refeicdo/alimentacdo esta considerado no Progr
>ao do Trabalhador - PAT e ndo constitui verba de natureza salarial.

 Nono: No que se refere ao VA/VR, a EMPRESA assegurara que toda as delimitacdes sobre ¢
s de GERENTES E DIRETORES estarao previstas em Norma Interna.

Auxilio Transporte

DECIMA QUINTA - TRANSPORTE

MPREGADOS que trabalhem de forma presencial, o beneficio do vale transporte, a que se re
e 16 de dezembro de 1985, com redacado dada pela Lei n. 7.619 de 30 de setembro de 1987,

ntada pelo Decreto n. 95.247, de 16 de novembro de 1987, com vistas a uma maior segurange
ADO, poderéa ser concedido através de pagamento em folha, e serd pago até o 10. dia util de «
lor creditado em folha, ndo se integraréa ao salario do EMPREGADO para nenhum fim e efeitc



) Primeiro — Para os EMPREGADOS beneficiados com vale-transporte, seré realizado o descc
Hor cento), incidente sobre o salario base do trabalhador, na forma da lei.

 Segundo — Nos periodos de afastamentos do EMPREGADO de suas atividades funcionais, f
motivo, inclusive por atestado médico ou pelo INSS, este ndo fara jus ao recebimento do ber
porte, por inexisténcia de deslocamentos do trabalhador no percurso residéncia/trabalho. E
0 pagamento por antecedéncia, a este recaird o desconto proporcional do valor repassado e
ento do més seguinte.

 Terceiro: Aos EMPREGADOS que, por exigéncia operacional e em situacao extraordinéaria,

1almente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do trabalho para a residén
ympreendido entre 22 (vinte e duas) horas e 6 (seis) horas, a EMPRESA assegurara uma alter
e, sem custo para os mesmos, ficando nesses casos desobrigada de fornecer vale-transports

Auxilio Saude

DECIMA SEXTA - CONVENIO DE ASSISTENCIA MEDICA

SA concedera beneficio que assegure convénio de assisténcia médica particular ou plano de
REGADOS abrangidos por este acordo, cujos detalhes do plano serao informados ao EMPRE
assinatura do acordo, bem como na admisséo e demais procedimentos de afastamentos. Se
cultativa, manifestada de forma expressa e individual, e sem custo para o titular. Caso a emy.
ornecer categorias e condi¢cdes diferenciadas de plano, 0o EMPREGADO também podera man
yressa e individual seu interesse ou ndo em participar do plano de saude.

 Primeiro: O plano abrangera exclusivamente o EMPREGADO contratado sem participagcdo n
endentes com custo total, mas desde que este concorde em participar do custeio de consult:
10s valores e fatores de moderacao fixados pela operadora do convénio e nas condi¢des vig:
5s80. Caso o EMPREGADO opte por plano de nivel superior ao basico, desde que oferecido
aconveniada, ele devera arcar com o respectivo custeio ou diferenca de plano.

 Segundo: Fica assegurada a EMPRESA a possibilidade de ofertar ao EMPREGADO que se €
to de experiéncia nova modalidade de plano de salude que preveja o pagamento da mensalic
) EMPREGADO e parte pela EMPRESA, desde que o titular concorde com o custeio total de c
, conforme valores e fatores de moderacéao fixados pela operadora do convénio e nas condic
>m sua admisséo. Os detalhes do plano serdo informados no ato da admisséao, ocasido em q
ao EMPREGADO, mediante autorizacao expressa e individual, a adeséo ao beneficio e a perr
0 apo6s o fim do periodo de experiéncia, sobrepondo-se, assim, a modalidade de plano de sat
yara 0 EMPREGADO com vinculo contratual por prazo indeterminado.

 Terceiro: A opcao conferida a EMPRESA por forca do Paragrafo Segundo, ndo exclui ou alte
o0 do plano de saude nas condicdes ja previstas e acordadas no Paragrafo Primeiro.



) Quarto: O trabalhador que aderir, de forma expressa e individual, a outra nova modalidade
a ser ofertada pela empresa, tera direito a permanecer no plano de salide em caso de rescis:
|, observadas as regras previstas pela Agéncia Nacional de Saude (ANS).

 Quinto: As condi¢fes para concessao de nova modalidade de plano de satde ao EMPREGA
le experiéncia ndo se estendem aos dependentes, que permanecem com 0 custeio total da
ade, consultas, exames e demais procedimentos conforme valores e fatores de moderacgéo fi
adora do convénio.

 Sexto: A renlncia ou saida do trabalhador a qualquer das modalidades de plano de saude o
RESA observara as regras previstas pela Agéncia Nacional de Saude (ANS).

 Sétimo: Para os EMPREGADOS transferidos da Brasil Telecom S.A — e admitidos na
rmance entre 01/02/2002 e a assinatura do Acordo Coletivo de 2002/2003, a EMPRESA garant
nas mesmas condi¢cdes que eram praticadas ao EMPREGADO, exclusivamente quanto a incl
endentes, na data de sua transferéncia.

 Oitavo: Os titulares e beneficiarios para fins de inclusdo na assisténcia médica serdo os
ADOS, cbnjuges, companheiro(a) que viva maritalmente com o EMPREGADO ha mais de 6 m
nteados solteiros até 18 anos ou invalidos, solteiros universitarios até 24 anos.

 Nono: A EMPRESA limitara o desconto mensal de reembolsos de convénio médico acumule
es de afastamentos ou cobrancas relativas ao fator moderador coparticipagédo do convénio,
nsal de 30% (trinta por cento) do salario do EMPREGADO, autorizando-se o desconto total er
30, podendo ainda descontar o valor de 30% (trinta por cento) sob titulo de coparticipacéo dc
entos médicos utilizados pelo beneficiario, conforme plano de saude cadastrado e previsto r
Nacional de Saude Suplementar), as informacdes deverdo ser apresentadas no contracheque
onsulta, deveréa estar disponibilizado por meio de consulta digital no plano de satude, com ac
IPREGADO.

 Décimo: Em caso de afastamento pelo INSS e/ou aposentadoria concedida, independente d
>onvénio médico continuara sendo mantido pela empresa (dentro das delimitacdes aqui abra
) (noventa dias). Apoés este periodo, o convénio sera mantido desde que o EMPREGADO efett
[0 mensal de sua coparticipacao, cuja forma, sera a mais conveniente indicada pela EMPRES
ADO, e este tera o prazo conforme normativo interno para o respectivo pagamento referente
)acao no uso do respectivo convénio médico. Se o EMPREGADO atrasar o pagamento por 03
ynsecutivos ou ndo, o convénio meédico sera cancelado. Fica ressavaldo que nas hipoteses d
laternidade ou Afastamento por acidente de trabalho o plano sera mantido para titular e depe
entemente do pagamento da cota parte do empregado.

DECIMA SETIMA - CONVENIO ODONTOLOGICO



SA mantera convénio de assisténcia odontologica que permita o acesso a este beneficio a s
ADOS, cabendo a estes optar pela ades&o, em razao do plano e das condi¢cdes de custo que
idas.

 Unico: Com o objetivo de n&o gerar débitos, nas hipoteses de afastamento pelo INSS,0 plan
jico (titular e dependentes) sera automaticamente cancelado. Nas hipoteses de Licenca Mate
mento por acidente de trabalho o plano sera mantido para titular e dependentes.

Auxilio Morte/Funeral

DECIMA OITAVA - AUXILIO FUNERAL

e 01 de janeiro de 2026, no caso de falecimento de EMPREGADO, a EMPRESA, arcara com Al
orrespondente a 95% (noventa e cinco por cento) das despesas comprovadas, até o valor mé
00 (trés mil e quinhentos reais), que sera pago ou reembolsado aos familiares do falecido.

 Unico: Caso a EMPRESA inclua este beneficio na apolice de seguro de vida que abrange se
ADOS, estaréa ela desobrigada ao cumprimento desta clausula.

Auxilio Creche

DECIMA NONA - AUXILIO OU REEMBOLSO CRECHE E AUXILIO-BABA

\ DA CLAUSULA: 01/01/2026 a 31/12/2026 O valor total do Auxilio Reembolso creche e auxilia
Istado em 3,90% (trés virgula noventa por cento) em 2 parcelas, sendo a 12 de 2% percebida:
de 2026 e o residual, 1,90%, a partir de Outubro de 2026.

SA concedera aos seus EMPREGADOS (as) auxilio CRECHE/BABA no valor de R$349,14 a p:
2026 e R$355,77 a partir de Outubro de 2026, até a crianca completar 72 (setenta e dois) mes
1 concessao e renovacao do beneficio serd observada as exigéncias legais previstas na Port:
) do Trabalho, com requisitos exigidos pelos Decretos n. 3.048 e 3.265 em seu artigo 214, par
s XXIII e XXIV, bem como os documentos colacionados no Paragrafo Primeiro dessa clausule
inda, a critério da empresa a realizacdo de auditoria das informacdes e documentos apresen

 Primeiro: Para percepcao do beneficio sera obrigatoria a apresentacdo do comprovante da ¢
>m que conste o numero do CNPJ do estabelecimento para (Creche/pré-escola) ou para conc
do auxilio creche sera exigido a comprovacéao na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (
1ador, recibo indicando o pagamento da remuneracao e do recolhimento da contribuicao



iaria, pago em conformidade com a legislacao trabalhista, bem como, o respeito ao regrame
) que se refere a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE aceito pela EMPF

 Segundo: A concessédo do auxilio creche para os homens seguira as mesmas condi¢cdes att
se ambos trabalharem na mesma empresa o beneficio sera pago prioritariamente para a mée
também as demais premissas do Acordo Coletivo de Trabalho, proibindo recebimento duplc

 Terceiro: O valor do auxilio consistira no reembolso parcial das despesas com a manutencé
a creche/pré-escola ou com a bab4, limitado no valor de R$ 349,14 a partir de Junho de 2026
a partir de Outubro de 2026, ndo sendo devido nos casos em que o conjuge perceba benefic
Uente, pago por qualquer empresa ou entidade.

 Quarto: Para recebimento do valor, o EMPREGADO devera, obrigatoriamente, apresentar, el
bo comprobatério dos pagamentos de pessoa juridica (indicacdo do CNPJ) ou pessoa fisica
) 0 pagamento da remuneracdo e do recolhimento da contribui¢céo previdenciaria).

 Quinto: A empresa compromete-se a manter a concessao deste beneficio por ocasido das ft
aternidade e auxilio acidente do trabalho, desde que a EMPREGADO (A) permaneca comproy
S e requisitos previstos nas clausulas acima.

 Sexto: Aplicam-se as disposicdes desta clausula e seus paragrafos atodos os EMPREGAD!
| a posse e a guarda legal dos filhos, o que devera ser comprovado, quando do requerimentao
0 do beneficio, através de documentacéao legal.

 Sétimo: Considerando a vigéncia deste acordo, de 01/01/2026 a 31/12/2026, as partes, EMPR
SE, se comprometem a reunir em até 60 dias que antecedem a 01 de janeiro de 2027 para dis
le reajuste a ser aplicado no auxilio creche para o ano de 2027.

Seguro de Vida

VIGESIMA - SEGURO DE VIDA

SA se obriga a fazer a manutencao de Seguro de Vida em Grupo Coletivo para os EMPREGA
filhos menores, com coparticipagdo ndo superior a 1% do salério, cuja as regras e valores se
idas na apdlice.

Outros Auxilios

VIGESIMA PRIMEIRA - AUXILIO DEPENDENTE EXCEPCIONAL



\ DA CLAUSULA: 01/01/2026 a 31/12/2026 A EMPRESA indenizaréa as despesas realizadas pol
ADOS com atendimento a ascendente ou descendente portador de necessidades especiais,
entemente da idade, ndo cumulativo com o auxilio creche/baba.

 Primeiro: O valor total do Auxilio Excepcional sera reajustado em 3,90% (trés virgula noven
n 2 parcelas, sendo a 12 de 2% percebido a partir de Junho de 2026 e o residual, de 1,90%, a |
je 2026. A empresa concedera aos seus EMPREGADOS (as) Auxilio Excepcional no valor de
> Junho de 2026 e R$322,56 a partir de Outubro de 2026, por dependente.

 Segundo: Nas localidades onde nao existem instituicdes especializadas em atendimento a
s de necessidades especiais, poderdo ser concedidos aos EMPREGADOS créditos até os lin
abelecidos, destinados ao pagamento de pessoas para a guarda do filho do EMPREGADO, s
0, nestes casos, apresentacdo a EMPRESA dos recibos comprobatérios dos pagamentos, c¢
e trabalho assinada pelo EMPREGADO e comprovante de recolhimento mensal do INSS.

 Terceiro: Nao sera devido o Auxilio a Dependente Excepcional nos casos em que o conjuge
igual ou equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade.

 Quarto: No momento do requerimento e renovacao devera ser comprovado o carater de def
de tutela, curatela e/ou guarda, mediante a apresentacédo de documentos oficiais, preferencie
nca judicial, e também devera ser comprovada a condicdo de excepcional, assim entendido :
ipresentar condi¢gdes minimas de independéncia e autocuidado, devera ser expressamente d
te em atestado idéneo, desde que sujeito a averiguacao e referendado pelo médico do trabal
A,

 Quinto: Para os casos de Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (CIPTEA), a validade
sado de acordo com a legislacao Federal, Estadual e/ou Municipal, voltado a Politica Nacion.
dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e caso estabeleca que o laudo ©
co que identifiqgue o transtorno do espectro autista tenha validade indeterminada, néo sera
0 0 pedido de atualizacao.

 Sexto: Caso os conjuges sejam EMPREGADOS da EMPRESA, o pagamento sera feito
mente aum deles.

 Sétimo: O reembolso a dependente excepcional sera concedido, na forma especificada nesit
desde que o beneficiado esteja efetivamente caracterizado como excepcional precisamente
rio de avaliacao diagnostica, assinado por profissional habilitado para esse fim e reconhecid
édico da empresa.

 Oitavo: A empresa compromete-se a manter a concessao deste beneficio por ocasido das fe
aternidade e auxilio acidente do trabalho, desde que o EMPREGADO permanega comprovan
S e requisitos previstos nas clausulas acima.



) Nono: Por se tratar de mera liberalidade e pelo seu carater social, o auxilio excepcional nao
xdo como saléario, ndo se integrando a remuneracgéao para nenhum efeito legal.

VIGESIMA SEGUNDA - AUXILIO ALIMENTACAO HOME OFFICE/TELE TRABALHO

REGADOS nesta modalidade receberao o auxilio alimentacao conforme disposto
 décima quarta auxilio refeicao ou auxilio alimentacgao.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades

Normas para Admissao/Contratacao

VIGESIMA TERCEIRA - SALARIO DE ADMISSAO

EGADO admitido para a funcio de outro, dispensado sem justa causa, fica assegurado o percebimento «
 menor valor da faixa salarial respectiva, sem considerar vantagens pessoais

VIGESIMA QUARTA - HOMOLOGAGCAO DE RESCISAO DE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO

ogacdes de rescisdes de contrato de trabalho para trabalhadores com contrato superior a 01
realizada na Sede do Sindicato, desde que obedecido o prazo estabelecido no art. 477, 86°, d
verificada, por culpa da Entidade Sindical, a indisponibilidade de vagas na agenda do Sindic
devera homologar as rescisdes na sua propria sede, a fim de cumprir o prazo legal.

 Primeiro: Sera realizada na sede da Empresa, a homologacéo das rescisdes contratuais dos
ores com contrato de trabalho inferior a 01 (um) ano.

 Segundo: Nao comparecendo o trabalhador, a EMPRESA reagendara a homologacdo media
1ca0 de novo contato.

Aviso Prévio

VIGESIMA QUINTA - AVISO PREVIO E PEDIDO DE DEMISSAO



s de rescisao de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do EMPREGADOR, ou em ¢
> demisséo pelo EMPREGADO, o aviso prévio obedecera aos seguintes critérios:

mpre comunicado por escrito e contra recibo, esclarecendo se sera trabalhado ou néo.

cao de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a conveni
ADO no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opcdo Unica do EMPREGADO por
exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o EMPREC
ytar por 1 (um) dia livre por semana ou 7 (sete) dias corridos durante o periodo;

eja 0 EMPREGADO impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade profissional durante o
aré ele desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo, no entanto, jus a remuneracao int

PREGADO que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao EMPREGADOR a dispensa do cum
por escrito, fica garantido o0 seuimediato desligamento da EMPRESA e a anotacac
a baixa na CTPS. Neste caso, a EMPRESA estara obrigada a pagar apenas os dias efetivamer
0S, sem prejuizo das duas horas diarias previstas no Artigo 488 da CLT, proporcionais ao
nao trabalhado, ou eventual opg¢ao conforme letra “b”, desta clausula.

lo pedido de demisséo pelo EMPREGADO e se este se dispde a cumprir aviso prévio, a EMPI
obrigada a aceitar o cumprimento, porém néao podera descontar do EMPREGADO a indenizag
1dente.

Outras normas referentes a admissédo, demissédo e modalidades de contratagao

VIGESIMA SEXTA - ANOTACOES NA CARTEIRA PROFISSIONAL

SA fica obrigada a anotar na Carteira de Trabalho (CTPS) o cargo efetivamente exercido pelo
ADO.

VIGESIMA SETIMA - PROGRAMA DE REALOCACAO FUNCIONAL, TRANSFERENCIAS COLETIVAS E OU DESLIGAMEN

SA se compromete, durante a vigéncia do acordo coletivo, quando da implementacéo de
‘acOes internas, ou decorrentes de adequacao a competitividade modificacdes tecnoldgicas,
no fechamento de unidades organizacionais, com extin¢do de postos de trabalho e reducdes
ou em casos de transferéncias coletivas, a garantir assisténcia aos EMPREGADOS abrangid:
lo possibilidades de reaproveitamento interno ou condi¢gdes especiais na rescisao contratua
as com o Sindicato na ocasiao.



Relacbes de Trabalho — Condicdes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Assédio Moral

VIGESIMA OITAVA - CONSTRANGIMENTO MORAL

SA mantera, na sua politica interna, orientacdes de conduta comportamental aos seus supe
e dirigentes, para que, no exercicio de suas func¢des, visem evitar ou coibir praticas que
ar agressao, constrangimento moral ou anti- ético contra seus subordinados.

Estabilidade Mae

VIGESIMA NONA - ALEITAMENTO

ynancia com o art. 396 da CLT, as EMPREGADAS maées, homens trans, ou adotantes que este
ando seus filhos poderdo optar em converter o periodo de reducao previsto na lei de modo
ivo durante a semana.

 Unico: A EMPRESA viabilizard a oportunidade das EMPREGADAS lactantes na
o/substituicdo das duas pausas de 30 minutos (amamentacdo) em jornada de trabalho para 1
lias de afastamento consecutivos, mediante apresentacdo de atestado médico se assim a lac

Estabilidade Aposentadoria

TRIGESIMA - GARANTIA AO EMPREGADO EM VIAS DE APOSENTADORIA

REGADOS que comprovadamente estiverem a um maximo de 12 (doze) meses da aquisicao ¢
adoria, em seus prazos minimos, e que contem com um minimo de 8 (oito) anos de trabalho
\, considerando-se, para tanto, o tempo imediatamente anterior a sua contratacao, se transfe
FORMANCE, fica assegurado emprego ou salario durante o periodo que faltar para se apose

 Primeiro: Caso o EMPREGADO dependa de documentacao para comprovacao do tempo de
inta) dias corridos de prazo a partir da notificacdo de dispensa.

 Segundo: O EMPREGADO, sempre que solicitado pela EMPRESA, deverad comunica-la quan
ondigao prevista nesta clausula, fazendo prova deste fato.



Estabilidade Aborto

TRIGESIMA PRIMEIRA - LICENCA ABORTO - RETORNOS EXCEPCIONAIS PESSOA EMPREGADA PARTURIENTE

os de parto de bebé natimorto ou que venha a ébito durante o periodo dos 120 di
maternidade, podera a pessoa empregada, mediante solicitacao expressa, retorr
 antes do término do periodo de licenca maternidade que lhe é devida.

TRIGESIMA SEGUNDA - LICENCA ABORTO LEGALMENTE RECONHECIDO

) de aborto natural e espontaneo ou quando induzido nas seguintes formas:
) de morte da pessoa gestante;
ez que resulte de estupro; e

nencefalico (até seis meses - 23 semanas de gestacao), comprovado por atesta
oficial, a PESSOA EMPREGADA tera um repouso remunerado de 30 dias podendo
ar ao beneficio e retornar ao trabalho anteriormente, mediante laudo médico
ando ser condicao que expresse EXCLUSIVAMENTE sua vontade e o seu bem-est
psicolégico.

fo Unico: A licenca estende-se as pessoas com condicdes biolégicas de gestaca
ulheres cisgéneros, homens transgéneros e pessoas nao binarias que podem ge
amente.

Outras normas de pessoal

TRIGESIMA TERCEIRA - DIREITO DE DEFESA

SA assegurara o direito de defesa a todos os EMPREGADOS acusados de praticar atos que ¢
m passiveis de punicao disciplinar, exceto, aos casos que nitidamente tenham a comprovag:
(. Atestados), devendo ser exercido mediante apresentagcéo escrita de suas alegacdes, no pr:
s Uteis apOs aimposicdo de medida disciplinar ou notificacédo de falta grave, ao DAP/RH.



 Unico: A EMPRESA somente manterda e homologara a medida disciplinar na ficha funcional
ADO ap0s analise da defesa apresentada. Sendo consideradas procedentes as alegacdes
das, a medida sera cancelada. Caso sejam considerados improcedentes ou insuficientes os
os apresentados, a medida disciplinar sera mantida e homologada, sendo entregue ao EMPF
or escrito com as razoes para sua manutencao.

TRIGESIMA QUARTA - LICENGA VOLUNTARIA NAO REMUNERADA

do(a) EMPREGADO(A) podera a EMPRESA a seu critério, conceder licenca NAO REMUNERA
or ele expressamente solicitada, ficando neste periodo suspensos todos 0s pagamentos real
RESA e os respectivos beneficios (VA/VR/ plano de salde, ajuda de de custo, etc.), as regras
rdo objeto de normativo interno da EMPRESA.

TRIGESIMA QUINTA - NOME SOCIAL

sa reconhecera para fins de identificacao (cracha), no e-mail, sistemas internos,
de visita etc., o nome social das pessoas empregadas transgéneros que solicitai
ente ao RH a sua preferéncia.

fo Primero: A condicao prevista no caput desta clausula nao se aplica a utilizaca
, homes artisticos, abreviacoes etc.

fo Segundo: As alteracoes relativas ao cadastro de pessoas empregadas que
cam interface com orgaos governamentais, somente poderao ser efetivadas se
ntes da alteracao registro civil da pessoa empregada, evitando assim inconsisté
os orgaos publicos.

TRIGESIMA SEXTA - INCLUSAO DEPENDENTE CONJUGE/ COMPANHEIRO(A)- RELACOES HOMOAFETIVAS

ESA, para efeito de seu plano de beneficios, reconhecera o marido ou companhei
xda nas mesmas condicoes em que reconhece a esposa ou companheira como

nte do(a) EMPREGADO. Serao de igual modo reconhecidos como dependentes n¢
e beneficios da empresa o companheiro (a) do EMPREGADO (a) que mantenham



lacoes homoafetivas desde que acompanhados do devido registro escritura publ
tavel ou certidao de casamento civi.

TRIGESIMA SETIMA - INCLUSAO DE DEPENDENTE - FILHOS(AS) RELACOES HOMOAFETIVAS.

am-se em todos os beneficios destinados aos filhos de EMPREGADOS (as), aquele
 de relacao homoafetiva (com devido registro escritura publica de uniao estavel
urais ou adotados (desde que devidamente registrados ou adotados pelo EMPRE!

TRIGESIMA OITAVA - RECONTRATAGCAO DE EX EMPREGADOS (AS).

ndo o favorecimento de empregabilidade, nao se presumira fraudulenta a qualqu

rescisao de contrato de trabalho sem justa causa seguida de recontratacao den
dias subsequentes a data em que formalmente a rescisao se operou, desde que
s os termos do contrato rescindido.

fo Primeiro: A recontratacao de que trata o caput podera se dar em termos diver:
) rescindido, quando por ocasiao de surgimento de outra oportunidade de vaga e
2 daquela que o(a) EX-EMPREGADO(a) atuou.

fo Segundo: Nao sera considerada nestas hipoteses a unicidade contratual.

fo Terceiro: Nos casos de rescisao por iniciativa do(a) EMPREGADO(a), a recontr:
e dar a qualquer tempo.

TRIGESIMA NONA - DIA DE CORPUS CHRIST

1ecido como feriado nacional para todos os(as) EMPREGADOs(as) da empresa o ¢
ndependente de calendario oficial nacional, regional ou municipal.

QUADRAGESIMA - CONTRATACAO DE NOVOS EMPREGADOS(AS) E ANTECIPACAO DE FERIAS



onalmente, por ocasiao da contratacao de novos(as) EMPREGADOs(as), com no 1
meses de trabalho, devidamente aprovada pelo gestor imediato e obedecendo a
da EMPRESA, sendo por pedido realizado pelo EMPREGADO (A), mediante solicit
a, e concordancia da EMPRESA, podera ser antecipado o periodo de fruicao de fé
sem aquisicao do direito, para atender pedido pessoais do futuro(a) EMPREGADQC
exemplo: Casamento, viagem marcada, cursos etc. ou qualquer outro compromi
|, desde que efetivamente comprovado e demostrado a sua respectiva perda pel
1to.

JAFO PRIMEIRO: Em caso de desligamentos que ocorram antes da aquisicao ao p
adamente concedido, os valores devidos serao descontados nas verbas rescisori

QUADRAGESIMA PRIMEIRA - FERIAS DE GESTANTES E ADOTANTES

os onde houver limitacao para desempenho do trabalho aos sabados por motivos
los a crencgal/religiao, a empresa apos comprovacao encaminhada pelo EMPREGA
aracao emitida por papel timbrado, assinado pelo “lider religioso e/ou representa
ido”, contendo os dados do local, qualificacao do EMPREGADO(a) e do
resentante religioso, com as respectivas assinaturas reconhecidas em cartorio.
A buscara os meios para a concessao da adequacao de escala que atenda a soli
tada.

QUADRAGESIMA SEGUNDA - LIMITACAO AOS SABADOS

os onde houver limitacao para desempenho do trabalho aos sabados por motivos
los a crencgal/religiao, a empresa apos comprovacao encaminhada pelo EMPREGA
aracao emitida por papel timbrado, assinado pelo “lider religioso e/ou representa
ido”, contendo os dados do local, qualificacao do EMPREGADO(a) e do
resentante religioso, com as respectivas assinaturas reconhecidas em cartoério.
A buscara os meios para a concessao da adequacao de escala que atenda a soli
tada.



Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas

Controle da Jornada

QUADRAGESIMA TERCEIRA - JORNADA DE TRABALHO

30 da jornada diaria efetiva de trabalho dos trabalhadores de Teleatendimento (c
seguira de acordo com a Norma Regulamentadora NR-17.

fo Primeiro: Na impossibilidade de praticar o intervalo no horario previsto por est
do um cliente, o EMPREGADO tera direito de praticar o intervalo em seguida,
amente apoés o término do atendimento.

fo Segundo: A carga horaria semanal podera, a critério da EMPRESA, ser distribu
 a sexta-feira com duracao diaria de 07h12min (sete horas e doze minutos) ao di
) compensado o sabado ou de segunda-feira a domingo, com jornada diaria de
in, respeitando-se o descanso semanal remunerado.

fo Terceiro: Para fins de calculos e pagamentos, a EMPRESA considerara a jorna
» 06 (seis) horas e/ou mensal de 180 (cento e oitenta) horas, para os ocupantes d
le operacao de Teleatendimento (call-centers e Telemarketing), exceto para aqu
alhem em tempo parcial, para os quais o calculo e pagamento sera proporcional

fo Quarto: Para os ocupantes de jornada integral, nos demais cargos da EMPRES.
efetiva de trabalho a ser cumprida é de até 08 (oito) horas diarias, de segunda a
semanal de 40 (quarenta) horas, nao estando incluido nesta duracao o intervalo
picao e repouso de, no minimo, uma hora.

fo Quinto: Fica possibilitada a adocao de jornada de até 44 (quarenta e quatro ho
s, nao estando incluido nesta duracao o intervalo diario para refeicao e repouso
uma hora. Referida jornada podera ser aplicada a depender da necessidade dos
) e apenas para PAP e BPO, caso solicitado pelo cliente.

fo Sexto: Aos EMPREGADOS ocupantes de cargos da EMPRESA que possuam jorr
e 6 (seis) horas ao dia, o intervalo intrajornada podera ser reduzido para 30 (trint
, desde que autorizado pelo trabalhador (a), devendo haver idéntica compensaca



no inicio ou no final da jornada, nos termos do artigo 611-A, inciso lll da CLT, de
das as condicdes expressas no Anexo Il da NR-17.

fo Sétimo: As jornadas referidas nesta clausula nao se aplicam aos trabalhadore:
proprio acordo expressamente prevejam jornada inferior.

fo Oitavo: A EMPRESA podera adotar o sistema de jornadas parciais de trabalho,
radas aquelas com cargas horarias diarias inferiores a 6:00 horas e iguais ou sup
oras diarias, ou mesmo turmas especiais para atendimento somente em finais de
e feriados, desde que respeitadas as regras legais para intervalo dos atendente:
as diarias.

fo Nono: Para melhor planejamento de demandas e fluxos de atendimento aos cli
=SA podera de forma alternativa, alterar o formato de concessao das pausas e
)s previstos no Anexo Il da NR-17 (pausas “descanso” de 10min e intervalo “lanc
podera ser concedido da seguinte forma 10min+30min / 30min+10min. Serao abr:

regra os EMPREGADOS com jornada mensal de trabalho de até 180 (cento e oite
ocupantes dos cargos/funcao de atendimento (Call Center), desde que estas nao
a de trabalho diaria de 06 (seis) horas.

fo Décimo: Visando facilitar a programacao das escalas e melhor atender ao flux
, podera a EMPRESA adotar variacées nos horarios de entrada e saida do traball
1to, alterar a carga horaria semanal contratada, a empresa envidara esforcos pai
ar ao (os) EMPREGADOS (as) no prazo de até 15 dias, salvo as excecoes de
entos, processo seletivo ou alteracoes de negocios estipuladas pela empresa. P:
Primeiro: A EMPRESA promovera descontos na extrapolacao de pausas e interva
a0 do descumprimento da jornada de trabalho; nao sendo autorizada a compensa
-se, por fim, que sera considerada uma tolerancia razoavel com a finalidade de ¢
PSSOS.

QUADRAGESIMA QUARTA - CONTROLE ALTERNATIVO DE JORNADA DE TRABALHO

ESA podera adotar sistemas alternativos de controle de jornadas, de forma manu
a ou informatizada, conforme Portaria MTB-373/2011, de 25 de fevereiro de 2011
2 registro por conexao ou desconexao a rede informatizada, no equipamento de ¢



» trabalho ou ainda ponto por excecao, bem como validacao da assinatura por m:
1a estacao de trabalho dos EMPREGADOS (as).

Faltas

QUADRAGESIMA QUINTA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

ESA considerara justificada a auséncia ao trabalho, nos limites e situacoes segu

(trés) dias consecutivos, quando do falecimento do cénjuge, dos ascendentes (p
descendentes (filhos e netos) e irmao, bem como de pessoa declarada na CTPS
sua dependéncia econdmica;

(cinco) dias uteis, por ocasiao do casamento;

(trés) dias consecutivos quando o EMPREGADO(a) for vitima de violéncia domeés
em que sera devidamente acompanhado(a) pela area de saude ocupacional da
A;

3 (trés) dias consecutivos a cada ano, aos empregados(as) que tenham

) vitimas de violéncia ou violéncia doméstica, ou violéncia familiar contra a mul
a contra pessoa negra motivada por racismo, discriminacao por credo ou etnia. /
racao acontecera mediante acompanhamento e laudo emitido pelo setor de Assi:
a EMPRESA.

(um) dia para registro presencial de boletim de ocorréncia em situacao de violér
| grave ameaca a pessoa do EMPREGADO(a);

endo ao disposto no inciso XIX, art. 7°, da C.F. de 1.988, combinado com o § 1° d«
, a licenca paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data d¢
cluindo o dia previsto no Inciso lll, do art. 473 da CLT. Para o caso de pai adotan
do o mesmo beneficio constante desta clausula, desde que a adocao seja de cric
sessenta) dias de vida;

lvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sao remunera:
A nao descontara o DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de ausénci:
3 ADO motivada pela necessidade de obtencao de documentos legais, desde que

rados posteriormente, nao sendo a falta computada para efeito de férias e 13° sa



aplicara este item quando o documento puder ser obtido em dia nao util ou fora ¢
regular do EMPREGADO, bem como nos casos de registro de nascimento de filho

 justificadas e abonadas as auséncias ou atrasos ao trabalho comprovados dos |
irios (as) com deficiéncias decorrentes de fatotes relacionados diretamente a
1Icao de aparelhos/equipamentos ortopédicos ou necessidade analoga, desde de
1ente comprovados.

los atestados médicos, a empresa homologara atestados de comparecimento en
icos desde que estes sejam coincidentes com o horario de trabalho. Se houver ti
o periodo restante sera justificado no cartao de ponto. Caso nao tenha trabalho «
tificado, mas nao sera abonado, ocorrendo o desconto referente ao dia nao traba
atestados de comparecimento cujo horario indicado nao coincida com o horario
' nao serao homologados pela empresa e a falta ou nao cumprimento de jornada |
iveis de sancao disciplinar.

fo Primeiro: O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento. (
pos o expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento. O prazo para
jJacao dos referidos documentos em portal online na EMPRESA é de 1 (um) dia uti

fo Segundo: Fica facultada a EMPRESA a alteracao do prazo destinado a entrega
jJacao de atestados para 1 (um) dia util, desde que disponibilize acesso a um port
abil, irrestrito e de facil acesso por meio da rede mundial de computadores a toc
ADOS regidos por esse acordo para recebimento e homologacao online do docul

fo Terceiro: Os atestados de comparecimento enviados e previamente homologa
rtual ou meio digital, estarao condicionados a validacao presencial e armanezan
 funcional do EMPREGADO na EMPRESA em até 1 (um) dia util apés a data de re
sADO as atividades laborais, sob pena de tornarem-se invalidos e injustificaveis.

Turnos Ininterruptos de Revezamento

QUADRAGESIMA SEXTA - TURNO DE REVEZAMENTO OU PLANTAO

s as atividades sujeitas a turno de revezamento ou plantao, a EMPRESA elaborai
de trabalho que assegure pelo menos 01 (um) domingo livre ao més, permitida a



IPREGADOS lotados na mesma unidade de trabalho, desde que respeitadas as j
lho deste e obtida a anuéncia da troca pela EMPRESA.

fo Unico: Envidara esforcos para comunicar previamente em até 48 horas a esca
ento de finais de semana e feriados.

Jornadas Especiais (mulheres, menores, estudantes)

QUADRAGESIMA SETIMA - GARANTIAS E JORNADA DO ESTUDANTE

yonadas as faltas do EMPREGADO nos dias em que estiver comprovadamente re:
le exame vestibular para ingresso em estabelecimento de ensino superior. Esta ¢
siva apenas aos exames vestibulares, nao se aplicando este beneficio em dias de
acoes, sendo limitada as duas primeiras inscricoes comunicadas a EMPRESA.

fo Primeiro: O EMPREGADO devera comunicar a EMPRESA com antecedéncia mir
dias uteis da realizacao das provas e apresentar documento comprobatoério no pi
de de 1 (um) dia util, pelo portal online da EMPRESA, apés a realizacao das mesi

fo Segundo: Em caso de alteracao de horarios que afete estudantes de curso sup
A dara preferéncia de alterar aos EMPREGADOs que nao estejam estudando.

fo Terceiro: Sera considerado como inscricao de vestibular prevista nessa clausu
lacional do Ensino Médio (ENEM). Ja a previsao aqui contida nao sera aplicavel
lacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

fo Quarto: Fica a EMPRESA proibida de prorrogar a jornada de trabalho do EMPRE
te, ressalvadas as hipoteses dos artigos 59 e 61 da CLT, da clausula de Banco d«
vista e hipoteses em que a prorrogacao nao afete o horario escolar e nos dias ern
| expediente escolar.

fo Quinto: A jornada de trabalho dos jovens aprendizes sera de 4 (quatro) ou 6 (se¢
arias, limitada a 30 horas semanais, podendo de forma extraordinaria, ser de até
arias para aqueles que ja tiverem completado o ensino fundamental, desde q
tejam computadas as horas destinadas a aprendizagem teodrica, conforme legisl:
ca.



fo Sexto: Em consonancia com os objetivo de ampliar as possibilidades de inser¢
antes e jovens no mercado de trabalho o jovem aprendiz contratado podera parti
os seletivos para vagas efetivas iniciais de carreira da EMPRESA antes da data ¢
do seu contrato de aprendizagem. No entanto, devido a perda do direito ao certi
ama junto ao orgao integrador, lhe cabera a decisao do melhor caminho sobre o
) profissional.

fo Sétimo: Privilegiando a inclusao digital, fica permitido a ado¢ao do regime do
alho ou trabalho hibrido ndo presencial nos PROGRAMAS DE ESTAGIO e de APRE
desde que permitido pela legislacao vigente, e estrito cumprimento de carga hor
10s do disposto neste paragrafo, podendo deste modo atender ao ato educativo ¢
ionado (Estagio), e ao programa de aprendizagem voltado para a preparacao e ir
s no mundo do trabalho - JOVENS APRENDIZES- bem como ao incentivo a inclus
com deficiéncia ao mercado de trabalho e respectivo cumprimento da lei de cot
com deficiéncias - PCD, salvaguardadas as condigcoes das suas respectivas legi
gorias supracitadas.

Outras disposi¢cdes sobre jornada

QUADRAGESIMA OITAVA - DOBRA FINAL DE SEMANA

ramacao de dobras nos finais de semana, o EMPREGADO trabalhara sabado e do
e concedida uma folga compensatoéria no decorrer da semana. Caso nao haja fol
satoria o labor extraordinario no domingo sera remunerado em dobro, conforme
a0 vigente.

QUADRAGESIMA NONA - VIAGENS PELA EMPRESA A TRABALHO

yteses de viagens do EMPREGADO a servico do EMPREGADOT, o periodo a ser
ado sera aquele efetivamente trabalhado ou a disposicao do EMPREGADOTr e
ente registrado no cartao de ponto.

QUINQUAGESIMA - BANCO DE HORAS



ESA podera adotar a compensacao de jornadas de trabalho, conforme prevista n
e alteracoes posteriores (Banco de Horas), desde que observados os limites e
es legais ou os aqui estabelecidos, conforme segue:

ideram-se DEBITOS, as horas a favor da EMPRESA, que foram deixadas de trabal
IPREGADOS, tais como: faltas, atrasos e saidas antecipadas;

ideram-se CREDITOS, as horas a favor do EMPREGADO, ou seja, aquelas trabalh:
 a duracao normal;

s as horas extras trabalhadas pelos EMPREGADOS em folgas e aquelas feitas en
los serao lancadas em Banco de Horas a razao de 1,0 hora trabalhada para 2,0 h
sadas. O comunicado para compensacao do Banco de Horas, tanto pelo EMPREG
yelo EMPREGADOR, devera ocorrer com antecedéncia minima de quinze dias, sal
'S excepcionais, as quais serao tratadas pontualmente e de forma individual;

ras trabalhadas em prorrogacao diaria feitas em dias uteis de trabalho serao cre
'REGADOS, no respectivo Banco de Horas, a razao de 1,5 hora para cada 1,0 hor:
da, inclusive para os EMPREGADOS que possuam saldo negativo mensal no Banc



'm caso de convocacao para hora extra em dias escalados para folga, s6 sera ad
nsacao a razao de 2,00 horas para cada hora trabalhada.

o colaborador ultrapasse o limite maximo do seu intervalo intrajornada para rep
nentacao, o excedente sera debitado do Banco de Horas do operador.

rrogacao maxima diaria é de 02 (duas) horas e a semanal de 12 (doze) horas, as
ncadas como crédito ou pagas ao EMPREGADO, na forma aqui prevista;

te de saldo de horas lancadas a crédito ou a débito do EMPREGADO nao podera
sar a 80 (oitenta) horas mensais.

1cessao de folgas para compensar o saldo positivo do Banco de Horas nao poder
sar o periodo de 180 (cento e oitenta) dias, posteriores a realizacao das horas
idas. A EMPRESA efetuara o pagamento no contracheque mensal das horas nao
sadas no referido prazo.



lo negativo do Banco de Horas deve ser compensado no periodo de até 180 (cen
dias, posteriores a data da ocorréncia. A EMPRESA efetuara o desconto no
1eque mensal das horas nao compensadas no referido prazo.

ras compensadas com descanso ou folga nao acarretarao reflexos no repouso se¢
ado, nas férias, nas licencas, no aviso prévio, no 13° salario ou em qualquer outr

ras nao trabalhadas pelos EMPREGADOS, abaixo da jornada normal, decorrentes
s de faltas, atrasos ou saidas antecipadas, desde que autorizadas, serao debita¢
e Horas. As horas de auséncias, atrasos e saidas antecipadas injustificadas nao
izadas no Banco de Horas, aplicando-se a politica de desconto correspondente.

so de rescisao contratual, a EMPRESA efetuara o pagamento do saldo credor exi
ja estara acrescentado o adicional de 50%, bastando oferecer os reflexos
atorios correspondentes. Em caso de saldo devedor a EMPRESA providenciara o
vo desconto do saldo acumulado.



do solicitado pelo EMPREGADO, a EMPRESA fornecera um informativo, individua
e pagamento, contendo o saldo de horas langcadas no BANCO DE HORAS, apurad
encerrado; Disponibilizara ainda para acesso a qualquer tempo através da
'sistema.

QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - INTERRUPGCOES DO TRABALHO

rupcoes do trabalho, que independam da vontade do EMPREGADO e exigirem
cao de jornada, nao poderao ser compensadas posteriormente, ficando-lhe asse
eracao adicional.

Férias e Licencas

Duracédo e Concesséo de Férias

QUINQUAGESIMA SEGUNDA - PLANEJAMENTO E FRACIONAMENTO DE FERIAS

ESA elaborara planejamento e divulgara previamente a concessao de férias anua
ais, as quais, por solicitacao do EMPREGADO e quando conciliavel com as neces
co e a critério da EMPRESA, poderao ser fracionadas em até trés periodos, inclu:
PREGADOS acima de 50 (cinquenta) anos de idade, desde que haja concordancizc
3ADO, sendo que um deles nao podera ser inferior a quatorze dias corridos e os d
erao ser inferiores a cinco dias corridos, cada um. E vedado o inicio das férias nc
de dois dias que antecede feriado ou dia de repouso semanal remunerado.

Licenca Maternidade

QUINQUAGESIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EMPREGO OU SALARIO A GESTANTE

) com o art. 7°, Inciso XVIII, da Constituicao Federal de 1988, a licenca da empregada gestant
0 e vinte) dias, contados a partir da data do afastamento determinado pelo médico. Fica garal
prego ou salario, até 60 (sessenta) dias apds a garantia acima estabelecida.



Licenca Adocéo

QUINQUAGESIMA QUARTA - LICENGCA PARA EMPREGADA ADOTANTE

ESA concedera licenca as empregadas que, na forma da Lei 10.421/2002, venhan
riancas na faixa etaria de 0 (zero) a 8 (oito) anos de idade, conforme a seguir se
ve:

adocao ou guarda de criancas de até 1 (um) ano de idade, 120 (cento e vinte) dia
ento;

adocao ou guarda de criancas a partir de 1 (um) ano de idade e até 4 (quatro) anc
ta) dias de afastamento;

adocao ou guarda de criancas a partir de 4 (quatro) anos de idade e até 8 (oito) a
lias de afastamento

fo Primeiro: Para efeito de concessao da licenca prevista nesta Clausula, o inicia
o dar- se-a a partir da data da inscricao no Registro Civil, da sentenca judicial qu
r a adocao ou do termo de guarda inclusive de carater provisorio.

fo Segundo: Nos casos em que a guarda provisoria nao for renovada, a empregad
1 a retornar imediatamente ao trabalho.

Outras disposicfes sobre férias e licencas

QUINQUAGESIMA QUINTA - FERIAS EMPREGADO ESTUDANTE



da do possivel, a EMPRESA podera conceder férias ao EMPREGADO estudante n:
dapoca do recesso escolar.

QUINQUAGESIMA SEXTA - FERIAS CANCELAMENTO OU ADIANTAMENTO

ESA somente podera cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de férias ind
ivas, se ocorrer necessidade imperiosa e desde que nao gere prejuizos financeir:
3ADO. A comunicacao de férias ao EMPREGADO devera ser feita no prazo minima
antecedéncia, devendo iniciar-se em dia util.

fo Unico: As férias nao poderao iniciar no periodo de dois dias que antecede feriz
pouso semanal remunerado.

Salde e Seguranca do Trabalhador

CondicBes de Ambiente de Trabalho

QUINQUAGESIMA SETIMA - COMPROVACAO DA VACINACAO CONTRA A COVID- 19

ando o advento da pandemia da COVID-19, fica facultado a EMPRESA continuar solicitando ¢
IPREGADOS, bem como daqueles em processo seletivo o comprovante de vacinagdo contra
juer que sejam as doses, podendo ainda o fazer na etapa do exame médico ocupacional admr
0. PARAGRAFO UNICO: Diante do carater personalissimo. Os documentos envolvidos, conf
80 mantidos nos respectivos prontuarios, ndo sendo autorizada sua utilizacdo para outros fi
ra dirimir ddvidas sobre aimunizacao contra a COVID19.

AFO PRIMEIRO: A EMPRESA disponibilizara mascaras de protecdo contra COVID-19 aos (as)
ADOS(as) que executem atividades presenciais em localidades que exijam legalmente o0 uso

AFO SEGUNDO: A EMPRESA priorizara a adocéao de medidas orientacdes e educativas busc:
ntuais condutas comportamentais em desacordo. Em caso de reincidéncia, serédo aplicadas
disciplinares cabiveis.

QUINQUAGESIMA OITAVA - INFORMACOES LEGAIS SOBRE SAUDE



SA envidara esforcos para facilitar o conhecimento de suas medidas de Seguranca e Medicit
ao Sindicato, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

icacOes de acidentes de trabalhos

omia dos Postos de Trabalho

icas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doencgas ocupacionais;

 Primeiro: A EMPRESA envidara esforgos para promover a ginastica laboral aos seus EMPR|
ite, durante o expediente e fora intervalo de repouso, com o objetivo de minimizar o stress e
das ao trabalho.

 Segundo: Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de saude, visando pre\
como a Dort/Ler e os casos de depresséo/Stress, arcando com 0s custos de manutencao dos
programas.

 Terceiro: A EMPRESA realizara, sem 6nus para os EMPREGADOS e conforme definido em s
)s exames meédicos admissionais, peridodicos e demissionais, ou realizados extraordinariame
0s trabalhadores receber copia dos resultados desses exames.

 Quarto: A EMPRESA realizara exames medicos auriculares e ergomeétrios nos operadores d
nto a cada 6 (seis) meses, minimamente, salvo orientacdo médica divergente, por escrito, ou
PCMSO.

 Quinto: As partes envidardo esforgos para manterem reunides periédicas, no minimo a cad:
sando avaliar as condicdes do trabalho e discutir os problemas eventualmente manifestados

 Sexto: Os (as) EMPREGADOS (as) enquadrados(as) no regime de Teletrabalho poderéo faze
580 interna de prevencdo de acidentes - CIPA e se candidatar, todavia, em caso de vitéria do



eletrabalho (a) EMPREGADO (a) deverarealizar a transicdo de regime do Home Office para 1
| e em caso da discordancia em seguir com a mudanca,torna-se-a necessario a suarenuncia
80 na CIPA. Sendo neste caso assegurado como indenizavel o periodo de estabilidade exist:
mudanca, em caso de desligamentos.

QUINQUAGESIMA NONA - DAS CONDIGOES DE TRABALHO

ESA garantira equipamentos/local de trabalho em condi¢cées ergonéomicas a todo
PREGADOS.

SEXAGESIMA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES E ROUPAS DE TRABALHO

ESA fornecera, gratuitamente aos seus EMPREGADOS, uniformes, macacoes e ot
2 vestimenta, quando por ela exigidos na prestacao do servico ou se as condicoe
 assim determinarem.

Exames Médicos

SEXAGESIMA PRIMEIRA - TELEMEDICINA (EXAMES E CONSULTAS OCUPACIONAIS)

SA deveré realizar exames meédicos ocupacionais, conforme previsto ha norma regulamenta
a sem Onus para todos os(as) EMPREGADOS (as), fornecendo copia dos resultados. Conforr
) em vigor que autorize, a EMPRESA podera, através de seus prestadores, utilizar os Servico
)ICINA como forma de suportar as demandas de atendimento ocupacional, bem como para re
=S MEDICOS OCUPACIONAIS, ampliando deste modo sua rede de prestacéo de atendimento
)es.

EDICINA é o exercicio da medicina mediado por tecnologias para fins de assisténcia, pesqui
0 de doencas e lesGes e promocéao de saude, sendo um grande facilitador das partes envolvi
izacdo, sem que haja perda da qualidade na prestacédo do servico.

AFO PRIMEIRO: O atendimento se dara diretamente, e exclusivamente, entre médico e pacier
acOes devidamente registradas em prontuario, estando asseguradas a integralidade, segural
informacgdes, previstos no Codigo de Etica Médica e nas disposi¢cdes da LGPD.



AFO SEGUNDO: O(A) EMPREGADO(A) autorizara previamente através de termo especifico a
idade, podendo optar pelo modelo presencial tradicional, se assim for de seu interesse

Aceitacdo de Atestados Médicos

SEXAGESIMA SEGUNDA - ABONO DE FALTAS PARA LEVAR FILHO AO MEDICO

ESA assegurara o direito a auséncia remunerada de até 04 (quatro) dias por sem:
3ADO(a), para levar ao médico, filho e/ou dependente previdenciario de até 8 (oitc
 completos,mediante envio de atestado médico, contendo nome do EMPREGADC
10(a) acompanhado, em até 1 (um) dia util, a partir do dia seguinte ao da emissac
nto.

fo Unico: Se tratando de filho na qualidade de excepcional, que dispde o atendim
fo Quarto da Clausula Sétima, nao havera limite para idade, respeitando ainda o «
s5ao e comprovacao de documento.

SEXAGESIMA TERCEIRA - ATESTADOS MEDICOS

ESA aceitara os atestados médicos emitidos pelos estabelecimentos abrangidos
0 médico ou ambulatorial da empresa ou outro convénio que venha beneficiar o
dor, inclusive os emitidos por 6rgaos publicos de saude, desde que o EMPREGAL
ue a hora da consulta e esta tenha sido coincidente com a sua jornada de traba
s datas concedidas de afastamento, devendo o EMPREGADO comunicar imediatz
sa e entregar e/ou enviar o atestado por portal online em até 2 (dois) dias uteis,
s da data da emissao do documento. Em situacoes por questoes meédicas, interr
acoes clinicas o prazo podera ser alterado desde que seja validado e devidament
rado através do médico do trabalho da empresa.

fo Primeiro: Os atestados médicos enviados e previamente homologados via port
u meio digital, estarao condicionados a validacao presencial e armanezamento n
1l do EMPREGADO na EMPRESA em até 1 (um) dia util apés a data de retorno do

sADO as atividades laborais, sob pena de tornarem-se invalidos e injustificaveis.



fo Segundo: A EMPRESA aceitara atestados de afastamentos recomendados por
iologos, fisioterapeutas, psicologos e dentistas, desde que referendados pelo mé
 da empresa.

Profissionais de Saude e Seguranca

SEXAGESIMA QUARTA - CONSTITUICAO DE SESMT

ESA podera, se julgar de seu interesse, constituir SESMT (Servicos Especializadc
iria de Seguranca e Medicina do Trabalho) comum com as empresas de mesma
e econdmica, localizadas no mesmo municipio, ou em municipios limitrofes, cujo
onamento devera considerar o somatorio dos trabalhadores assistidos.

fo Unico: A avaliacido do funcionamento do SESMT obedecera aos prazos e condi
cidos na Norma Regulamentadora n° 4.

Readaptacdo do Acidentado e/ou Portador de Doenca Profissional

SEXAGESIMA QUINTA - GARANTIA AO EMPREGADO AFASTADO DO SERVICO POR AUXILIO-ACIDENTARIO OU ACID!

REGADO afastado do servico por acidente de trabalho, percebendo o beneficio
1ciario respectivo, sera garantido emprego ou salario, na forma da lei.

fo Primeiro: Na hipotese da recusa pela EMPRESA da alta médica dada pelo INSS
arcara com o pagamento dos dias nao pagos pela previdéncia social, contidos er
\inhamento e a confirmacao da alta pelo INSS, com excecao do EMPREGADO quc
 tentativa de entrada do beneficio junto ao INSS.

fo Segundo: Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes EMPREGADOS nao po
contratos de trabalho rescindidos pelo EMPREGADOR, a nao ser em razao de pr;
ve, ou por mutuo acordo entre EMPREGADO e EMPRESA, com a assisténcia do
o.



fo Terceiro: Os EMPREGADOS garantidos por esta clausula se obrigam a particip:
os de readaptacao as novas funcoes indicadas pela EMPRESA. Tais processos,
rios, serao, preferencialmente, aqueles orientados pelo centro de reabilitacao
)nal do INSS.

fo Quarto: As garantias previstas nesta clausula nao se aplicam quando o EMPRE
borar com o processo de readaptacao as novas funcgoes.

fo Quinto: As garantias desta clausula se aplicam aos acidentes de trabalho e do
nal cuja ocorréncia coincidir com a vigéncia do contrato de trabalho.

fo Sexto: Imediatamente apoés ser concedido o beneficio acidentario, o trabalhad
'receber vales-transporte e tiquetes alimentacao, durante o periodo que durar a
idade laborativa, pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias, desde que reconhecido e
rado o nexo causal direto entre a enfermidade e as atividades que desenvolvia n:
A.

fo Sétimo: A EMPRESA envidara esforcos para a criacao de um Projeto Especial ¢
,abilidade Social, onde poderao ser designados funcionarios com estabilidade ou
le reabilitacao profissional para atuarem em trabalhos sociais junto a comunidac

Outras Normas de Protecéo ao Acidentado ou Doente

SEXAGESIMA SEXTA - COMPLEMENTACAO DO AUXILIO DOENCA PREVIDENCIARIO

ESA complementara, durante a vigéncia do presente Acordo, do 16° (décimo sext
da data do afastamento do trabalho e limitado ao 90° (nonagésimo) dia, os salar
3 ADOS afastados por motivo de doencga e/ou acidente do trabalho, desde que pos



90 (noventa) dias de trabalho na empresa, em valor equivalente a diferenca entr
1ente percebido pela Previdéncia Social e o salario liquido devido no més. Nas si
o valor liquido recebido pela Previdéncia social seja inferior a médias do liquido «
6 (seis) meses recebidos pelo EMPREGADO(a), a empresa ira complementar a dif
lite maximo de 12 meses.

fo Unico: Quando o EMPREGADO nao tiver direito ao auxilio-previdenciario ou
ario, por nao ter completado o periodo de caréncia exigido pela Previdéncia Soci:
A pagara o salario liquido correspondente a 15 dias, considerando o periodo enti
ia de afastamento.

SEXAGESIMA SETIMA - FORNECIMENTO DE CAT

ESA emitira a CAT nos casos de doengas ocupacionais ou acidentes do trabalho,
n situacoes que possam gerar agravos a saude dos EMPREGADOS e enviarao ao
o até 48 (quarenta e oito) horas apoés o acidente, cépia das CAT’s emitidas com «
vos laudos médicos, devidamente preenchidos, obedecidos os critérios legais de
cimento do Acidente.

Relacbes Sindicais

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

SEXAGESIMA OITAVA - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS

nte sindical no exercicio de sua funcao, terao acesso as dependéncias da
,devendo observar o prazo avisar com 24 horas de forma prévia para liberacao d
e devera ser autorizado pela Geréncia de Relacoes Trabalhistas e assim realizar
es ligadas ao exercicio de suas funcoes de dirigente, porém, devendo evitar
amento ou atos inconvenientes ao bom convivio social ou que visem tumultuar c
lo trabalho. E quando se tratando de areas restritas, a autorizacao devera ser es



fo Primeiro: A EMPRESA devera garantir o acesso dos dirigentes sindicais em toe
le treinamento inicial, para que haja uma apresentacao da entidade sindical e st
des, em um periodo que corresponda a no maximo 30 min. por turma.

fo Segundo: A EMPRESA devera informar ao sindicato com antecedéncia, os dias
anto, a quantidade de turmas iniciais, bem como organizar na programacao de
anto o tempo o que sera disponibilizado para Sindicato Laboral.

SEXAGESIMA NONA - QUADRO DE AVISOS

:0es, avisos, convocacoes e outras matérias tendentes a manter o EMPREGADO
do em relacao aos assuntos sindicais do seu interesse e desde que nao contenh;
acoes agressivas ou ofensivas a membros da empresa, podem ser negociados
ente para serem afixados no quadro de avisos da EMPRESA, situado em local vis
acesso.

Representante Sindical

SEPTAGESIMA - REPRESENTANTES SINDICAIS

TO podera promover a eleicao de representantes sindicais na EMPRESA, de aco
1ituto Social, os quais observarao os seguintes requisitos:

vicao direta, pelos EMPREGADOS, de um representante para cada grupo de 1.00C
'REGADOS, sendo o minimo de 01 (um) e o maximo de 04 (quatro) representante:
operacional da EMPRESA;

vendo necessidade de mais de 1 (um) eleito na unidade, a escolha devera recair
riamente, sobre EMPREGADOS de diferentes equipes, areas e horarios, para que
1itacao possua maior extensao;



ra se candidatar, o EMPREGADO necessitara ter, pelo menos, 06 (seis) meses n:
1, contados até a data em que for aberto o processo eleitoral;

' vacancia de algum representante, o seguinte mais votado passa automaticamei
 vaga;

) caso de empate entre 02 (dois) ou mais candidatos, tera preferéncia de escolh:
r tempo de casa, idade mais avancada e aqueles que nao ocupem outra represen
esa (Cipa, PLR/PPR etc.), nesta ordem;

eleitos gozarao de garantia de emprego ou salario durante o periodo de vigéncizs

eleitos deverao se abster de praticar a representacao durante o expediente nor
, devendo fazé-lo nos intervalos ou fora de seus horarios, desde que isto nao imp
ncia no andamento normal dos atendimentos.

SEPTAGESIMA PRIMEIRA - LIBERAGAO DE DIRIGENTES SINDICAIS

ESA se compromete em liberar, enquanto vigorar este acordo ou término de man
 prevalecendo o que ocorrer primeiro, sem onus para o Sindicato e sem prejuizo
e demais vantagens do cargo que exercia na ocasiao da liberacao, 3 (trés)
3ADOs da Empresa, que sejam dirigentes do SINDICATO.

fo Unico: Cabera ao SINDICATO a definicao do dirigente a ser liberado, necessita
to, informar o nome do dirigente com antecedéncia minima necessaria de 30 dia
ro periodo de liberacao, para que possa ser garantida a continuidade operaciona
es sob responsabilidade do mesmo.



SEPTAGESIMA SEGUNDA - DA LIBERAGAO DE DIRIGENTE SINDICAL PARA PARTICIPACAO DE ATIVIDADES SINDICA

2rado um dirigente sindical por empresa e por um dia no més, sem onus para o
3 ADO, conforme solicitacao apresentada pelos SINTTEL - SE, com a devida
éncia, para participar de atividades do SINDICATO.

Liberacdo de Empregados para Atividades Sindicais

SEPTAGESIMA TERCEIRA - DIRIGENTES SINDICAIS - FREQUENCIA LIVRE

ESA assegurara a frequéncia livre dos dirigentes sindicais para participarem de
éias e reunioes sindicais, devidamente convocadas e comprovadas, desde que s
ente comunicada com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

SEPTAGESIMA QUARTA - LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS TREINAMENTO E APRIMORA

ESA podera apos estudo de viabilidade de escala, fazer a liberacao no maximo d¢
sADOS de forma mensal pelo périodo de 1 (hum) dia, que seja indicado pelo seu
0 e desde de que sindicalizado para participar de cursos, seminarios, palestras,
>s, plenarios e congressos de interesse da categoria, sem prejuizo do respectivo
ue o EMPREGADO autorize e seja notificado com antecedéncia minima de 15 (qui
es do inicio da auséncia do EMPREGADO e que ficara a custo do Sindicato todos
a titulo de locomocgao, alimentacao e demais que este EMPREGADO necessite pa
ndicado.

Contribuic@es Sindicais

SEPTAGESIMA QUINTA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL

ESA, em conformidade com o disposto no inciso IV do artigo 8° da Constituicao F
lerando que a assembleia de trabalhadores regularmente convocada é fonte legit
stipulacao de contribuicao destinada ao custeio confederativo das atividades sii
) dispor sobre o valor, a forma de desconto, a finalidade e a destinacao da contril



13, e, da CLT), e ainda em observancia a Nota Técnica n° 02, de 26 de outubro d
pela Coordenadoria Nacional de Promocao de Liberdade Sindical (CONALIS) do
io Publico do Trabalho, descontara de cada empregado, em folha de pagamento,
icoes estabelecidas em assembleias Gerais da Categoria, que serao repassadas
3) dia atil do més apos o desconto.

fo Primeiro: A EMPRESA descontara do salario nominal de todos os trabalhadore:
ao SINDICATO profissional, 01 (uma) parcela no percentual de 1% (um por cento)
iominal do empregado, cujo valor minimo nao podera ser inferior a R$20,00, resp
e oposicao definido nos paragrafo 1°, a titulo de contribuicao assistencial labora

fo Segundo: OS EMPREGADOS contrarios ao desconto poderao, no prazo de 05 (c
ridos, contados da data da assembleia, manifestar por escrito ao SINDICATO a
icao, mediante manifestacao escrita e assinada, protocolada na sede do SINDIC
nal, que dara conhecimento a empresa relacao dos empregados que manifestar:
D a contribuicao assistencial para exclusao do desconto.

fo Terceiro: A EMPRESA devera informar ao SINDICATO, mensalmente, a relacao
pregados cujo desconto da contribuicao assistencial tiver sido efetuado em seu:
, bem como devera informar ao SINDICATO a relacao dos trabalhadores dispens:z
devendo ainda a EMPRESA efetuar, quando da rescisao do contrato de trabalho
xdos, o desconto dos valores remanescentes nao adimplidos a titulo de contribui
cial.

fo Quarto: O desconto mensal definido no paragrafo primeiro desta clausula sera
o no Conta Corrente n° 1.151, Agéncia 0059, Banco 104, ou a empresa podera ref
ancario na sede do SINTTEL-SE.



fo Quinto: Caso os descontos ora estabelecidos sejam considerados nulos ou ant
de decisao judicial até transito em julgado, que implique em obrigacao de devoly
descontados dos empregados o beneficiario final do repasse da contribuicao, o
TO assume a obrigacao de restituicao diretamente aos empregados, dos valores
n atribuidos, sem responsabilizar a empresa.

fo Sexto: E de exclusiva responsabilidade do SINDICATO da categoria Profission:
r davida ou questionamento do empregado envolvendo a sua vontade em contrib
>ATO Profissional. O SINDICATO se compromete a enviar para a EMPRESA, rela¢
xdos que manifestaram oposicao as contribuicoes acima, no imediato manifesto
dor.

fo Sétimo: Considerando que cabe ao Sindicato a defesa dos interesses coletivos
ais da categoria, nos termos do art. 8°, inciso lll, da Constituicao Federal, a Empi
omunicar ao Sindicato Profissional mensalmente todas as contratacoes e dispel
as a fim de viabilizar maior integracao do Ente Sindical e dos trabalhadores intec
joria profissional, associados ou nao.

SEPTAGESIMA SEXTA - MENSALIDADE ASSOCIATIVA SINDICAL

ESA, a luz da constituicao e por determinacao da assembleia geral da categoria
a pelo estatuto social da categoria, descontara a mensalidade associativa sindic
ante de seus trabalhadores associados desde que por eles autorizado por escritc
e entrega dos respectivos comprovantes, no percentual de 1% (um por cento) so
acao contratual mensal, que devera ser recolhido na Conta Corrente n° 1.151, Ac
anco 104, até o 5° dia util do més subsequente ao que forem efetuados os descor
de boleto bancario que podera ser retirado no SINDICATO ou solicitado via e-mai
 a EMPRESA encaminhar, mensalmente, a relacao nominal dos trabalhadores
los para controle da entidade.



fo Primeiro: A EMPRESA mantera o repasse ao SINDICATO dos valores correspor
dade sindical descontada dos seus empregados sindicalizados, se por estes
ente autorizados, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao més de compe
hhando mensalmente ao sindicato pelo instrumento que melhor convier as partes
nominal de descontos das mensalidades sindicais, constando nome do sécio, m:
lo desconto.

fo Segundo: Os EMPREGADOS associados poderao, a qualquer tempo, optar pela
ao para exclusao do desconto da mensalidade associativa diretamente de um
io oferecido no Sindicato e de forma presencial.

Outras disposic¢Oes sobre relacdo entre sindicato e empresa

SEPTAGESIMA SETIMA - RELACIONAMENTO SINDICAL E SINDICALIZAGAO

aperfeicoar e modernizar o relacionamento EMPRESA e SINDICATO, fica estabel

=MPRESA e o SINDICATO se comprometem a prestigiar a via negocial no esclare
soes, bem como duvidas decorrentes da aplicacao da lei ou do presente Acordo,
cendo que as mesmas serao objetos de discussao amigavel entre as partes, ant
ubmetidas ao Poder Judiciario;

yarte contraria, através de seu Orgao Juridico, na ocorréncia de qualquer questa
tacao de qualquer das clausulas do Acordo Coletivo de Trabalho, sempre que
jla, fornecera a outra, parecer expressando seu ponto de vista;



m o objetivo de incrementar e apoiar a sindicalizacao dos EMPREGADOS, a EMP
A 0 acesso do SINDICATO aos EMPREGADOS, indicando local e meios para esse |
solicitados.

=MPRESA proporcionara a integracao do SINDICATO nas turmas iniciais de trein:
que possa ser informado aos EMPREGADOS recém admitidos quais sao os convs
os oferecidos pelo SINDICATO aos seus filiados/associados.

SEPTAGESIMA OITAVA - DIVULGAGOES DE INFORMACOES SINDICAIS

ESA se compromete a estudar a viabilidade na divulgacao, em local visivel e de f
de Publicacoes, Avisos, Convocacgoes e outras matérias destinadas a manter o
3ADO atualizado em relagcao aos assuntos sindicais do seu interesse, desde que |
am expressao ofensiva a quem quer que seja.

Disposicfes Gerais

Mecanismos de Solucdo de Conflitos

SEPTAGESIMA NONA - AGCAO DE CUMPRIMENTO

REGADOS ou o SINDICATO representativo da categoria profissional poderao intei
cumprimento na forma e para os fins especificados no artigo 872, Paragrafo Uni

OCTAGESIMA - JUiZO COMPETENTE

a do Trabalho sera competente para dirimir duvidas surgidas na aplicacao do ac
puderem ser dirimidas pela via negocial.

Aplicagéo do Instrumento Coletivo



OCTAGESIMA PRIMEIRA - EXTENSAO DO PRESENTE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

CATO abrange, de acordo com seus estatutos, os trabalhadores das empresas qt
servicos de teleatendimento (callcenters), de telemarketing ou marketing por
unicacoes e outras atividades correlatas, conexas, similares ou afins, sediadas ¢
cidas no Estado de Sergipe.

1te Acordo Coletivo de Trabalho abrange os EMPREGADOs da EMPRESA, que pre
 na base territorial do SINDICATO ou admitidos a partir da vigéncia deste Acord«

fo Primeiro: Exclui-se do presente Acordo Coletivo os EMPREGADOS ocupantes d
le Gerente e Diretor.

fo Segundo: Tal exclusao, entretanto, nao atingira tais niveis quanto as clausula:
5 a Auxilio Creche/Baba, Auxilio a Filho (a) Excepcional, Complementacao de Aux
2 de Trabalho e Auxilio Doenca e Seguro de Vida em Grupo, que sao extensiveis :
EGADOS independentemente dos cargos que ocuparem.

OCTAGESIMA SEGUNDA - PRORROGACAO, REVISAO, DENUNCIA OU REVOGACAO

sso de prorrogacao, revisao, denuncia ou revogacao total ou parcial do presente
ibordinado as normas estabelecidas pelo art. 615 da CLT.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

OCTAGESIMA TERCEIRA - MULTA



» 10% (dez por cento) do maior salario normativo aqui previsto, por infracao e po
3ADO, em caso de descumprimento das obrigacoes de fazer, contidas neste Acor
do o seu beneficio em favor da parte prejudicada.

Outras Disposicdes

OCTAGESIMA QUARTA - FECHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO

amento mensal da folha de pagamento considerara o periodo entre o dia 16 de ul
do més seguinte, ou outro periodo mensal diferenciado, para que haja tempo hal
s calculos salariais, pagamentos e recolhimentos de encargos sociais nas data:
s legalmente ou neste Acordo.

OCTAGESIMA QUINTA - EMPRESTIMO CONSIGNADO

ESA podera, mediante parcerias firmadas com instituicoes particulares, concede
PREGADOS o beneficio do programa de empréstimo consignado que sera institui
dividual e assinatura expressa do(a) EMPREGADO(a), limitado ao teto maximo d:
or cento).

fo primeiro: Os detalhes e informacoes referentes a adesao ao programa e as su:
everao ser avaliados junto a area de recursos humanos da empresa.

fo segundo: Ao SINDICATO é facultado a possibilidade de fornecer/ofertar indicac
lores ou financeiras de crédito com percentuais de juros menores aos ofertados
2 EMPRESA a analise destes fornecedores para seguimento ou nao da contratac:
HADOR a escolha.

OCTAGESIMA SEXTA - UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

entrada em vigor da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD - lei n°
018) e nos limites previstos no art. 611-A da CLT, as Partes comprometem-se a



r todas as disposicoes da LGPD no tratamento de dados pessoais, em especial €
ncia e cumprimento aos principios da finalidade, adequacao, necessidade e
‘@ncia previstos na referida lei.

axto de suas atividades, a EMPRESA trata dados pessoais, inclusive dados pessc¢
s, de EMPREGADOS (as) e seus dependentes para finalidades ligadas a relacao
aticia, contratual e atividades laborais, tais como concessao de beneficios,
coes, incentivos, adicionais, assisténcias, auxilios, procedimentos administrativ
ntacoes, promogao, cumprimento de obrigagcoes legais ou regulatérias, desempe
legais da EMPRESA no contexto das relacoes sindicais aplicaveis e demais ativi
PREGADO(A) reconhece que o tratamento de seus dados pessoais é essencial a
ao destas atividades e que, a auséncia ou incorrecao de seus dados podera
silitar a concessao de alguns beneficios e cumprimento de obrigacoes legais ou
rias derivadas da relacao de trabalho.

fo Primeiro: Com relacao aos beneficios concedidos a dependentes menores de 1
, o(a) EMPREGADO(A) entende que o consentimento de um dos pais ou do respol
ssencial para viabilizar o tratamento dos dados pessoais da crianca e,
entemente, a concessao do beneficio.

fo Segundo: Em razao da relacao sindical, a EMPRESA podera ser solicitada a
ilhar os seguintes dados pessoais do(a) EMPREGADO(A) ao SINDICATO: dados re
ibuicoes aos sindicatos dos (as) EMPREGADOs(as), relacao nominal dos descont
S, nome, matricula, local de trabalho e valor descontado. O SINDICATO tratara o
5 recebidos da EMPRESA unica e exclusivamente para realizacao de suas ativida
de controlador singular, limitando as finalidades de tratamento aquelas estritam
rias ao cumprimento de suas atribuicoes legais, bem como aquelas decorrentes
e se compromete a fazé- lo respeitando todos os requisitos e obrigacoes dispost
A0 em vigor, em especial, na Lei Geral de Protecao de Dados. Para fins de
imento, a relacao entre EMPRESA e SINDICATO nao deve ser compreendida con
doria conjunta dos dados pessoais.



fo Terceiro: Em razao das evolucoes das relacoes e modelos de trabalho hibrido
alho e a nova rotina do(a) EMPREGADO(A) e com o objetivo de possibilitar a livre
ativa participacao dos EMPREGADOS(AS) nas assembleias sindicais de pauta e/o
de acordos (conforme art. 612 da CLT) realizadas por meio eletronico, a EMPRE:!
ira os seguintes dados pessoais dos(as) seus (suas) EMPREGADOS (as) ao SINDI
atricula, data de nascimento (sendo os dois anteriores apenas como dado em cz:
lade operacional). O SINDICATO é responsavel pela realizacao da assembleia ati
que assegure a identificacao do participante, seguranca do voto e protecao dos
5. Caso o0 SINDICATO opte por subcontratar uma empresa especializada para rea
mbleia virtual, devera se assegurar que a empresa selecionada cumpra com toda
oes da legislacao em vigor, em especial, da Lei Geral de Protecao de Dados. O

TO se responsabilizara por seus contratados (fornecedores e/ou parceiros) que \
2ss0 aos dados no contexto deste Acordo que cumpram e fagcam cumprir as disp:
plicaveis em matéria de protecao de dados pessoais, bem como todas as disposi
1itureza previstas neste Acordo, em especial nao cedendo ou divulgando quaisque
ossoais tratados no ambito deste Acordo a terceiros, nem deles fazendo uso par:
or fins que nao os estritamente necessarios a consecucao da finalidade objeto d
O SINDICATO sera responsavel pela contratacao de eventual subcontratado, ser
nmente responsavel pelas atividades de tratamento de dados exercidas pela parte
ratada, bem como por quaisquer incidentes ocorridos no contexto do tratamenta
assoais por tal parte contratada ou subcontratada, na forma prevista no presente

fo Quarto: Cada Parte sera responsavel, por si e por seus EMPREGADOS e terceir
nto de dados pessoais por ela realizado no contexto do Acordo e da relacao entr

fo Quinto: Fica desde ja o SINDICATO responsavel pelos ajustes das suas fichas
, e/ou aceites, para o conhecimento do EMPREGADO (a) sobre o que esta sendo
do, bem como, a finalidade proposta, contendo na filha clausula especifica sobre



1ento/autorizacao do EMPREGADO em relacao ao CPF, dessa forma, a EMPRESA
ntara os dados para envio.

OCTAGESIMA SETIMA - CONVOCAGCAO PARA HOME OFFICE/ BASED

sa podera adotar o regime de home office/based mediante pré-aviso e desde que
xdor esteja em conformidade com as metas a ele estabelecidas. Enquadra-se na

ade home office o servico prestado pelo EMPREGADO fora das dependéncias da

, utilizando ferramentas tecnolégicas para o desenvolvimento de suas atividade:
o-se como Home Office a nomenclatura utilizada para os cargos de Staffs e Hom
Agentes de Atendimento, devendo observar todas as politicas internas para exe«
idades/procedimentos.

para converter a este regime ou quando necessario retornar para o regime prese
‘meio comunicacao da mudanca de trabalho presencial para o home office e vice
ser feita por meios eletronicos, telefonemas e/ou telegramas, sendo feita a forma
natura de termo tanto para inicio e/ou retorno nas atividades da modalidade de h
1Ised, garantido o prazo de transicao de até 15 (quinze) dias corridos para retorna
ncias fisicas da empresa.

a modalidade contracao o EMPREGADO executara o seu trabalho no endereco d:
) originario e em caso de mudanca do EMPREGADO de Estado devera ser comuni
n vista as condigoes necessarias para exercicio das atividades em Home Office/
havendo concordancia entre EMPREGADO e EMPRESA, quanto ao exercicio do F
ome Based fora do endereco originario, fica desde ja pré-determinada a
abilidade do EMPREGADO em arcar com qualquer custo de deslocamento e/ou sii
lizacao de cursos, comparecimento as dependéncias fisicas da EMPRESA e outr
oor convocacao da empresa, ficando ciente que os beneficios fornecidos tem cai
ncia ao ENDERECO do local de contratacao originaria.

ja necessario o comparecimento do EMPREGADO nas dependéncias da empresa
mente prestava seus servigcos para a realizacao de atividades especificas que e>



enca, nao fica descaracterizado o regime de home office/home based (art. 75-B,

sa no que se refere aos EMPREGADOS enquadrados como Staff que estejam no
 office e se enquadrem nos niveis de cargo de Especialistas ou acima, disponibil
gue for necessario ao trabalho, notebooks, por meio de contrato de comodato, c:
nos artigos 579 e seguintes do Cédigo Civil/2002, comprometendo-se a zelar e n
r os equipamentos de trabalho, softwares e hardwares cedidos pela EMPRESA.

demais EMPREGADOS que executarem o regime denominado home based e que
1 maquinario adequado para o desempenho das atividades a EMPRESA acorda er
a possibilidade de fornecer computador com monitor, teclado e mouse, por meio
) de comodato, conforme previsto nos artigos 579 e seguintes do Cédigo Civil/20(
netendo-se por zelar e nao danificar os equipamentos de trabalho, softwares e
es cedidos pela EMPRESA.

)amentos serao entregues com lacres de seguranca e o EMPREGADO passa a as:
abilidade pela guarda, limpeza e conservacao.

EGADO devera devolver os equipamentos no momento do retorno as atividades d
ial, ou a qualquer momento, em caso de solicitacao da empresa ou da rescisao
1al, devidamente lacrados e conservados.

) de extravio, rompimento do lacre, danos ou recusa na devolucao, a empresa es
da a realizar o desconto na remuneracao ou rescisao contratual de todos os pre
S 2 empresa.

OCTAGESIMA OITAVA - TRABALHO REMOTO VOLUNTARIO PARA GESTANTES



ESA possibilitara que as empregadas gestantes que atuem em regime de modelc
(presencial x remoto) optem de forma voluntaria por trabalhar exclusivamente d
lurante todo o periodo de gestacao e adicionalmente por até 90 dias apoés o reto
maternidade.

AFO UNICO: Visando o bem-estar da genitora e do nascituro as férias programac
amente apos o término da licenca poderao iniciar em qualquer dia da semana.

OCTAGESIMA NONA - MODALIDADE DE TELETRABALHO PESSOAS COM DEFICIENCIA

ndo minimizar os impactos do deslocamento urbano a EMPRESA priorizara a mo¢
-abalho para EMPREGADOs(as) que sejam pessoas com deficiéncia, atendendo a
REGADO e sempre que a funcao permitir.

NONAGESIMA - AJUDA DE CUSTO HOME OFFICE/TELETRABALHO

abelecido que durante o periodo em que o EMPREGADO prestar servicos na mod:
 office/home based, ser-lhe-a pago valor mensal a titulo de ajuda de custo. O mo
ajustado para o ano de 2026 em 3,90% (trés virgula noventa por cento), sendo R$
» Junho de 2026, e R$95,97 a partir de Outubro de 2026; com a finalidade de cust
s inerentes ao exercicio das atividades, tais como: energia, internet e demais gz
l0os, sem com isso gerar qualquer repercussao de ordem salarial, trabalhista e
Iciaria, nao possuindo natureza salarial e, portanto, nao integrando o salario par:
r efeito, devendo o EMPREGADO observar as finalidades do beneficio.

MPREGADO ser elegivel ao recebimento da ajuda de custo este devera ter no mi
dias trabalhados no regime de home office/home based, respeitando o periodo d
o da frequéncia praticado pela empresa.



EGADO que tiver de 01 (um) até 05 (cinco) dias de faltas injustificadas no period
o do cartao de ponto, recebera 50% (cinquenta por cento) do valor referente a aj
partir de 06 (seis) dias de faltas injustificadas nao sera elegivel ao pagamento a

EMPREGADOS que estejam em périodo de férias de no minimo 14 dias o pagame
 dara da seguinte forma: 50% no més correspondente ao inicio das férias e 50%
yndente ao final das férias.

1ento do auxilio em questao sera proporcioal aos dias efetivamente trabalhados
3ADO, limitado a quinze dias de faltas justificadas.

de custo nao sera paga por ocasiao de qualquer tipo de afastamento seja por lic
lade, afastamento INSS e demais situacoes previstas nas normas.

de EMPREGADO STAFF que tenha jornada hibrida, a este, mesmo comparecendc
‘esencial nas dependéncias da empresa no maximo 5 (cinco) vezes dentro do pel
o da frequéncia, continuara tendo o direito ao recebimento da ajuda de custo me

EGADO desde ja declara ciéncia sobre a finalidade do valor referente a ajuda de
e mencionado aqui mencionado, gerando ao EMPREGADO a obrigagcao da manute
icos, tais como a internet e mantendo todos os itens em perfeito estado de
yimento para desempenho do seu trabalho em home office/home based, caso nao
r o valor da ajuda de custo para a destinacao apropriada, este estara passivel de
ar, incluindo desligamento por justa causa.

NONAGESIMA PRIMEIRA - CONTROLE DE JORNADA HOME OFFICE/TELETRABALHO



EGADO em regime de Teletrabalho devera seguir todas as disposicoes da Claust
1a e Trigésima Primeira - Jornada de Trabalho do Acordo Coletivo vigente no que
de trabalho e demais disposicoes presentes que trate sobre o tema.

fo Unico: O EMPREGADO devera comunicar imediatamente ao seu gestor qualque
no sistema operacional e de rede ofertado pela EMPRESA, indisponibilidade sist¢
tuito (queda de energia, falha de internet) ou de forca maior que venha acontece
a sua jornada de trabalho, para abertura de chamados, devidas providéncias e re

NONAGESIMA SEGUNDA - JUSTIFICATIVA DE FALTAS HOME OFFICE/BASED

EGADO em regime de tele trabalho/home office devera enviar o documento de
tiva de faltas por meio eletronico obrigatoriamente em até 24h da data de emiss
nto comprobatoério.

NONAGESIMA TERCEIRA - O EMPREGADO EM REGIME DE TELE TRABALHO/HOME OFFICE DEVERA ENVIAR O DOCIL

REGADOS nesta modalidade receberao o auxilio alimentacao conforme disposto
 décima quarta auxilio refeicao ou auxilio alimentacao.

NONAGESIMA QUARTA - MEDIDAS DISCIPLINARES PARA REGIME HOME OFFICE/BASED.

PREGADOS em regime de tele trabalho/home office, a aplicacao de medidas
ares podera ser realizada por qualquer meio eletronico disponivel e realizados p:
.

NONAGESIMA QUINTA - AUXILIO TRANSPORTE



-atar de trabalho realizado na moradia do EMPREGADO, seja para o regime de Hc
lome Based, seguira a legislacao vigente que prevé que este beneficio s6 é aplic
existir a necessidade de deslocamento residéncia-trabalho e vice- versa.

S excepcionais onde ha necessidade do comparecimento a EMPRESA, o Vale
rte do deslocamento ida e volta, sera reembolsado mediante chamado aberto jur
MPRESA que providenciara o pagamento em até 7 (sete) dias uteis.

NONAGESIMA SEXTA - ABONO DE FALTAS SEM PREJUIZO AO SALARIO E BENEFICIOS/AUXILIOS

yonadas as horas e caso o problema perdure por dias fica a empresa autorizada |
de banco de horas do EMPREGADO e assim justificar os dias em que este precis:
10 do problema, advindos pela falta de login e logout por problemas sistémicos, ¢
ivamente comprovados por declaracao emitida pela prestadora de servicos, sejz
de chamado, protocolos e/ou documentacao de veracidade que ateste o fato da 1
a na data e hora informada.

REGADOS (AS) em home office/based, nao poderao ser penalizados nas hipoteses
npresa venha a dar causa em problemas relacionados a quedas sistémicas ocasi
utencao ou por defeitos rotineiros e arcaicos, nao recaindo a penalizacao por
1cia, nem por prejuizo nos salarios e beneficios.

NONAGESIMA SETIMA - PAUSA ESPECIFICA PARA ATIVIDADES ALEM DO ATENDIMENTO

amentos, orientacoes, repasses e adverténcias, para trabalhadores (as) em hom«
averao ser feitos de forma exclusiva, dentro do horario que o EMPREGADO esta
0D e devera ter pausa especifica para tais finalidades, sempre fora do atendiment:
Fica vedada a jornada paralela.

NONAGESIMA OITAVA - REUNIOES E CONTATOS RELACIONADOS A ATIVIDADE LABORAL



ESA envidara esforcos para realizar qualquer tipo de contato com os trabalhador
e office/based, por meio de seus supervisores e gestores, bem como, fazer
antos, realizar reuniodes, aplicar penalidades e executar qualquer atividade com ¢
sADOS (as), fora do horario previsto em escala, salvo, mediante o pagamento de |
[odos os repasses e atividades deverao ser feitos no periodo em que o funcionar
ogado, com pausa especifica, em horario ja pré- fixado. A regra se aplica a todos
dores (as) que estao na modalidade home office/based.

NONAGESIMA NONA - PUBLICIDADE

ICATOS convenentes promoverao, dentro de 8 (oito) dias da assinatura deste ac
dsito, para fins de registro e arquivo, na Superintendéncia Regional do Trabalho,
antrara em vigor 3 (trés) dias apos a data da entrega no referido o6rgao.

fo Unico: Os SINDICATOS convenentes, bem como, os estabelecimentos da emps
ndidas no seu campo de aplicacao, devera afixar de modo visivel, copias autént
ordo nas respectivas sedes, dentro de 5 (cinco) dias da data do depédsito previst
1, a teor do exposto no (Artigo 614, §§ 1° e 2°, da CLT).

CENTESIMA - ULTRATIVIDADE DE NORMAS COLETIVAS

s das clausulas constantes do Acordo Coletivo Trabalho permanecera integras |
e expirado o seu prazo de vigéncia, até que haja renovacao do Acordo Coletivo
), que venha revogar expressamente as condicoes aqui pactuadas.

CENTESIMA PRIMEIRA - COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA

ESA e SINDICATO concordam que apés aprovacao de ACT, serao realizados nova
entos para que, em conjunto, esse tema seja discutido e futuramente possa ser :
lesao a Comissao de Conciliacao Prévia (CCP), nos termos da Lei 9.958/2000,

ida no ambito de representacao do SINDICATO.



CENTESIMA SEGUNDA - MANUTENCAO DAS CONDICOES MAIS BENEFICAS

ESA se obriga a manter as condigcoes mais benéficas atualmente existentes e ap
2 no que tange aos beneficios praticados, devendo reajustar referidas condi¢coes
0S, ho percentual negociado.

fo Primeiro: As condicoes mais benéficas serao formalizadas em Termo Aditivo a
Coletivo Trabalho sob pena de acao de cumprimento.

CENTESIMA TERCEIRA - PESSOA COM DEFICIENCIA - PCD

ESA cumprira o disposto no art. 93 da Lei 8.213/91, conjuntamente com suas den
s, preenchendo seus cargos com trabalhadores portadores de deficiéncia ou
dos e somente procedera a dispensa destes trabalhadores, desde que proceda a
cao de substituto.

fo Unico: A EMPRESA abonara as faltas daqueles trabalhadores cuja auséncia de
ssidade de manutencao comprovada de aparelhos ortopédicos, desde que coinci
rnada de trabalho e mediante comprovacao posterior.

CENTESIMA QUARTA - VIGENCIA DAS CLAUSULAS

o de vigéncia das clausulas sociais, econdmicas e financeiras do presente Acor:
de Trabalho sera de 12 meses, isto é, de 01.01.2026 a 31.12.2026.

JOSE ARISVALDO DOS SANTOS MACHADO
Presidente
SIND DOS TRAB EM EMP DE T E O DE MESAS TELEF NO EST SE

BRUNO FANTAGUZZI LINCES



Diretor
BRASIL TELECOM CALL CENTER S/A - EM RECUPERACAO JUDICIAL

LUIS RICARDO FERREIRA
Diretor
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ANEXOS
ANEXO | - ATA DE ASSEMBLEIA TAHTO

dade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego na Internet, no endereco
te.gov.br.


https://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/imagemAnexo/MR040809_20262026_07_06T10_14_02.pdf

